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KEDVES OLvVASO!

2019 nehezen indult meg a magazin szamara, de
a fogaskerekek mozgasba lendiiltek és a végén
meégiscsak a kezedben tarthatod az uUjsagot. A
mostani szamban z6mmel modszertani, elmé-
leti témakat vetettliink fel, habar van technikaibb
hangvétell gyakorlatias iras is.

Az utébbi hénapokban volt szerencsém jopar inter-
jun résztvenni, ahol feltlint, hogy a jelentkez&k tobb-
sége az automatizalas felé fordult, az énéletrajzok
tele vannak automata eszkdzokkel, tébb hénapos/
éves tapasztalatokkal. Mikor jobban belemegylnk
a részletekbe persze sokszor kidertil, hogy felliletes
tudassal rendelkeznek a jeldltek, de az emberek z6-
mét ez a része izgatja a tesztelésnek.

Nem csak a tesztel6k, de a nagyvallaltoknal és
fejlesztd cégeknél is ez a tendencia, vagyis ara-
nyaiban sokkal tébb automatizalé tesztelét keres-
nek, mint manudlisat. Természetesen szikséges
automatizalni, de mindig az az érzésem, hogy
sokan ezt valami olyan csodafegyvernek tekintik,

Szerz6i jogok

amely majd egycsapasra megvaltoztatja (a cég-
nél eddig teljesen elnyomott, hatrasorolt és meg-
felel6 eréforras nélkil mikodd) tesztelést.

De csak semmi pesszimizmus! Oriljink, hogy

egyre elfogadottabb és megbecsiiltebb a teszte-
Iési szakma hazankban!

Koszo6nom!

Sz6ke Armin
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Azzal, hogy belép a www.tesztelesagyakorlatban.hu oldaléra, elfogadja
az alabbi feltételeket, még abban az esetben is, ha nem regisztralt fel-
hasznaldja, eléfizetdje a rendszer egyik szolgaltatasanak sem:

A www.tesztelesagyakorlatban.hu webszajton (,lap”) talalhato tartalom
a SZERZO(K) és a (,kiadd”) szellemi tulajdona.

Az Passed Informatikai Kft. fenntart minden, a lap barmely részének
barmilyen médszerrel, technikaval térténé masolasaval és terjesztésé-
vel kapcsolatos jogot. A laphoz tartozé oldalak tartalmat és kialakitasat
nemzetkdzi és magyar torvények védik.

A kiado el6ézetes irasos hozzajarulasa nélkil tilos a lap egészének vagy
részeinek (szdveg, grafika, fotd, audio- vagy videoanyag, adatszerkezet,
struktura, eljaras, program stb.) feldolgozasa és értékesitése. A lap tar-
talmanak egyes részeit - kizarolag sajat felhasznalas céljabol - merevle-
mezére mentheti vagy kinyomtathatja, de ebben az esetben sem jogosult
a lap igy tobbszordzott részének tovabbi felhasznalasara, terjesztésére,
adatbazisban torténd tarolasara, letolthetévé tételére, kereskedelmi for-
galomba hozatalara.

TESZTELES A GYAKORLATBAN — A SZAKERTO TESZTELOK LAPJA

ATesztelés a Gyakorlatban Magazin oldalai teljes egészében, a reklamok-
kal, hirdetésekkel egyiitt szerz6i jogvédelem alatt allnak, azokbdl barmely
részt kivagni, a megcsonkitott részt pedig nyilvanossaghoz barmely mé-
don Ujrakdzvetiteni tilos. Tilos tovabba a kiadd elézetes irasbeli engedé-
lye nélkill a lap tartalmat tiikrzni, azaz technikai mlvelet segitségével
nyilvanossaghoz Ujrakdzvetiteni, még valtozatlan formaban is.

A jogosulatlan felhasznalas blinteté- és polgari jogi kdvetkezményeket
von maga utan. Az Tesztelés a Gyakorlatban Magazin kdvetelheti a jog-
sértés abbahagyasat és karanak megtéritését.

A laptdl értesiiléseket atvenni csak a lapra valo hivatkozassal lehet, azzal
a feltétellel, hogy az atvevé

a) nem moédositja az eredeti informaciot,

b) a lapra utalé egyértelm( hivatkozast minden kozlésnél feltlinteti.

Az Passed Informatikai Kft pontos és hiteles informaciok kozlésére torek-
szik, de a tajékoztatasbol fakadd esetleges karokért felelésséget nem
vallal.
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Csenkey tamas

Domino szamlazasi rendszer automatizalt funkcionalis
tesztelésénekbemutatasa

Az automatizalt szoftvertesztelés megtériilését nehezen lehet mérni, mivel nagy-
ban fligg a fejlesztett szoftver kddolasanak minéségétdl. Olyan terlleteken éri
meg automatizalni, ahol kimondottan fontos a szoftver stabilitasa, a pontos spe-
cifikacio szerinti mikodése, és a kivételkezelés minésége. Példaul esetlinkben
egy telekommunikacios cégnél futé valos ideji (real-time) arazé rendszer, ahol
hiba esetén jelentGs anyagi bevétel kiesés érheti a céget, illetve a szolgaltatasban
kiesés torténhet.

Chris Matts

A Given-When-Then tragédia

Az internetet megel6z6 idékben a felhasznaldi élményt kevésre tartottak; a rend-
szerek legtobb felhasznaldja a vallalatok belsé kollégaibdl allt. Az internet elterje-
dése nyoman valadi felhasznaldk kezdték a vallalatok rendszereit hasznalni, akik-
nek lehetéséglk volt szoftvert valasztani. Ennek nyoman a felhasznaldi éimény
kutatasa, €s az ennek megfelel tervezés a termékfejlesztés és a rendszerterve-
zés megkerulhetetlen részéve valt.

Kristin Jackovny

Mobil tesztelés lil. rész — Hét automatizalt mobiltesztelési tipp
(és 6t nagy eszko6z)

Barmely mobilszolgaltato boltjaba is sétalunk be, szamos eladé mobileszkdzt latha-
tunk. Természetesen biztositani szeretnénk azt, hogy az alkalmazasunk a régi esz-
kozok mellett (amelyekkel egyes felhasznalok rendelkeznek) minden ilyen Uj eszko-
z0n is jol mikodjon. A telefonon, vagy a tablagépen futtatott legegyszeriibb manualis
tesztek végrehajtasa is sok idébe telhet. Ha megszorozzuk ezt az idét a tamogatni
kivant eszkdzok szamaval, akkor az hatalmas tesztelési terhet eredményezhet!

Joel Montvelisky

Ha az a feladat, hogy ne tesztelj!

Képzeld el, hogy egy webes terméket fejleszté céghez nyersz felvételt, ahol az
els6 napodon azt latod, hogy korulétted mindenki nagyon okos, a legmodernebb
technikaval, modszerekkel dolgoznak. De szinte azonnal észreveszel egy furcsa
dolgot is a cégben; keveset tesztelnek, miel6tt az Uj funkciot élesbe allitanak.
Rogton azt gondolod: “Heuréka! Mar meg is talaltam az elsé olyan dolgot, amivel
jobba tehetem a céget: jobb terméket engeduink ki az éles kornyezetre, ha tébb
tesztet fogunk futtatni!”

www.tesztelesagyakorlatban.hu
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Marhefka Istvan

Tesztelés élesben (Testing in production)

Ha azt halljuk, hogy valaki élesben teszteli az alkalmazésat, az elsé reakcio al-
talaban nem az szokott lenni, hogy az illeté professzionalis szoftvertesztelést
végez. Pedig a tesztelés élesben (testing in production vagy QA in production)
egy professzionalis QA-megkozelités, aminek az alkalmazasa bizonyos projek-
tek esetén elkerilhetetlen, de ettdl figgetlentl is a legtébb projekt szempontjabdl
szamos megfontolandé és alkalmazhato otletet és praktikat tartalmaz.

Alex McPeak

A viselkedés-vezérelt fejlesztés alapjai a tesztelésben

Mindenki szereti a sajat Gtjat jarni, de a fejlesztésben hasznos lehet néhany irany-
ado elv ismerete, melyek a sajat céged szoftverfejlesztési életciklusaban is hasz-
nodra valhatnak. A komunikaciés csatornak megnyitasa és a kiilénb6z6 csapatok
egy iranyba dllitasa jelenti a zokkendmentes termékkiadast. Tekintsiink meg egy
olyan mddszert, amely egyre népszerlibb és nézzik meg, hogyan segiti ez a
csapatokat magas min&ségi szoftvert késziteni.

Wolfgang Platz

OFTION 02

Hogyan fejlédik a szoftvertesztelés szerepe

A szoftvertesztelés tlinhet dogunalmasnak, de akar szexinek is, ahol a teszte-
I6 a felhasznaldi élmények uttéréjévé valhat. Képzeld el az alabbi tulsagosan
is gyakori forgatokdnyvet: A szoftvertesztel6ket megkérik, hogy ellen8rizzék az
applikacio uj funkcidit, ahol az elsédleges feladatuk, hogy Ussenek be X-et és
ellendrizzék le, hogy Y-t kaptak és nem Z-t. Ez tagadhatatlanul unalmas, de nem
hiszem, hogy ez lenne a tesztelés. Es biztosan nem az a fajta szoftvertesztelés,
amely ahhoz sziikséges, hogy rendkivli felhasznaloi éiményt adjon a usereknek.

James Bach

Mi 6lheti meg a tesztelést?

A tesztelés nem halott és nem is lesz az. Es barhol ahol tgy tiinik a tesztelés
kihalt, ujja fog sztletni fénix-szerien, nem pontosan a sajat hamvaibdl, hanem a
halala kbvetkezményeibél. Mégis j6 azon elgondolkodni, mi is okozhatja a tesz-
telés halalat (4&tmeneti jelleggel). A kdzelmultban Michael Bolton és jomagam le-
Gltiink és tortilk egy kicsit ezen a fejiinket. ime amire jutottunk, mitél is halhat ki
a tesztelés.

TESZTELES A GYAKORLATBAN — A SZAKERTO TESZTELOK LAPJA
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DOMINO SZAMLAZAS|I RENDSZER AUTOMATIZALT
FUNKCIONALIS TESZTELESENEK BEMUTATASA.

Az automatizalt szoftver-
tesztelés  megtériilését
nehezen lehet mérni,
mivel nagyban fiigg a
fejlesztett szoftver ko-
dolasanak min6ségétol.
Olyan teriileteken éri meg
automatizalni, ahol ki-
mondottan fontos a szoft-
ver stabilitdsa, a pontos
specifikacié szerinti mi-
kodése, és a kivételke-
zelés minésége. Példaul
esetiinkben egy telekom-
munikaciés cégnél futo
valés idejii (real-time)
arazoé rendszer, ahol hiba
esetén jelentés anyagi
bevétel kiesés érheti a ce-
get, illetve a szolgaltatds-
ban kiesés torténhet.

6.oldal

AUTOMATIZALT SZOFTVER-
TESZTELES SZUKSEGESSE-
GE ES MEGTERULESE

Mai vilagunkban mar a hitészekrény, a mo-
biltelefon (elnézést okostelefon) a tv, a por-
szivo, a biztonsagi kamerarendszer, a lam-
pakapcsolo, a termosztat, a karéra - és még
sorolhatnam - processzorral, memériaval
rendelkezé szoftvert futtaté eszk6zokké fej-
I6dtek. Ezeken eszkdzokdn futd szoftverek
életciklusa valtozo, de jellemzéen 10év alat-
tira tehet6ek. Szoftveres frissitésik a tech-
nologiak fejlédése és a piaci igények altal az
életciklus alatt altalaban folyamatos, féleg,
hogy ez interneten keresztul elvégezheté.
Ennek ellenére szamtalanszor belefutha-
tunk bug-os szoftverekbe, rendkivili hibaja-
vitdsokba. Bizonyos eszkdzdknél beleférhet
ilyen mértéki hibalehet6ség, hiszen a piac
hatarozza meg, hogy ezeket az eszkdzdket
megveszik-e majd az emberek, vagy sem.

Természetesen minden eszkdzt, ami szoft-
vert futtat a gyartd valamilyen médon tesz-
tel. Az eszk6z és a szoftver komplexitasa-

nak figgvénye, hogy milyen mélységben
és technoldgidkkal végzik el a teszte-
lést, és természetesen az id6 és a pénz
is igencsak befolyasoldé tényezé. Az
is nagyjabédl elfogadott tény, hogy egy
szoftverben lezajlé egyetlenegy folya-
matra altalaban tébb 10 akar tébb 100
tesztesetet lehet késziteni és elvégezni.

Automatizalt szoftvertesztelés az, ami-
kor ezeket a teszteseteket szintén egy
a szoftverrel parhuzamosan fejlesztett
szoftver segitségével végzik el, vagy-
is szoftver tesztel szoftvert. Ez akkor
hasznos, és akkor térilhet meg igazan,
ha olyan komplex szoftvert vagy rend-
szert tesztelink, amin gyakran torténik
frissités, kodvaltoztatas és nagy meny-
nyiségl regresszids tesztelést igényel.

Az automatizalt szoftvertesztelés meg-
tértlését nehezen lehet mérni, mivel
nagyban fligg a fejlesztett szoftver ko-
dolasanak minéségétél. Mivel 1 egy-
ségnyi fejlesztett szoftverre automati-
zalt tesztel6szoftvert fejleszteni mindig
tébb mint 1 egység, ezért olyan terile-

www.tesztelesagyakorlatban.hu
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teken éri meg, ahol kimondottan fontos
a szoftver stabilitasa, a pontos specifi-
kacio szerinti mikdédése, és a kivétel-
kezelés mindsége. llyen lehet a hadi-
ipar, biztonsagtechnika, egészségigy,
banki rendszerek és jelen esetinkben
egy telekommunikacios cégnél futdo va-
16s idejli(real-time) arazdé rendszer, ahol
hiba esetén jelentés anyagi bevétel ki-
esés érheti a céget, illetve a szolgalta-
tasban kiesés térténhet.

KoMPLEX INFORMATI-
KAl RENDSZEREK

Informatikai rendszerek, szoftverek mé-
rete és komplexitasa nehezen mérheté.
A fejlesztett szoftvereket méretét szok-
tuk sorban mérni, adatbazisok méretét
szoktuk a tablak szamossagaval mérni.
Szamositani lehet a szoftver altal lefe-
dett folyamatok darabszamat, a szoft-
ver bemenetek és kimenetek szamat.
JO kozelités komplexitas mérésében a
szoftver utols6 verzidjaig toértént 6sszes
fejlesztési embernap szam. Mivel az
automatizalt szoftvertesztelés komplex
és folyamatosan fejlesztett rendszere-
ken térul meg legjobban, ezért sziksé-
ges alaposan felmérni a tesztelni kivant
rendszert.

A DOMINO RENDSZER

Real-time arazo rendszer, amely lehet6-
vé teszi integrélt, konvergens szolgélta-
tdsok nyujtdsat mobil, vonalas, kabeles
és IP lUgyfelek szamara. A Magyar Te-
lekom szamara készilt alkalmazasunk
illeszkedik a telco frontend és backend
alkalmazésaihoz. Sajat provisioning mo-
duljaival kézvetlenll a héalézati végbe-
rendezésekkel kommunikal.

Méretét tekintve:

* 6 millio Ggyfél

* napi 40 milli6é tranzakcidja

» Telco grade rendelkezésre allas

* 200 msec garantalt valaszidé

» skalazhato felépités, 7 + 1 + 1 szerver
clusterrel, adatbazissal

*t6bb mint 20 interface

* kb 200 képerny6bdl allo tgyfél kliens

* szamos technoldgiaval és programnyelven
fejlesztett kod

» 1998as indulas, napjainkig fejlesztett kod
évi 12 relase, azaz frissités. Kulénb6zé
atfutasi idék és modositasok.

A TESZTELES FELEPITESE

A tesztelés célja a rendszer teljes funkcio-
nalitasanak a leheté legnagyobb szazalékos
automatikus regressziés tesztelése, a lehet6
legrovidebb id6n belil. Egy ilyen rendszernél
a rendszer kialakitasat tekintve is modularis
felépitési és jol specifikalt, dokumentalt tizleti
folyamatokat fed le. A tesztesetek elkészitésé-
nél ez a modularis szemléletet kdvettik. Tesz-
tesetek meghatarozasanal a modulokon beldli
Osszes folyamat specifikacié szerinti mikoédést
és negativ teszteseteket is figyelembe vettiink.
A tesztel6 modulok kildn-kuldn is futtathatok
és futasi eredmények kiértékelhetéek. Mivel a
rendszer frontend és backend szinten is igen
bonyolult és modularis felépitési, ezért az au-
tomatikus szoftvertesztelést tobb technolégia-
val sikerilt megoldanunk.

FRONTEND

A kliens kb. 200 képernyés Windows desktop
alkalmazas felhasznaldkezeléssel, ami egy
archiv adatbazishoz csatlakozik, ugyfélada-
tokat és tarifat kezel. A rendszer 20éves
fennallasa o6ta jelenleg a 3. eszkdzt hasz-
naljuk ez az AutolT-Maven-Java technold-
gia, el6tte HP QuickTest Pro és Mercury
Interactive WinRunner teszt eszkdzoket
hasznaltuk a tesztek fejlesztésére és fut-
tatasara. A teszt eszkdzok és technolo-
giakkal sem lehet 10évél tovabb biztosan
tervezni. Nagy feladat ilyenkor atportolni
a korabbi teszt kddokat. A fronted tesz-
tesetek meghatarozasanal a specifikacié
szerinti mikodés ellen6rzése a cél, és ne-
gativ tesztesetek vizsgalata is szikséges
volt. Az automatizalt teszt rendszer mo-
duléris felépitésl, és lehet6ség van csak
bizonyos modulok, tesztesetek kilén fut-
tatasara. A tesztesetek az ellendrzéseket
az adatbazis és a frontend fellileten egy-
arant végzik, az eredményeket html és txt
logban régzitik és Osszesitik. A frontend
fellilet tesztelése mindig lassabb és ko6-
rilményesebb feladat mint a backend fo-
lyamatoké. Az automatikus teszt rendszer
futtatasahoz virtualis gépeket hasznalunk,
igy tobb szalon is futhat a tesztelés, ami-
vel id6t sporolunk meg.

BACKEND

A backend tobb részbél all, adatbazis ta-
rolt eljarasok, unix folyamatok és tobbféle
interface. A backend tesztelésre Python
nyelvi Unit teszt rendszert fejlesztink.

TESZTELES A GYAKORLATBAN — A SZAKERTO TESZTELOK LAPJA

JAUTOMATA

ALLASHIRDETES

MANUALIS
TESZTELO

Elvaras

Muiszaki végzettség vagy
szoftvertesztelésben jar-
tassag (terminologiak,
maddszertanok, folyama-

tok ismerete)

* Angol nyelv alapszinten,

irasban (A2)

+ MS Office felhasznaloi

szintl ismerete

Elény

Epitész vagy épitémérnoki

végzettség

+ Grafikus szoftver ismeret
» Mac OS platform ismerete
» Tesztelési eszkdzok isme-

rete (hibakezel6 alkalmazas,
teszt menedzsment eszkoz,

stb.)

Munkavégzéshez szilkséges
* Miszaki szemlélet

« Strukturalt, analitikus gon-

dolkodasmod

* Preciz, pontos munka-

végzés

* J6 kommunikaciés készség

+ Csapatjatékos attittid

+ Onallé munkavégzés

* Monotonitastirés

» Dokumentaciés készség
(hibabeiras, teszt log ké-

szités, stb.)

* Rugalmassag

Amennyiben felkeltette ér-
deklédését ez a lehetbség,
kérem kdiildje el szakmai 6n-
életrajzat az info@passed.hu

cimre.
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Légy te is elismert tesztelési szakértd!
Junior vagy szenior vagy? Epitsd nalunk karriered!

Tesztautomatizald mérnok
Manualis szoftvertesztel6
Beagyazott teszteld >

Nalunk egyéni karrier pr etein belll fejlédhetsz!
4\

facebook.com/mortoff
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1.abra

A Domino rendszer jél strukturalt, modu-
laris kodbadl all, ahol minden komponens-
nek egyértelmi felelésségi kore van, és
jol definialt interfészeken keresztil van
kapcsolatban mas komponensekkel, igy
kényelmesen lehet ra Unit teszteket készi-
teni. A tesztek eredményeit python logger
moduljaval jelenitjik meg és fejlesztettiink
hozza HTML 6sszesitd, megjelenité modu-
lokat. A tesztek parhuzamosan, modulon-
ként futtathaték. (1. abra)

TESZT RENDSZEREK

A frissitések, Uj verzidk élesitési Uteme-
zése jellemzben eltér egymastél. Van,
amikor 1-2 hénap is van egy verzio tesz-
telésére és nagyobb kédvaltoztatast tar-
talmaz, elé6fordul olyan eset is, amikor
1-2 hét all rendelkezéslinkre, ilyenkor
azért kisebb modosulasokat tartalmaz a
koéd. Mindkét esetben a cél a teljes auto-
matikus regresszios tesztelés futtatasa.
Ahhoz, hogy ennyire hatékony tesztelést
végezhesslink parhuzamositottuk a tesz-
telési folyamatokat. A parhuzamosan fut-
tathatd teszteket 3db teszt kérnyezetten
tudjuk egyszerre futtatni. A tobb teszt
kdérnyezet fenntartasa, izemeltetése ilyen
komplex rendszerméretnél nyilvan koltsé-
ges, de a parhuzamos futtatas lehet6sé-
gével sokkal hatékonyabban, gyorsabban
tesztellink.

Domino rendszer életciklusa alatt tobbféle
mértékld és volumen( valtozasokon esett
at. Volt olyan eset, amikor az automati-
zalt teszt rendszert teljesen fel lehetett
késziteni a specifikacidk alapjan a kiadott

Imrne1n
Imrnerl

frissités tesztelésére. Es el6fordultak
olyan esetek, amikor csak par nap, hét
volt frissités kiadasa és a tervezett tele-
pités ko6zott. Az utébbi esetekben is si-
kerllt regresszids automatizalt teszteket
futtatni, az 0j funkciék mikdédését pedig
kézi teszteléssel abszolvaltuk ilyen ese-
tekben.

Egy ilyen komplex rendszer életutja min-
dig valtozik, az uzlet, a piaci igények, a
konkurencia, a hatésagok mind, mind be-
folyasolhatjak. A Magyar Telekom kézép-
tavu stratégiai célja, hogy hatékonyabb
és agilis szervezetté valjon, termék és
fokozza folyamatai automatizalasat. Ez
tébb valtozast, gyorsabb fejlesztéseket
hozhat egy IT rendszer életében. Az auto-
matikus teszt fejlesztésre és tesztek imp-
lementalasara pedig tovabbi hatékonysag
lesz elérhetd az agilis rendszerben. B

Szerz6: Csenkey Tamas
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Csenkey Tamas

IT specialista. Tamas
13 éve foglalkozik
backend és frontend
automatizalt teszt
fejlesztéssel és alkal-
mazas uUzemeltetés-
sel a Rubin Informa-
tikai Zrt. partnereként
Rubin Informatikai
Zrt. www.rubin.hu
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A GIVEN-WHEN-THEN TRAGEDIA

Az internetet megel6z6
idokben a felhasznaloi
élményt kevésre tartot-
tak; a rendszerek legtobb
felhasznaldja a vallalatok
belsé kollégaibdl allt. Az
internet elterjedése nyo-
man valédi felhaszna-
16k kezdték a vallalatok
rendszereit  hasznalni,
akiknek lehetéségiik
volt szoftvert valasztani.
Ennek nyoman a felhasz-
naldi élmény kutatdsa, és
az ennek megfelel6 ter-
vezés a termékfejlesztés
és a rendszertervezés
megkeriilhetetlen részé-
vé valt.

10.oldal

Mikor csak egy kalapacsod van, hirtelen minden
szognek fog tlinni. TObb mint két évtizednyi elemzGi
tapasztalattal a hatam mdgétt bizton éllithatom, hogy
legalabb 3 dolgot kell specifikalni egy tervezett rend-
szerrel kapcsolatban.

1. A rendszer kinézete
2. Milyen adatokon, milyen szamitasokat fog kivitelezni
3. Arendszer elvart viselkedése

A TRADICIONALIS ESZKOZOK

Az internetet megelézd idékben a felhasznaloi él-
meényt kevésre tartottak; a rendszerek legtobb fel-
hasznéldja a vallalatok belsé kollégéibdl allt. Akiknek
nem volt valasztasi lehetéséglk, ha napi feladataikat
el akartak latni. A hasznalhatésaggal kapcsolatos bar-
milyen gondolkodas az ergonémiara, illetve a zavaros
képerny6kon elkovethetd veszélyesebb hibak elkeri-
|ésére szoritkozott.

Ennek nyoman viszonylag egyszerlien megjeleni-
tett prototipusokat hasznaltunk tervezett rendszere-
ink leirasahoz. Néhanyan Visio-t vagy Powerpoint-
ot hasznaltak, az én preferenciam az Excel volt,
prototipizalashoz gyorsan hasznalhato, illetve kolléga-
im korében népszer(i eszkdz volt.

Az adat és a kalkulaciok leirasara tzleti domain mo-
dellt hasznaltunk. A rendszeriink kils6 felhasznaldk-
kal (emberek és egyéb rendszerek) valé kapcsolatait

felhasznalasi esetekkel irtuk le. Erre egységes for-
matum nem volt, de mindenkin észre lehetett venni
Alistair Cockburn hatasat. (Alistair Cockburn “Writing
Effective Use Cases”).

A rendszerelemzés klasszikus mdédja szerint az adat,
a rajta kivitelezend6 transzformacio, illetve az elvart
viselkedés absztrakt leirasa nyoman fejlesztették a
szoftverterméket.

VALODI FELHASZNALOK ES
PELDA ALAPJAN LEIRT SPE-
CIFIKACIO

Az internet elterjedése nyoman valddi felhasznaldk
kezdték a vallalatok rendszereit hasznalni. A valédi
felhasznalonak viszont lehetésége volt valasztani.
Ennek nyoman a felhasznaléi élmény kutatasa, és
az ennek megfeleld tervezés a termékfejlesztés és a
rendszertervezés megkerilhetetlen részéve valt.

Az egyszer(i prototipusokat, szofisztikalt, részletes, a
szoftverfejlesztés megkezdése el6tt, valddi felhaszna-
I6kkal tesztelt prototipusok valtottak fel. Részletes pro-
totipusok a rendszer specifikacio részéve valtak, nem
egyszer pixel pontossaggal.

Az interet gyors és rovid atfutasu fejlesztési feladatokat
hozott. A rovid atfutas automatikus tesztelést igényelt, illet-
ve teszt alapu fejlesztéshez (TDD) vezetett. Példa alapjan
leirt specifikacio kellett az teszt alapu fejlesztéshez.
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Absztrakt domain modellek helyett, adatot, transzfor-
maciot példak alapjan, tablazatokban specifikalunk, a
tranzakciok kapcsolt formalis leirasaval. A példakat
jellemz&en a tesztel6vel és az Uzleti terllet képvise-
16jével k6zOsen irjuk le; késdbb egyes esetekre JUnit
implementacio is készil. ,Given-When-Then’™-t nem
hasznaltunk.

Az absztrakt felhasznalasi eseteket és allapot atme-
neti diagramokat ,Given-When-Then” formatumu fel-
hasznalasi példak valtottak fel.

Az egyik hatulutdje a felhasznalasi eseteknek az volt,
hogy az Uzleti elemz&k, hasznalatukkal kénnyedén le-
mondtak az alternativ utak keresésérél, amely csak a
,Pozitiv ut” mentalitasba torkollott.

A ,Given-When-Then” formatum viszont el6segiti a
.Pozitiv it” azonositasat, majd a ,harom haver” (https:/
www.softwaretestinghelp.com/3-amigo-principle/)
koncepcié hasznalataval minéségi és technikai utvo-
nalak felderitése torténik meg. Ezek éltalaban elfoga-
dasi kritériumként jelennek meg késdébb.

ELSO FELVONAS

Ha Shakespeare irt volna egy darabot a ,Given-When-
Then”-rél, valoszinlleg ezzel a sorral kezd6édne: ,A vi-
lag ugy tnik, szegekbdl van, és neked egy kalapacs
van a kezedben”.

Bar a ,Given-When-Then” remek eszk6z leirni az in-
terakciokat, allapotokat, viselkedést; adat és transzfor-
macio leirashoz kevéssé megfelel6. Alabb egy gya-
korinak nevezhet6 rossz példa a ,Given-When-Then”
hasznalatara adat és transzformacio leirashoz:
* Given <megfelel piaci adat létezik egy tablaban>
» When <szilkséges esemény, ami kivaltja a transz
formaciot megtorténik>
* Then <a bemenetekbdl szarmaztatott eredmények
megjelennek egy masik tablaban>

A fentiekhez hasonl6 alkalmazasa a ,Given-When-
Then” -nek elésegiti a nagyra becstlt automatizalast
a Cucumber és tarseszkdzei, pld. a Specflow segitsé-
gével, de csOkkenti a probléma éaltalanos megértését
és az olvashatoséagot.

MASODIK FELVONAS

Ugyancsak gyakori rossz példa, a ,harom haver”
egyuttmikddése nyoman azonositott szkenaridkat
user story elfogadasi kritériumnak tekintjik. A tesztel6
ezek utan Cucumber formatumu feature file-a alakitja
ezeket, parhuzamosan a fejlesztéssel, ahelyett, hogy
azt megelézéen tenné. A tesztel6 redukalasa gép-
iréva, magaban egy tragédia. A fentiek azt jelentik,
hogy az Uzleti elemz6 nem latja a legfrissebb ,Given-
When-Then” sorokat, ennek nyoman kommunikacios
lyuk keletkezik kbzte és a fejlesztok, teszteldk kozott.
A Cucumber, ahelyett, hogy rendszer specifikacios
kdnyvtar lenne, csak teszt automatizalasi eszkoz lesz.

HARMADIK FELVONAS

A ,Given-When-Then” online kbz0sségben az Uzleti
elemz§ és a programozé/tesztel§ kdzétti tavolsag min-
dennapi téma. Az Uizleti elemz6k gyakran nem latjak a
feature file-okat és és nem értik teliesen a folyamatot.
Nem latnak értéket a Cucumber-ben, csak egy teszt
automatizalasi eszkdzként tekintenek ra.

AZ EREDMENY A NAGY SEMMI.

Hogy ezt az hianyt kitdltsék, a fejlesztok leirtak par, a
fejleszt6knek kedves folyamatot, mert itt &k mondjak
el az elemzbknek, hogy a fejleszték szerint az Uzleti
elemzének hogyan kellene a munkajat csinalnia. Az
,Event storming” és az ,Example mapping” technikak
népszerliek tréningeken és konferenciakon. Vicces,
aktiv megbeszéléseket lehet ezek alapjan szervezni.
Egyszerl és egyeértelmi megtanulni 6ket, komplex
eredményeket hoznak, és nem felelnek meg az Uzleti
elemzdk igényeinek. Akiknek alapfeladata a komplex
rendszerek definidlasa és dokumentalasa. Az Uzleti
elemz§ 1ét feltételezi a strukturdlt tanulasi technikak
gyakorlati uton valé megval6sitasat.

A tragédia az. hogy a ,Given-When-Then” még na-
gyobb semmit teremtett.

Az agilis elgondolas eredendben a munkat elvégzék
és ebben masokat tamogatok elképzelései alapjan
indult, kivéve az Uizleti elemzést, ahol a fejleszték gon-
dolnak ki Uzleti elemz6k szamara feladatokat. Ahol a
figyel®, nem az elvégzd definialja a folyamatot.

FINALE

Remélhetdleg rajovink majd, hogy a ,Given-When-
Then” interakciokat, allapototokat, viselkedést leird
mddszer, egyuttal arra is, hogy adat és transzforma-
ci6 leirasara nem alkalmas — ezen feladatokra Excel
alapokon, megfeleld mddszereket és eszkbzoket kell
fejleszteni.

A ,Given-When-Then” kdz6sségnek feladata megszo-
litani az Uzleti elemzdket, és figyelni a problémaikra,
igényeikre. El6zetes elgondolasokon épul megoldaso-
kat el kell dobni, és olyan lehetéségekben gondolkod-
ni, amelyek az lzleti elemz6 és a fejleszt6i kdzosség
kdzotti kommunikacios problémakat feloldja.

Mikor majd nem csak kalapacs lesz a kezilinkben, latni
fogjuk, hogy a vilag nem csak szdgekbdl &ll. H

Szerz6: Chris Matts

Forras: https:/theitriskmanager.com/2019/04/06/the-
tragedy-of-given-when-then/
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szereire szakosodott.
Célom az lizleti értékek
biztositasa, melyet a
projektek kockazata-
inak kezelésével érek
el. A szallitasi id6 opti-
malizalasara 6sszpon-
tositok, nem pediglen
a koltségek minimali-
zdlasdra. Tapasztalata-
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MoOBIL TESZTELES lll. RESZ: HET AUTOMATIZALT
MOBILTESZTELESI. TIPP (ES OT NAGY ESZKOZ)

Barmely = mobilszolgal-
taté boltjiaba is sétalunk
be, szamos eladé mobil-
eszkézt lathatunk. Ter-
mészetesen  biztositani
szeretnénk azt, hogy az
alkalmazasunk a régi esz-
k6zok mellett (amelyek-
kel egyes felhasznalok
rendelkeznek) minden
ilyen uj eszk6zon is jol
miikodjon. A telefonon,
vagy a tablagépen futta-
tott legegyszeriibb manu-
alis tesztek végrehajtasa
is sok idobe telhet. Ha
megszorozzuk ezt az id6t
a tamogatni kivant esz-
k6z06k szamaval, akkor az
hatalmas tesztel€si terhet
eredményezhet!

12.0ldal

Barmely mobilszolgaltaté boltjaba is sétalunk be, szamos
mobileszkdzt lathatunk eladasra. Természetesen biztosi-
tani szeretnénk azt, hogy az alkalmazés minden ilyen
eszk6zon jol mikddjon a régi eszkdzok mellett, amelyek-
kel egyes felhasznalok rendelkeznek. A telefonon, vagy
a tablagépen futtatott legegyszer(ibb manualis tesztek
végrehajtasa is sok id6be telik. Ha megszorozzuk ezt az
id6t a tamogatni kivant eszkdzok szamaval, akkor az ha-
talmas tesztelési terhet idéz eld!

Itt jon be a képbe az automatizalt mobil tesztelés. Sze-
rencsések vagyunk, hogy olyan idékben teszteliink, ahol
mar szamos termék és szolgaltatas all rendelkezésiinkre,
amelyek segitik automatizalni a mobil tesztjeinket. Késébb
Gtilyen termék kertil bemutatasra és megvitatasra. El6szor
is nézzlink meg 7 tippet, amelyek abban segitenek, hogy
sikeresek legytink az automatizalt mobiltesztelés terén.

Elsé tipp: Ne tesztelje mobil késziiléken azokat a dol-
gokat, amelyek mashol konnyebben tesztelheték

A mobil automatizalas nem alkalmas arra, hogy a back-
end szolgaltatasokat tesztelhessiink vele, valamint al-
talanos logikak tesztelésére is akkor hasznalhatd, ha
az alkalmazas csak mobil eszkdzén érhetd el. A mobil
teszteket arra kell felhasznalni, hogy ellendrizziik veltk
a megjelend elemeket a készuléken, és vizsgaljuk, hogy
ezek az elemek a megfelel6 hasznalat mellett a helyes
mUikodeést mutatjak. Tegylk fel, hogy van egy jelentke-
zési lap az alkalmazasban. A mobil tesztelés soran meg
kell gyéz6dni arrdl, hogy az Grlap helyesen jelenik meg
fellleten, minden mez6 kitolthets, ha van hibatizenet,

az helyesen jelenik meg, és a Mentés gombra valé kat-
tintaskor az adatok elmentédnek. Azt viszont nem sze-
retnénk tesztelni, hogy a hibalizenet a helyes szdveget
mutatja-e, vagy hogy a mez6k helyesen eimentddnek-e.
Ezeket a teszteket viszont elmenthetjlik egy szabvanyos
webbdngészé, vagy API automatizalas céljabdl.

Masodik tipp: Dontse el, hogy a teszteket valos esz-
k6z6kon, vagy emulatoron kivanja-e futtatni

A tesztek valds eszkozokon vald futtatasanak az elénye
az, hogy ugy viselkednek, mint a sajat felhasznaldk altal
hasznélt eszkdzOk azokkal a lehet6ségekkel egylitt, hogy
az akkumulator alacsony, esetleges csatlakozasi problé-
mak meriiinek fel, valamint mas alkalmazasok is futhatnak
a késziléken. Emiatt viszont az is valdsziniibb, hogy a
tesztek sikertelenek lesznek, mert a késztilék lefagy, vagy
egy masik tesztel hasznalja azt éppen. Az ilyen jellegli
problémak viszont elkertilheték emulator hasznalataval.
Az emulatorok nem teliesen utanozzak az igazi felhasz-
naldi éimeényt, ezért el kell donteni, hogy melyik modszer a
legmegfelelébb az alkalmazas tesztelésére.

Harmadik tipp: Egyszerre csak egy dolgot teszteljiink

A mobil tesztek eltéréek lehetnek a fentiekben targyalt va-
I6s eszk6zokben és mas kérdésekben is, példaul a kilon-
b6z6 telefonokban és tablagépekben talalhatd valtozatok
miatt. Sok id6t lehet eltditeni Ggy, hogy a sikertelen tesz-
teket vizsgaljuk, és diagnosztizaljuk, hogy miért nem sike-
rilt. Emiatt j6 stratégia a tesztek szétvalasztasa. Példaul,
ha egy bejelentkezési képemyét teszteliink, és elész6ér a
sikeres, majd a sikertelen bejelentkezést vizsgaljuk, akkor
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érdemes ezeket a teszteket nem ugyanabban a folya-
matban megvizsgalni, hanem kulon valasztani.

Negyedik tipp: Késziiljon fel a tesztek ujra futtatasara

Ahogyan azt a 3. tippben is emlitettlk, el6fordulhat, hogy
némi meghibasodast tapasztalunk a mobil tesztek soran.
Ez lehet egy sikertelen teszt is, amit az emulator is okoz-
hat tigy, hogy a szolgaltatas egy pillanatra elvesziti a kap-
csolatot. Emiatt érdemes bedllitani egy rendszert, ahol
a tesztek egyszer lefutnak, majd azutan automatikusan
Ujra futtatjak a sikertelen teszteket. Ezutan beallithatunk
egy figyelmeztetést is, amely csak akkor értesit min-
ket, ha a teszt masodjara is sikertelen lett.

Otodik tipp: Ne érezziik, hogy minden létez6 esz-
kozt tesztelni kell

Mint tesztel6k, szeretnénk, hogy nagyon alaposak le-
gyunk. Szeretnénk minden lehetséges permutaciot
végig futtatni a tesztelés soran. A mobiltesztelés soran
azonban ez hamar megvaltozik. Minél tobb eszkdzt
futtatunk egy automatizalt tesztelés soran, annal t6bb
hiba lesz. Minél tébb a hiba, annal tobb idét kell eltolteni
a problémak diagnosztizalasaval. Ez sajnos elveszi az
id6t az Uj funkciok tesztelésétd|, illetve a feltard tesztektol.
Erdemes kutatasokat végezni, hogy milyen eszké-
zokkel rendelkeznek a felhasznalok, valamint listat
késziteni azokroél, amelyeken a legjobban elvégez-
hetd a tesztelés, és amely a legtbb eszkdzt lefedi.

Hatodik tipp: Képernydképek készitése

Semmi sem frusztralébb attdl, mikor azt latjuk, hogy egy
teszt sikertelen, és nem tudunk rajénni, hogy miért. A kép-
emy&képek segitenek meghatarozni, hogy a tesztlépés el-
lenérzése kézben tényleg a megfelel6 fellileten voltunk-e,
iletve, hogy az 6sszes elem lathato volt-e. Néhany mobil
tesztel cég a tesztelés el6rehaladtaval képemySképeket
készit, mésok viszont automatikusan csak egy képer-
nySképet készitenek az utols6 nézetrdl, mielétt egy teszt
meghiUsulna. Egy tesztet gy is lehet futtatni, hogy a
specifikus lépésekrdl készitiink csak képernySképet.

Hetedik tipp: Hasznaljunk vizualis validaciot

A vizudlis validacio elengedhetetlen a mobil tesztelés-
hez. Szamos hiba, amelyekkel talalkozunk, olyan hiba
lesz, amely az elemek megjelenésérdl szol a képemyén.
Tesztelhetlink egy elemet, hogy a fellileten megjelenik-e,
de ha nincs médunk ésszehasonlitani egy képemy&kép-
pel, akkor azt ténylegesen nem tudjuk ellendrizni, hogy
lathatok-e a felhasznaldk szamara.

Az Applitools kivald termék a vizudlis 6sszehasonlitas-
hoz. Integralddik a kdzds tesztprogramokkal, mint példa-
ul a Selenium, Appium és a Procator. Az Applitools se-
gitségével vizudlis hitelesitést készithetlink a tesztekben,
és minden egyes készulékrdl is, amelyet tesztellink, és a
képek Gsszehasonlitasahoz hasznalhatjuk a képerny6k
telies gydjteményét.

Most beszéljuk néhany j6 eszkdzrél a tesztautomatiza-
lashoz. Mar emlitettiik az Applitools-t, de még 4 eszkozt

szeretnénk megemliteni, amelyek nagyszeriiek a mobil
teszt automatizalashoz. A mobil vilag tele van nyilt forras-
kédi és fizetés automatizalt teszteléssel. Ebben a bejegy-
zésben csak az altalam hasznalt termékeket mutatom
be, de még rengeteg nagyszer( termék van a piacon.

Visual Studio App Center: Microsoft termék, amely le-
het6vé teszi az Android és az iOS alkalmazasok valds
eszkdzokon torténd tesztelését. Minden vizsgalt lépésrdl
egy képemyé&képet keszitlink, ami megkdnnyiti hiba ese-
tén annak felderitését.

Appium: Egy nyilt forraskadu termék, amely integralodik
a Seleniummal, és lehetéséget biztosit a teszteléshez az
eszkdz emulatorokon (vagy valodi eszk6zokon, hogy ha
integralva vannak az eszkéz farmon).

Sauce Labs: A Sauce Labs kivaléan alkalmas mind
mobil eszk6zokon, mind bongészékon vald tesztelés-
re mindenféle operacios rendszeren. A teszteket valds
eszkdzokon, vagy emulatoron is elvégezhetjik, és a
teszteket parhuzamosan is futtathatjuk. J&l integrélodik a
Seleniumhoz és az Appiumhoz. A tesztek meghitsula-
sa esetén egy képemy6képet készit, és a hozza tartozd
tesztet is megtekinthetjiik az eredményrd|.

Perfecto: Valodi eszkdzoket hasznal, és integralddik a
Visual Studio, az Appium és a Seleniumhoz. Ezek szi-
mulalhatjak a valés felhasznaldi feltételeket, példaul a
halézat elérhet6ségét és helyét.

Barmilyen automatizalt teszteszkdzt is hasznaljon, ne
felejtse el a fenti tippeket, és gondoskodijon arrdl, hogy at-
fogdan tesztelie az alkalmazast a mobilon anélkiil, hogy
sok idét toltene a hibajavitassal.

Kezdetben azt mondtam, hogy ez a sorozat a mobil tesz-
telésrdl 3 blog bejegyzésben fog megjelenni, de rajottem,
hogy sziikség lesz egy negyedik bejegyzésre is, amely-
ben a mobil biztonsag tesztelés lesz a téma.

Szerz6: Kristin Jackovny

Forras: https://thethinkingtester.blogspot.com/2018/08/
mobile-testing-part-ii-seven-automated.html
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Kristin Jackovny

A vonzéddasomat a
szoftvertesztelés ira-
nydaba nagyjabol ket
évtizednyi zeneokta-
tas utan fedeztem fel.
Voltam madr min6ség-
biztositasi tesztel6
mérnék, menedzser,
és az elmult 8 évben
(jelenleg is) minéség-
biztositdsi tesztelési
vezetéként dolgozom
a Paylocity-nél. Egy
hetenként jelentkez6
blogot irok, melynek
cime: ,,Gondolkodj
ugy, mint egy tesztel6”
https://thinkingtester.
com/, mely kihangsu-
lyozza a fontossagat
a szoftvertesztelés
alapjainak, igy segitve
a szoftvertesztel6ket.



https://applitools.com/
https://appcenter.ms/
http://appium.io/
https://saucelabs.com/
https://www.perfecto.io/
https://www.perfecto.io/
https://www.perfecto.io/
http://www.tesztelesagyakorlatban.hu
https://thinkingtester.com
https://thinkingtester.com

HA AZ A FELADAT,HOGY NE TESZTELJ!

Képzeld el, hogy egy we-
bes terméket fejleszto
céghez nyersz felvételt,
ahol az elsé napodon
azt latod, hogy koriilot-
ted mindenki nagyon
okos, a legmodernebb
technikaval, moédszerek-
kel dolgoznak. De szinte
azonnal észreveszel egy
furcsa dolgot is a cég-
ben; keveset tesztelnek,
miel6tt az 4j funkciot
élesbe dllitanak. Rogton
azt gondolod: “Heuréka!
Mar meg is talaltam az
elsé olyan dolgot, amivel
jobba tehetem a céget:
jobb terméket engediink
ki az éles kérnyezetre, ha
tobb tesztet fogunk fut-
tatni!”

14.o0ldal

The testing company

“Valos események alapjan..”

Képzeld el, hogy egy webes terméket fejlesz-
t6 céghez nyersz felvételt, mint szoftvertesz-
teld (vagy tesztvezetd).

Az elsé napodon azt latod, hogy kérilotted
mindenki nagyon okos, a legmodernebb tech-
nikaval, modszerekkel dolgoznak. De szin-
te azonnal észreveszel egy furcsa dolgot is
a cégben; keveset tesztelnek, miel6tt az Uj
funkciot élesbe allitanak.

Roégton azt gondolod: “Heuréka! Mar meg is
talaltam az elsé olyan dolgot, amivel jobba
tehetem a céget: jobb terméket engedink ki
az éles kornyezetre, ha tobb tesztet fogunk
futtatni!”

De amint kézelebbrél szemléled a folyamatot
két dologra is rajossz:

1. Habar néhany hibat kiengednek az éles
kérnyezetbe, ezek szama nem szamottevs-
en tébb, mint az el6z6 munkahelyeiden. Es
ami még ennél is lényegesebb, hogy amikor
ezeket a hibakat észreveszik, szinte azonnal

[V] you can trust

(percek alatt) javitjak is, igy ugyszolvan sem-
mi hatasuk nincs a felhasznaldkra.

2. Amennyiben megndvelnéd a tesztelést
(akar manualis, akar automatikus) a folyamat-
ban, az drasztikusan emelné a kéltségeket és
meghosszabbitana a fejlesztési ciklust, ami
olyan szinten késleltetné a piacra dobés ide-
jét, hogy az mar a vallalatnak elfogadhatatlan
lenne.

Mit tudsz tenni? Nos, elsésorban ne kezd el
a tébb tesztelést erdltetni!l Inkabb értsd meg
mit és miért csinalnak! El6fordulhat, hogy a
kimerité tesztelés nem a legjobb megoldas.
Elég mend dolog, ha nem szokvanyosnak
tind modon dolgozol és hirtelen valaki ramu-
tat arra, hogy masok is igy dolgoznak és még
blogolnak is rdla.

Ko6szonetet kell mondanom wonnitta-nak, aki
nemrégiben megmutatta Gojko Adzic egy
posztjat, ahol olyan cégekrél irt, akik képe-
sek alternative médszerekkel csdkkenteni a
kimeritd regresszids tesztelésiket. Nem sze-
retném megismételni amit Gojko irt, de hata-
rozottan ajanlom, olvassatok el azt a cikket.
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Inkabb elmagyarazom, hogyan kezeli sike-
resen a fentiekben leirt cég a fejlesztési és
tesztelési folyamataikat. Szamos olyan alap-
elvik van, amelyek el8segitik a gyors piacra
jutast mikdzben magas minéséget tartanak
fent a termékikben. Nincs varazslat, csak jo-
zan ész és fegyelem.

Nem gondolom, hogy ezek a sracok annyira
egyediek lennének, vagy olyan technikakat
hasznalnanak, amelyek nem lennének elér-
hetéek a legtdbb fejleszt6i csapat szamara.

Egyszerlien csak fejlesztették a folyamatai-
kat és nem trivialis modon keresték az utat
céljaik eléréséhez, mikézben megprobaltak
alkalmazkodni a rendkivil kompetitiv Uzleti
kérnyezetiikhoz.

A folyamat nem nehéz, viszont szikség van
fegyelemre és a csapattagok egylttmikodé-
sére (fejlesztok, tesztel6k, PO, BA, stb...).
Lassuk mik azok az elvek, amelyeket a folya-
matuk alapjan azonositottam:

* Rovid iteraciok és aproé inkrementalis val-
tozasok — kis agilis ciklusokkal dolgozva
és a nagyobb részek aprébb iteraciokra
valé bontasaval csdkkentik a kiadasok
komplexitasat és kockazatat.

» JO tervezés és kockazatelemzés a projekt
elejétdl kezdve — hihetetlen, hogy az em-
berek mindig azt mondjak jobb a tervezési
fazisban elkapni a hibakat, de semmit nem
tesztnek érte. Nos, ha nincs id6d arra, hogy
hibazz, jobb ha a kezdetektél fogva dolgo-
zol is rajta. A legjobb mdédja ennek az, hogy
még a funkcié kédolasa el6tt megvizsgalod
a feltételezéseidet és a terveidet.

Ezeket végezve a sracok képesek jo terméket
(funkciot, GUI-t, UX-t, ...) késziteni, valamint a
magas kockazatu teriletek felismerésével és
elemzésével képesek oly moédon megtervezni
és megirni a funkciokat, hogy jelentésen csok-
kentsék a hibak el6fordulasat.

A matek nagyon egyszer(i: KIS KOCKAZAT —
KEVESEBB HIBA.

* Mindenki tesztel — egyik tulajdonsaga a
jo fejlesztének, hogy nem sznob. A kivalo
min(ségl termék elérése érdekében ez a
vallalat egy “mindenki tesztel” szaballyal
rendelkezik, ami annyit tesz, hogy bar fel-
tételezzik a tesztel6k jobban tesztelnek,
mint a programozék, ez nem jelenti azt,
hogy 6k nem futtathatjak sajat tesztjeiket.

(¥ you can trust

A tesztel6k segitenek a fejlesztéknek meghata-
rozni a legkockazatosabb terlleteket, ahol 6k is
futtathatjak a sajat tesztjeiket, és lehetnek olyan
részek is, ahol a tesztel6k nem tesztelnek, a
tesztelési feladatok a programozdkra harulnak.

Ugy gondolom ez a szabaly két f6 célt szol-
gal: mentesiti a tesztel6ket, hogy a folyamat
szlik keresztmetszetei legyenek és nagyobb
felel6sségérzetet ad a programozdoknak a sa-
jat fejlesztési szabalyaik irant (a koétéltancos
is kisebb lépéseket tesz a kotélen, ha nincs
alatta biztonsagi halo).

* Folyamatos integracié — ha nem tudod mi
ez, akkor keress ra a neten. A Cl-ban a
legjobb dolog az, hogy lehetévé teszi a
csapat szamara, hogy folyamatosan stabil
terméken dolgozzon és gyorsan megtalal-
ja a trivialis hibakat, valamint még gyor-
sabban ki is javitsa azokat.

* A termék 0sszehangolt fejlesztése — a ter-
mék kiadasait, valtozasait kontrollalni kell.
Id6zitve és fokozatosan kell végrehajtani
6ket annak érdekében, hogy ne legyenek
egymasnak ellentmondasos fejlesztések
egyidében kitéve. Ugyanazon funkcidk
tobbszords valtoztatasa — kildndsen ha
egymastdl kilénb6zé csapatok végzik a
fejlesztésiiket — automatikusan novelik a
hibadk szamat a termékben.

Fokozatos telepitések — melyek lehetévé te-
szik, hogy a telepités kdzben ellendrizhessiik
az Uj kod milyen hatassal van a rendszerre.

» Ha olyan technikakat hasznalnsz, mint az A/B
tesztelés, vagy csak a felhasznalok egy rész-
halmaza férhet hozza a termék egy verzidja-
hoz, akkor a moédositasok hatasat erre a kis
felhasznaldi létszamra korlatozhatod, ezaltal a
kockazatot is jobban kontrollalhatod.

Ezek az “éles tesztek” nagyon hasonldak a Béta
programokhoz, ugyanolyan informacidkat nyujta-
nak, csak sokkal gyorsabban.

« Kiterjedt monitorozas — mert ha van egy hiba
a rendszerben arrdl te szeretnél legelsének
érteslini, és az 0sszes informaciét meg aka-
rod kapni rola. Szamos fellgyeleti eszkoz all
rendelkezésedre, de a telepités csak a munka
elsé része. A terméket is ugy kell fejleszteni,
hogy integralddjon ezekkel a monitorozé esz-
kozodkkel és minden olyan informaciot megad-
jon nekik, amelyek lehetévé teszik majd a csa-
pat szamara a hiba helyének megjatarozasat,
megeértését és javitasat.

The testing company
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Domain:
Villamosenergia atviteli
rendszerek funkcionalis
és regresszios tesztelése.
Hosszabb tavon a meglé-
v regresszios teszthal-
maz automatizalasa.

Elény:
« villamosmérnoki, illet-
ve erdsaramu tudassal

Jira, TestRail ismerete

minimum 3-4 év Win-
dows desktop vagy
web-based alkalma-
zasok Ul-n keresztuli

tesztelése,

tesztelés elméleti hat-
terének alapos ismere-
te (pl ISTQB foundation
level).

Amennyiben felkeltette ér-
dekl6dését ez a lehetdség,
kérem kildje el szakmai 6n-
életrajzat az info@passed.hu
cimre.

™ Passed

Informatikai Kft.

:d JJ1D5 .Eell&a'll


http://www.tesztelesagyakorlatban.hu
mailto:info@passed.hu

Vegye igénybe hatékony, pontos,
megbizhatd szoftvertesztelési
szolgaltatasainkat!




Bizonyos értelemben olyan, mint a j6 Oreg dr.
Watson, de képes legyen megoldani, hogy a
felhasznaldi hibak AZONNAL jelentve legye-
nek.

» El6ére definialt visszaallitasi és javita-
si folyamat — ha gyorsan és helyes aka-
runk valamit végezni nyomas alatt, akkor
elére meg kell hatarozni a Iépéseket. Van
egy héber mondas: “Gyakorolj keményen,
hogy a csata soran kénnyen j6jjon.”

A csapatnak sziksége van egy folyamat-
ra, mely I|épésrél-lépésre visszaallita a
szkripteket, moédositott fajlokat és minden
egyebet annak érdekében, hogy a rendszer
gyorsan visszatérhessen a legutébb ismert
stabil allapotaba (ahogy a kiadas el6tt volt).
Mivel ez a folyamat kiadasrol-kiadasra valtoz-
hat ezért ezt mindig ujra kell definialni (vagy
legalabbis a f6 folyamatot atvizsgalni és a
szlikséges valtozasokat megtenni).

Ne felejtsd el, hogy a visszaallitas nem lehet
az egyetlen lehet6séged. Meg kell hatarozni
egy olyan eljarast is, amely elddnti, milyen hi-
bakat lehet az éles kdrnyezeten javitani, ezt
hogyan lehet megtenni és tesztelni.

» Folyamatos tanulas és retrospektiv kultira
— mert hibakat fogtok ejteni, de tanulnotok
kell beldlik, hogy kés6bb ne kdvessétek el
Ujra.

A csapatnak van egy olyan folyamata, ahol
az élesen észlelt hibakat egy félig formalis
retrospektiv._megbeszélésen felilvizsgaljak,
levonjak a tanulsagokat és kitalaljak azokat a
lépéseket, amelyek megakadalyozzak, hogy
ugyanazt a hibat a jovében ismét elkdvessék.

FIGYELEM:
Nem minden vallalat egyforma!

Fontos megérteniink, nem a vallalatok nem
egyformak és sokszor egy cégen bellli két
csoport, vagy termék is kiilonbdzhet. A tech-
noldgia, a vallalati kultura és legféképpen a
felhasznalék és a termékek felhasznalasi
moédja hatarozza meg dsszességeben, hogy
hogyan fejlessziik és tegylk k6zzé az app-
likacidinkat és milyen szabadon nyulhatunk
hozza a folyamatainkhoz.

Vannak olyan iparagak, ahol a egy hibaért
nagyon magas arat kell fizetnunk ezért teljes
koérl, kimerité6 tesztelést kell elvégeznink,
példaul ha egy élettudoményi projekten dol-
gozunk, ahol egy hiba egy beteg életét és ha-

(¥ you can trust

lalat jelentheti; vagy banki terlleten, ahol akar
millié, vagy milliard forint tlinik el egy hiba mi-
att; vagy lehet akar a légi kozlekedés, ahol
légi katasztréfakat idézhetiink elé.

A webalapu termékekkel foglalkozé cégek
tulnyomé része azonban nem tartozik a fenti
csoportba és van egy kézzelfoghato elénylk,
amely hatalmas szabadsagot biztosit nekik,
mert a sajat lUzemeltetésli — on premise —
szoftvereket gyarté cégek szamara ez nem
elérheté.

Sok oka lehet, hogy nem tudod olyan egysze-
rlen megvaldsitani a cégedben azt, amit a
sracok a fentiekben csinaltak, és valészin(-
leg igazad lehet a legtébb indoknal. Ugyan-
akkor figyelembe kell venniink azt az uzleti
valésagot is, hogy a vilagon a cégek 95%-a
megengedheti maganak, hogy egy-két hibat
kiengedjen az éles kérnyezetre és ezt egyen-
sulyba hozza a magasabb min&ségl termék
és a rovidebb kiadasi ciklus elényeivel.

Végs6 gondolatként:

Talan erre kell térekedniink amikor munkako-
rinket min&ségbiztositasi mérndkként és nem
tesztel6ként definialjuk?

Elvégre mindannyian tudjuk, hogy nincs toké-
letes, hibamentes szoftver, és a legtdbblink

valéban a legjobb tudasat akarja adni a cég-
nek, ahol éppen dolgozunk ... ®

Szerz6: Joel Montvelisky

Forras: https://ukalf.com/?g=node/1002
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Joel Montvelisky

A nevem Joel
Montvelisky és 15 éve
dolgozom a tesztelés-
ben. A PracticeTest (el-
fogultsag nélkiil a leg-
Jjobb teszt menedzsment
eszkéz a vilagon) egyik
alapito tagja vagyok.
Alapitoja és fészerkesz-
toje vagyok a hebrewi
tesztelési magazinnak a
Think Testingnek. Ami-
kor idém van, szivesen
tartok QA tréningeket és
konzultdciokat a teszte-
Iésrél, az automata tesz-
tekrol és az agile-rél. Ez
idedig tesztmérnokként
és minbéségbiztositasi
menedzserként dolgoz-
tam szamos vallalat-
nal. Az elmalt 5 évben
dolgoztam a Mercury
Interactive-nél, mint a
TestDirector, a Qualty
Center, WinRunner és
QTP és még sok egyéb
eszkéz mindségbiz-
tositasi menedzsere.
Blogomon tovabbi ira-
saimat is elolvashatod:
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Ha azt halljuk, hogy va-
laki élesben teszteli az
alkalmazasat, az els6
reakcié altalaban nem
az szokott lenni, hogy
az illeté professzionalis
szoftvertesztelést végez.
Pedig a tesztelés élesben
(testing in production
vagy QA in production)
egy professziondlis QA-
megkozelités, aminek az
alkalmazasa  bizonyos
projektek esetén elkertil-
hetetlen, de ett6l fiigget-
leniil is a legtébb projekt
szempontjab6l szamos
megfontolandé és alkal-
mazhaté otletet és prak-
tikat tartalmaz.

18.oldal

Ha azt halljuk, hogy valaki élesben teszteli az alkal-
mazasat, az elsd reakcio altaldban nem az szokott
lenni, hogy az illetd professzionalis szoftvertesztelést
végez. Pedig a tesztelés élesben (testing in production
vagy QA in production) egy professziondlis QA-
megkozelités, aminek az alkalmazasa bizonyos pro-
jektek esetén elkertiilhetetlen, de ettdl fliggetlendl is a
legtdbb projekt szempontjabdl szamos megfontolan-
dé és alkalmazhatd 6tletet és praktikat tartalmaz.

Jelen cikkben egy valédi nemzetkdzi projektben szer-
zett tapasztalataimat osztom meg: milyen kihivasok-
kal szembestiltink a hagyomanyos QA-folyamat al-
kalmazasa kézben, miért lett ra a valasz az élesben
tesztelés, mit is jelent ez valdjaban, hogyan valositot-
tuk meg, milyen technikai és ,emberi” akadalyokkal
szembesiiltiink, és milyen eredményeink szarmaztak
az élesben tesztelésbdl.

PAR sSzOT A PROJEKTROL
ES A SZERVEZETROL

A projekt egy sikeres B2B-termék Svajcban, ami tébb
mint négy éve kerilt bevezetésre a svajci piacra. A ter-
mék hasonlé funkcionalitassal rendelkezik, mint a jol
ismert Dropbox vagy Google Drive, de egyedi megol-
dasokat is nyujt. A termék piacra dobasa elétt és a fej-
lesztés kdzben is a svajci helyi igények és jellegzetes-
ségek figyelembevételével tortént a termék iranyitasa.

A terméket jelenleg tobb mint 120.000 aktiv felhasz-
nalé haszndlja, egy részik ingyenesen, masik részik

eléfizetéses szolgaltatasként. A felhasznalok szemeé-
lyes féjliainak tarolasardl 1évén szo, a teljes rendszer
hatalmas mennyiségli adathalmazt tarol (sok-sok
petabajt), ami a mai felhasznaloi elvarasoknak megfe-
leléen 24/7-es rendelkezésre allassal mikodik.

A termék fejlesztése egy svajci nagyvallalatnal zaj-
lik; egy 50 f6s, motivalt tagokbdl all6 szervezet felel
a termék fejlesztéséért és marketingjéért. A szerve-
zet lényegében egy startupszervezetként mikodik a
nagyvallalaton bellil, és nagy autonémiaval rendelke-
zik. Az Uizleti célokat és azok teljestilését rendszeres
id6kozonként tekintik at a felsd vezetéssel.

A termék tobb altermékbdl is all, ezek egyetlen 6ko-
szisztémaban egyesUinek. Kilon alterméknek ming-
stil az Android- és iPhone-kliens, a webes fellilet, a
desktopkliens és a back office rendszer is.

Az élesben tesztelést a desktopkliensben valdsitottuk
meg.

A TECHNOLOGIAI STACK

Az emlitett desktopklienssel kapcsolatosan elvaras
volt, hogy Windowson és Mac OSX-en is fusson,
ezért a fejlesztés elején az Electront valasztott a fej-
leszt6i csapat a Ul fejlesztéséhez (ez magaval hozta a
HTML-t, CSS-t, Angulart és Typescriptet). A komplex
fajlszinkronizaciés logika implementalasahoz a csapat
a Javat valasztotta (Spring Boot, Maven3). A fejleszték
nagyobbik része egyébként mélyrehato javas ismere-
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tekkel rendelkezett, ezért is esett a valasztas a Javara.
Ezt a két alrendszert (Electronban irt Ul és javas szink-
ronizald logika) egy telepithetd alkalmazasban kellett
egyseégesiteni.

A hattérrendszerek — amiket nagyobb részben mas
csapatok fejlesztettek — CloudFoundry platformot
hasznaltak (platform as a service megoldas), ami
lehetévé teszi a hattérszolgaltatasok egyszerli és
rugalmas deploy-alhatésagat, skalazhatésagat és
monitorozhatésagat (ElasticSearch, Kibana). Az
adatbazist a MongoDB biztositotta, amit az 6koszisz-
témaban futd 0sszes alkalmazas a sajat adatainak
tarolasara hasznalt, beleértve ebbe még a fajltarold
szolgaltatasnak a fajlok metaadatanak tarolasat is. A
fajlok tartaimanak tarolasat egy dedikalt, 3rd party, va-
sarolt technoldgia végezte.

Git verzidkovetét és Jenkinst haszndlt a csapat
buildszerverként.

Kezdetben egy teliesen standard QA-folyamattal in-
dult a csapat.

GitFlow-t hasznalt a fejleszt6i csapat a fejlesztés
és a release-folyamat soran.

A fejleszték code review-ztak egymas commitjait,
ami pull requestek segitségével valdsult meg.
Minden olyan commit, amely a develop vagy
master branch-re kertilt, automatikusan elinditot-
ta az automata (unit-/integracios) teszteket. Az
automata tesztek hermetikus tesztek voltak, azaz
nem igazi rendszereket, hanem azok szimulacioit
hasznaltak azért, hogy a tesztek ne fliggjenek a
halézattol vagy ezen alrendszerek elérhetéségei-
tdl, igy biztositva a tesztek stabilitasat.

A szoftver teszteléséért felel6s csapattagok teszt-
koérnyezetben tesztelték az alkalmazas egyes
verziéit. Ok lényegében manualis felfedezd tesz-
telést folytattak.

» Egy kiils6s cégtdl crowdtestingszolgaltatast vet-
tink igénybe, hogy bdvitsiik a sajat tesztelési ka-
pacitasunkat. Oket egyrészt felfedezé tesztelésre
kértuk fel, masrészt pedig néhany manualis teszt
kiilénb6z6 kérnyezetekben torténd futtatasara.

A csapat SCRUM-keretrendszeren beliil, kéthe-
tes sprintekben dolgozott. Célként a sprintek vé-
gén torténd release-adast probaltuk kitlizni.

Kiilonféle kliens- és halozati konfiguraciok.
Az alkalmazasnak, ami egy desktopkliens-alkalmazas
volt, és egy igen Osszetett automata fajlszinkronizaciés
megoldast valésitott meg, tobb kilénbdz6 operaci-
6s rendszeren, azok kilonféle valtozatain, kilonféle
klienskonfiguraciokon kellett futnia. Nem tudhattuk,
milyen szoftverek vannak telepitve specifikusan a kli-
enseken, és azok hogyan befolyasoljak a mi alkalma-
zasunk mikodéseét (pl. antivirusszoftverek). A halézati

elérések is kilonboztek, a hattérrendszerek atmeneti-
leg lehet, hogy nem voltak elérhet6ek. Az alkalmazas-
nak ezeket mind kezelnie kellett beavatkozas nélkuil.
Ami ennél viszont sokkal érdekesebb kérdés volt, hogy
hogyan teszteljuk az alkalmazast ugy, hogy agilisak
maradjunk, ergo ne lassuljunk be a ,végzetesen” ala-
pos tesztelés miatt, és képesek maradjunk a gyakori
szdllitasra. Arra jutottunk, hogy ha éles kdrnyezetben
mérnénk a meghibasodasokat, akkor a nagyszamu
populacié parhuzamos ,tesztelése” nagy szolgélatot
tehetne nekink, feltéve, hogy képesek vagyunk eze-
ket az inputokat hatékonyan feldolgozni.

Hibak fontossaganak megallapitasa.
Talaltunk hibakat a szoftverben, de egyrészt kezdet-
ben nagyon sokat, masrészt sok id6t vett el egy-egy
javitas elkészitése és azok visszaellenérzése a futasi
kdérnyezetekben hasznalt heterogén technoldgiak mi-
att. Nagyon gyakran egy talalt hiba soran az analizis is
sok idébe telt, akar napokba is (elosztott rendszerben
sokszor nehéz visszakdvetni, mi tortént). Ahhoz, hogy
hatékonyan tudjunk foglalkozni a hibakkal, j6 lett volna
tudni azt, hogy egy-egy hiba mennyire relevans, meny-
nyi felhasznalét érint. Ezt ,élesbeli” adatok hianyaban
lehetetlen volt megallapitani, de még megbecstuilni is.

A crowdtesting jelentds késleltetést okoz.
Kéthetes sprintekben dolgozott a csapat, és szeret-
tink volna a sprintek végén release-elhet6 szoftvert
eléallitani (ahogy a SCRUM is el6irja). A valésagban
azonban ez ugy alakult, hogy a crowdtesting 4-5 napot
is igénybe vett a sprint vége utan, ami atlapolodott a
kovetketd sprint elsé felével. Ugyanis a kiilsé teszte-
I16ket mindig fel kellett késziteni az Uj verziéra; milyen
valtozasok torténtek, milyen részekre fokuszaljanak.
Ezenfelll az altaluk adott inputok feldolgozasa is fa-
radsagos és iddigényes volt. Az irdsbeli kommunika-
cié miatt sok esetben ,félrementek” a dolgok, vagy
egyszeriien nem tudtuk reprodukalni azt, amit 6k talal-
tak. Ezentul, ugyantgy nem tudtak megtalalni azokat
a tipusu hibakat, amelyeket mi magunk is képtelenek
voltunk megtalalni, mert ahhoz a konfiguraciok sza-
maban sokkal nagyobb variaciéra lett volna sziik-
ség. Képtelenség volt a kéthetes sprinteket tartani,
és az eredmények is megkérdéjelezték szamunkra a
crowdtesting alkalmazhatosagat a projektiinkben.

Milyen sokaig teszteljiik még az alkalmazast?
A tesztelés soran sosem tudtuk azt, hogy meddig
lenne még érdemes tesztelni a szoftvert. Vajon el6jott
mar minden jelentds hiba, vagy még érdemes tovabb
tesztelni? Ennek a problémanak a gyokere visszave-
zethetd a korabban emlitett kihivashoz, hogy a kulén-
féle kliens- és haldzati konfiguraciok, hattérrendszer-
elérhetéségek és idézitések nagyon sok variaciét
hordoznak magukban. Sosem éreztiik ugy, hogy biz-
tonsagosan release-elhetnénk a szoftvert.

Azok a hibak, amelyeket nem is vesziink
észre, és késébb nagy gondot okoznak.

Elég gyakori eset az, hogy egy felhasznald tobb tiz-
ezer fajlt tarol a cloudban. Képzeljiik el azt a szituaciot,
amikor egy fajl valami miatt nem kertil feltdltésre, a fel-
hasznalonak tdnkremegy a gépe, és amikor leszink-
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Automata
tesztelo

Amennyiben:

* Legalabb 1-2 éves auto-
matizalt szofvertesztel&i
tapasztalatod van

* Ismered a Java progamo-
zasi nyelvet

*van SQL haladé ismere-
ted (Oracle elényt jelent),

*Ismered az alabbiakat:
Jmeter, Cl eszkdzok (pl
Jenkins), webes tech-
nolégiak: HTTP, REST,
SOAP, HTML, Javascript,
XML, JSON, valamint van
Maven, Git ismereted

» Kézépfoku angol nyelvtu-
dassal rendelkezel

*Van tervezési és doku-
mentalasi készséged,
rendszerszemléleted,
proaktivitas és precizitas
jellemez.

Elény:

* AT eszkdzok ismerete (pl.
Selenium),

« Testlink, Jira ismerete,

«az agilis médszertanok
ismerete,

akkor varjuk jelentkezé-
sedet!

Feladataid lesznek tob-
bek kozott:

» Webes alkalmazasok
funkcionalis, end-to-end,
regresszios  tesztelésé-
nek megtervezése,

» Backend és frontend oldali
tesztesetek és tesztforga-
tokonyvek tervezése és
fejlesztése,

« Tesztelés végrehaijtasa,

« Tesztelés értékelése, do-
kumentalasa és riportolasa,

* Kézremikddés a hibake-
zelési és valtozaskezelési
folyamatokban,

» Csapatban val6 egydtt-
mikodés.

Amennyiben felkeltette
érdeklédését ez a lehe-
téség, kérem kuldje el
szakmai Onéletrajzat az
info@passed.hu cimre.
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ALLASHIRDETES

M Passed
Informatikal Kft.

Teszt
koordinator

Pozicié

Feladatok

*» Tesztelési folyamatok
koordinalasa vevéi pro-
jektekben

* Teszt script-ek tovabb-
fejlesztése

» Egyeztetés a vevok-
kel a tesztelést érintd
kérdésekben

» Kapcsolattartas a fej-
lesztécsoporttal

* Fejlesztésre iranyuld
javaslatok kidolgoza-
sa, egyeztetése

Elvarasok

* Fels6foku végzettség

* MATLAB ismerete

* Magabiztos német és
angol nyelvtudas

« Kivalé kommunikaci-
0s készség

« Kivalé szervezési ké-
pesség

» Utazasi hajlandésag

Az dllas betoltéséhez
elényt jelent:

* CAN haldzati ismeret,
CAPL nyelv ismerete

« Autoipari tapasztalat

» SIMULINK ismerete

* ASCET ismeret

» Tapasztalat hasonlo
feladatkorben

» Angol nyelvtudas

Amennyiben felkeltette
érdeklédését ez a lehe-
téség, kérem kuldje el
szakmai Onéletrajzat az
info@passed.hu cimre.
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ronizélja a fajljait, az emlitett fajl nem ker(l letoltésre,
mert az fel sem lett toltve elétte. llyenkor lehetetlen
mar barmit is csinalni, a régi fajl visszavonhatatlanul
elveszett. Ezeknek a tipusu hibaknak az a jellegzetes-
sége, hogy amikor a felhasznal6 észreveszi 6ket, mar
tll kés6. Ezek nagy reputaciovesztést eredményez-
hetnek a terméknek és a vallalatnak is. Az ilyen tipusu
hibak megtalalasédhoz képtelenek voltunk elalini egy
hasznalhato tesztelési stratégiaval a hagyomanyos
QA-megkdzelitésben.

A fenti kihivasok egyértelmiien az élesben tesztelés
iranyaba terelték a csapatot, ahol a csapatnak kellett
automatikusan gydjteni, analizalni, mérni és priorizalni
a rendszerben éles hasznalat soran el6éforduld meghi-
basodasokat.

MI AZ ELESBEN TESZTELES?

A hagyomanyos QA-megkoézelitésben a tesztelést a
release-adas el6tt végzik. Ha a verzié élesbe kertlt,
az UzemeltetSi csapat folyamatosan monitorozza a
rendszert, hogy az elérhet6-e, vélhetden miikddik-e.
Ha a felhasznalok hibaval szembestilnek, akkor — jobb
esetben — felveszik a kapcsolatot a céggel, és jelentik
az észlelt probléma(ka)t. Akkor feltételezhets, hogy
nincs hiba a rendszerben, ha nem érkezik arra vonat-
koz6 felhasznaldi bejelentés.

Az élesben tesztelés soran a QA-folyamatot kiterjeszt-
juk az éles rendszerre is. A minéséggel kapcsolatos
problémakat a rendszer hasznalatanak monitorozasa-
val tarjuk fel (ami kiilonbozik az Gizemelteti monitoro-
zastol):

A mi esetlinkben annyira kéltséges és id6rablo lett
volna a hagyomanyos preprod-kdrnyezetben térténd
tesztelés, hogy az a gyakorlatban lehetetienné tette
volna a termék elvart minéségének biztositasat és
a termék fenntarthato fejlesztését, igy a csapat sza-
mara nem volt kétséges, hogy at kell alini az élesben

deployment pipeline

a &

tesztelésre. Ez azonban nem mindenki szdmara volt
egyértelm(, és a szervezetben sok aggodalomra is
okot adott, ezért annak szikségességérdl meg kellett
gy6zni a szervezetben a kiilénféle stakeholdereket.

ELOKESZULETEK AZ ELES-
BEN TESZTELES BEVEZETE-
SE ELATT

Az élesben tesztelés elbfeltétele az, hogy ha hibat tala-
lunk az éles rendszerben, akkor révid idén belll képe-
sek legylink azt javitani. Ez nem jelenti azt, hogy min-
den éles rendszerbeli hibat azonnal ki fogunk javitani,
de a lehet6ségnek fenn kell allnia arra, hogy egy ja-
vitast soron kivUl release-elhessiink. A hagyomanyos
megkozelitések a ,hibamentesség” jegyében alapos
tesztelésnek vetik ala a rendszert, és ha mégis ,félre-
sikertilt” a release, akkor akar vissza is allhatnak egy
korabbi verziora (roll back). Manapsag sok esetben a
roll forward stratégiat alkalmazzak, azaz, ha félremegy
az Uj verzid, akkor kiadnak egy Ujabbat, ami javitja az
€el6z6 hibajat. A mi esetiinkben, amennyiben megtér-
tént a javitas, akkor az Uj release-t a buildfolyamatunk
segitségével kb. 30 perc alatt ki lehetett adni.

Ahhoz, hogy képesek legylink a gyors és gyakori
release-adasra, fel kellett javitanunk az akkori release-
folyamatunkat.

Egyhetes release-ciklusok.

A csapat elddntétte, hogy hetenként fog release-
elni. Minden kedd release-nap lett (ett6l fliggetlendl a
SCRUM-iteracié kéthetes maradt.) Ez azért volt fon-
tos, mert kezdetben sok hibajavitast kellett végezniink,
és a kéthetes ciklus egyszer(ien tul hosszu lett volna
ehhez. A késGbbiekben is hasznosnak bizonyultak a
heti release-ek, hiszen ha bekerllt valamilyen hiba,
akkor hamar tudtuk javitani a normal folyamattal. Ra-
adasul voltak olyan hibak, amelyek kijavitasa heteket
vagy hénapokat vett igénybe. Ezt csak iterativan tud-
tuk elvégezni, folyamatos javitgatassal. Ha hetente

Traditionally, QA focuses on

testing the software before

release into production, to see if
/ it's ready for release

e

staging production

QA in Production means that

QA also focuses attention to
software running in production,
finding quality issues from
monitoring its use

Forras: https://martinfowler.com/articles/qa-in-production.html
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release-ellink, kétszer olyan gyorsan tudunk egy na-
gyobb lélegzetvétell hibat javitani, mint ha kéthetes
release-eink lennének.

Automatikus frissitések.

Egy desktopkliens-alkalmazast a felhasznalé maga
telepit, és sok alkalmazas esetében Uj verzional is
maga a felhasznald t6lti le a frissitést. Ez a mi esetlink-
ben nem volt jarhaté at. A gyakori release-adas csak
akkor miikédhet, ha a szoftver 5nmagat képes frissite-
ni felhasznaldi beavatkozas nélkdil.

Trunk-based development.

Gitflow branching modell helyett atalltunk a
trunkalapu fejlesztésre, azaz minden fejlesz-
t6 kozvetlenul a master branchre commitalt. A
continuous integration csak akkor valésulhat meg,
ha a kéd mindennap integralva van, ezt pedig igy
tudtuk kikényszeriteni a teljes fejleszt6i csapaton
belil. A fejlesztéi csapatnak meg kellett tanulnia,
hogyan tud egy nagyobb ivi (t6bb napos, hetes
vagy akar honapos) fejlesztést is apré commitok
sorozataként szallitani, igy feature toogle-ket is el-
kezdtunk hasznalni.

Tesztelés éles backendrendszerekkel.
Korabban a desktopklienst tesztkornyezetben tesz-
teltiik, azaz az uj, kiadas el6tti verziot tesztkdrnye-
zetben futé backendrendszerekkel teszteltiik. En-
nek megvolt az a hatulitéje, hogy ha valamilyen
hibat detektaltunk, soha nem lehettlink abban biz-
tosak, hogy az a desktopkliens vagy a fejlesztés és
tesztelés alatt allé backendrendszer hibaja volt-e. A
legegyszeriibb az volt, ha kimondjuk, hogy mindig
éles rendszerben futé backendrendszereket hasz-
nalunk, mert azok a legstabilabbak.

Crowdtesting mell6zése.

Crowdtestinget a normal deployment pipeline-
unkbol eltavolitottuk, és csak kivételes ese-
tekben amikor lattuk a hozzaadott értéket
alkalmaztuk. Ez a gyakorlatban nagyon ritkan
fordult elé.

AZ ELESBEN TESZTELES
KULCSA:CANARY RELEASING

Az élesben tesztelés kulcsa az un. canary
releasing. Ez azt jelenti, hogy a rendszert el6sz6r
a felhasznalok toéredékének tesszik csak elér-
hetévé, ezaltal korlatozva az Uj verzid esetleges
negativ hatasat. Ezutdn meggy6z6édink arrdl,
hogy ebben a sziik felhasznaléi kérben a minésé-
gi feltételeknek megfeleléen mikodik a szoftver.
Ez tipikusan adatvezérelten torténik; elére imple-
mentalt metrikakat hasznalunk arra, hogy egyedi
dontést hozzunk. Ha az a dontés sziletik, hogy az
Uj szoftververzid a minGségi feltételeknek megfe-
lel, kiengedjik azt egy még szélesebb kdrnek. Ez
lehet a teljes felhasznaldi bazis vagy egy ujabb
limitalt kor. Ezt addig folytatjuk, amig az 6sszes
felhasznaldnak elérhetévé nem tesszik a szoft-
ver Uj verzidjat.

RELEASE-ADAS LEPESEKBEN

A continuous delivery elvei alapjan minden egyes val-
toztatas, amit a fejleszték végeznek (ekkor mar csak
master branchen dolgoztak), release candidate-nek
(RC) tekintendd. A tesztelési folyamat egyes Iépései
igyekeznek meggatolni, hogy egy RC élesbe kertiljon,
azaz az a cél, hogy minél korabban kidertiljon, ha al-
kalmatlan release-nek. Ha pl. nem futnak le az auto-
mata tesztek, akkor az RC megbukott, és nem |éphet
a kovetkezd lépcséfokra a deployment pipeline-ban.

Minden egyes commit utan, amennyiben a commit
utani valtozas utan az automata tesztek lefutottak, az
eléallt build automatikusan telepitésre kertlt egy bel-
s6 felhasznaldi kor szamitdgépeire. Ez naponta akar
t8bbszori telepitést is jelentett. igy mar nagyon hamar
adatokat tudtunk gydijteni az Uj szoftververziordl, an-
nak potencialis problémairdl.

Keddenkeént release-nap volt. Ha mindent rendben ta-
laltunk (elmult egy hét commitjainak utolsé ellendrzé-
se, belsd kords felhasznalok visszajelzéseinek figye-
lembevétele), akkor az Uj verziot elérhetévé tettiik a
felhasznalok kb. 1%-anak. A metrikékat folyamatosan
figyeltlik, hogy a valtozas okoz-e valamilyen eltérést
a szamokban. Amennyiben rendben talaltunk min-
dent, akkor egy par dra utéan, még aznap kiengedtik
a release-t az 6sszes felhasznalonak.

Marhefka Istvan
fliggetlen agile coach, software architect
T-shaped Software Kft.

Website: https://istvanmarhefka.com
Facebook-oldal: https://www.facebook.com/
marhefkai/

LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/marhefka/

TESZTELES A GYAKORLATBAN — A SZAKERTO TESZTELOK LAPJA

V/IODSZERTAN

Marhefka Istvan

Marhefka Istvan va-
gyok, agiliscoach és
szoftverarchitect.
20 év tapasztalattal
rendelkezem hosz-
szu tavu fejlesztési
projektek és a ter-
mékfejlesztés teriile-
tén, nagyvallalati és
startupkérnyezetben
egyardant. A legkiilon-
félébb  szerepkorok-
ben volt szerencsém
dolgozni: fejleszto-
ként, vezetd fejlesz-
tékeént, architectként,
termékfelel6sként,
lizleti elemzé6ként és
szervezeti vezetéként
is, Magyarorszagon és
kiilfoldon is.
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A VISELKEDES-VEZERELT FEJLESZTES ALAPJAI A

Mindenki szereti a sajat
atjat jarni, de a fejlesz-
tésben hasznos lehet
néhany iranyado elv is-
merete, melyek a sajat
céged szoftverfejlesz-
tési életciklusaban is
hasznodra valhatnak.
A komunikdciés csa-
tornak megnyitasa és a
kiilonb6z6 csapatok egy
iranyba allitaisa jelenti
a zokkenémentes ter-
mékkiadast. Tekintsiink
meg egy olyan médszert,
amely egyre népszeriibb
és nézziik meg, hogyan
segiti ez a csapatokat
magas minéségli szoft-
vert késziteni.
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The testing company

Mindenki szereti a sajat utjat jarni, de a fej-
lesztésben hasznos lehet néhany iranyado
elv ismerete, melyek a sajat céged szoft-
verfejlesztési életciklusaban is hasznodra
valhat.

A komunikaciés csatornak megnyitasa és
a kiléonb6z6é csapatok egy iranyba allita-
sa jelenti a z6kkenémentes termékkiadast.
Ezen tulmenden, mivel ezek a csapatok a
fejlesztési folyamatban balra tolédnak a
folyamatokat is az aktualis munkafolyama-
tokhoz kell igazitanunk.

Tekintslink meg egy olyan modszert, amely
egyre népszerlibb és nézzuk meg, hogyan
segiti ez a csapatokat magas min&ségi
szoftvert késziteni.

M1 Az A BDD?

Az utébbi idében egyre tébbet lehet hal-
lani a Viselkedés-Vezérelt Fejlesztésrdl
(Behavior-Driven  Development  htips://
www.agilealliance.org/glossary/bdd/) vagy
réoviden BDD-r6l. A BDD a TDD (Test-
Driven Development, vagyis Teszt-Vezérelt

(V] you can trust

TESZTELESBEN

Fejlesztés) kiterjesztése ahol a user-story-
kon van a hangsuly és a kodolas valos
problémakra ad megoldéast.

Ez azt jelenti, hogy a PM (Product Mana-
ger) egy viziét ad, majd a fejlesztének meg
kell hataroznia azokat a viselkedéseket,
amelyekkel el tudja érni a kitlzott Gzleti cé-
lokat. Ezutan jon a tesztel6, aki ellenérzi,
hogy az uj funkcié megfelel-e az adott Gz-
leti célokra.

Példaul, ha az Ulgyfél vagy a PM azt
mondja, hogy a kutatasok szerint az al-
kalmazéast nagyon sok idés felhasznalo
hasznalja és szukség van arra, hogy sza-
mukra elérhetébbé, kdnnyebbé tegyik az
alkalmazast, akkor a BDD modellben a
fejlesztének azt kell megvizsgalnia, hogy
ezen viselkedés miatt mely funkcidkat kell
megvaltoztatnia — akar ugy, hogy nagyobb
betltipust, vagy kénnyebben kattinthato
elemeket épit be.

A BDD-vel nagyrészt képesek lesziink
meghatarozni, hogy a kulénb6zé viselkedé-
sek mennyire jelenté6sek az alkalmazasban
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és a kulcsszerepl6k kdzti kommunikacioval
pontosan azonosithatjuk a helyes megolda-
sokat és javitasokat.

A BDD nagy hangsulyt fektet a csapat
egylttmikddésére és a kereszt-funkcio-
nalis munkafolyamatokra. A sikeres BDD
szerves részét képezi annak biztositasa,
hogy a felhasznaloi torténetek és a viselke-
dések az uzleti oldalrél eljussanak a tech-
nikai oldalra.

TESZTELES Es BDD

A TDD-hez hasonléan a BDD is azt mondja,
hogy el6szdr irjuk meg a teszteket, ami jo
magas tesztlefedettséget fog eredményez-
ni. ABDD-ben felhalmozunk jépar elfogada-
si tesztet, mely azt jelenti, hogy a csapatok,
akik BDD-ben dolgoznak egyben tesztau-
tomatizalast (https://crossbrowsertesting.
com/automated-testing) és CI/CD (https://
crossbrowsertesting.com/continuous-
integration) eszk6zoket is hasznalnak.

Amig a tesztautomatizalas helytelen értel-
mezése a tesztel6i munkabdl ered, addig a
BDD gondolkodasmédja nagyban tamogat-
ja a tesztel6k fontossagat az SDLC-ben. A
tesztel6knek nemcsak meg kell gyé6zédni-
Uk, hogy a koéd mikodik, hanem figyelnik
kell azokat a problémakat is, amelyeket
megold. BDD-ben tesztelni azt jelenti, hogy
a funkcionalitas mellett a kivant viselkedé-
sek alkalmazasba épitését is ellenérizzik.
Ahelyett, hogy csak arra gondolnanak,
hogy egy bizonyos funkcié mikoédik-e vagy
sem, a tesztelédknek érteniik kell a felhasz-
nalt forgatokényv kontextusat.

CUCUMBER

A Cucumber (https://cucumber.io) egy olyan
nyilt forraskodu eszkdz, amely tamogatja a
BDD-t. Nem beszélve arrél, hogy az elsd
3 éve alatt elért 5 millié letoltést, igy elég
népszerl valasztds a tesztel6k kérében.

A Gherkin szintaktikan keresztiil egyszer( an-
gollal le tudjuk irni az applikacio viselkedését,
ezen keresztil tudnak a projektben résztvevd
munkatarsak is kommunikalni, hogy az alkal-
mazasnak hogyan kell mikddnie, hogyan kell
reagalnia valamire, illetve milyen viselkedés
mintakat definialtunk és miért.

Habar a Gherkin versikék az alkalmazas

kédjaban vannak, barki el tudja olvasni és
meg tudja érteni 6ket. Ez azzal a szandék-
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kal van igy, hogy mindenki szamara egyér-
telm@ legyen minden egyes lépés a fejlesz-
tési folyamatban.

Azzal, hogy segiti az informacioaramlast
az SDLC minden szintjén, barki nagyon
egyszerilien észreveheti, hol vett helytelen
fordulatot az alkalmazas fejlesztése, és
kdnnyen meghatarozhatjak azokat az ele-
meket, amiket moédositani kell.

A BDD MAGOTTI NAGY OTLET

Ez a BDD nagyon egyszerli bemutatasa
volt. Ha tobbet akarsz tanulni a BDD-rél,
vagy a Cucumber-rél, akkor hallgasd meg
az alabbi SmartBear-es meetupot. (www.
youtube.com/watch?v=hQyXgKENDtg&feat

ure=youtu.be)

Ha mar hallottal a BDD el6nyeirél, de nem
tudod, hogyan kezdj neki a bevezetésének,
akkor ez a felvétel mindenképp hasznodra
véalhat.

A Cucumber tarstulajdonosa Seb Rose lesz
a vezetdéd abban, hogy megértsd, hol all-
tok a csapatoddal és a BDD milyen eldnyeit
tudjatok kihasznalni, hogy jobbé tegyétek a
fejlesztési folyamatotokat.®

Szerz6: Alex McPeak

Forras: https://crossbrowsertesting.com/
blog/development/what-is-bdd-cucumber/
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Alex tartalommarke-
ting specialista a
CrossBrowserTesting-
nél és folyamatosan
arra torekszik, hogy
a tervezés, fejlesztés
és tesztelés témako-
rokben informacidkkal
lassa el a k6z6sséget,
ugy mint az Abstracta,
DZone, vagy a Ministry
of Testing. Kiilonésen
szeret irni a legujabb
technolégiai innova-
ciokrol, és orokké
#TeamiPhone.
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HOGYAN FEJLODIK . A.SZOFTVERTESZTELES

A szoftvertesztelés tiin-
het dégunalmasnak, de
akar szexinek is, ahol a
tesztelé6 a felhasznaloi
élmények uttoréjévé val-
hat. Képzeld el az alabbi
tulsagosan is gyakori
forgatokonyvet: A szoft-
vertesztelket megké-
rik, hogy ellenérizzék az
applikacié uj funkcioit,
ahol az elsédleges fel-
adatuk, hogy lissenek be
X-et és ellenérizzék le,
hogy Y-t kaptak és nem
Z-t. Ez tagadhatatlanul
unalmas, de nem hiszem,
hogy ez lenne a teszte-
Iés. Es biztosan nem az
a fajta szoftvertesztelés,
amely ahhoz sziikséges,
hogy rendkiviili felhasz-
naléi élményt adjon a
usereknek.
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A szoftvertesztelés tlinhet dogunalmasnak, de akar
szexinek is, ahol a teszteld a felhasznaloi éimények
uttdréjéve valhat.

Képzeld el az alabbi tulsagosan is gyakori forgato-
konyvet: A szoftvertesztel6ket megkérik, hogy ellen-
Orizzék az applikacio Uj funkcioit, miutan a fejleszték
ugy itéltek meg, hogy azok készen vannak. A teszte-
16k rendelkeznek egy listaval, a végrehajtandé tesz-
tekrél, és manualisan rakattintanak minden egyes
lépésre — probaljak hiiségesen kévetni az Gsszes
utasitast és modszeresen dokumentalni az egyes lé-
pések eredményét, ha valami hibas dolgot talalnak.
Nem igazén ismerik az Uzleti oldalt és az alkalma-
zas felhasznaléit, valamint ritkan Iépnek kapcsolatba
a fejlesztékkel és a tobbi projekttaggal. Elsédleges
feladatuk, hogy Ussenek be X-et és ellenbrizzék le,
hogy Y-t kaptak és nem Z-t.

Ez tagadhatatlanul unalmas, de nem hiszem, hogy
ez lenne a tesztelés. Es biztosan nem az a fajta
szoftvertesztelés, amely ahhoz sziikséges, hogy
rendkivuli felhasznaléi élményt adjon a usereknek.

A digitalis taranszformacié tengere gyakorlatilag
minden egyes vallalkozas minden Uzletdgéra hatas-
sal van és kevés QA-osztaly maradhat csak érintet-
lendil. Ezen tenger valamelyik hulldamja valészin(leg
eltorli majd a fentebb vazolt “unalmas szar” manualis
ellenérzést. Egyben ndvelheti a tesztelés szexualis
vonzerejét is ahol a tesztel6k az tgyfélélmény Uttorsi
lehetnek.

SZEREPE

Valészinlleg ez lehet a legemlékezetesebb megal-
lapitédsa a kdzelmultban megrendezett “Nagy szoft-
vertesztel6i vita” ciml rendezvénynek ahol Jeff
Wilkinson az Accenture ugyvezetd igazgatdjaval és
Anders Wallgren az Electric Cloud CTO-javal k6z6-
sen vettem részt. Miutan megyvitattuk a tesztelés ala-
kulasat olyan témakat is érintettlink mint az SDET-ek
(Software Development Engineer in Test) feltdrekvo
szerepe és a TCoE-k (Testing Center of Excellence)
jovéje. Mindannyian egyetértettiink abban, hogy az a
zavar, amellyel a mai napig szembenéziink nagysze-
ri lehetdséget biztosit arra, hogy a tesztelést ne hat-
raltatd, hanem innovaciét sztonzd tudomanyagként
pozicionaljuk. Az 6rddg azonban a részletekben rej-
lik. Pontosan mit is kell valtoztatnunk, hogy eljussunk
ebbe a pozicidba? ime par részlet a beszélgetésbdl:

EGY CSAPAT EGY CEL

Wallgren-nek van egy nagyon j6 mondasa, mely
megfogalmazza, hogy a minéség mindenki felel6s-
sége: “Egy csapat, egy cél.” Amikor a felhasznal6 lat
egy hibat, nem a tesztel6t, vagy a fejleszt6t fogja hi-
baztatni, hanem a céget, amely kibocsajtotta a rossz
minéség szoftvert.

E témanal maradva Wallgren szerint hogyan kell
megkdzelitenlink a minéséget, mint folyamatot: Fi-
gyelembe kell venniink az 6sszes kiilonbdzd dolgot,
ami a kddunkkal térténhet mikdzben athalad sok-sok
ember keze alatt a fejlesztési folyamatban. Miutan
ezeket felderitettik, elkezdhetjiik optimalizalni a fo-
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lyamatunkat. Amennyiben egy hiba keresztiljut a fo-
lyamatunkon és eléri az Ugyfelet, az azt jelenti, hogy
valahol szervezeti probléma van amit azonositani,
elemezni és kezelni kell.

A SOKFELESEG SZUKSEGESSEGE

Wilkinson a sokszinliség szenvedélyes bajnoka.
Szamos konferencian hallhattam érdekes el6ada-
sait arrél, hogy a széleskorl hattérrel rendelke-
z6 alkalmazottak bevonasa nemcsak a tesztel6k
szamara elényds, hanem 6sszességében javitja
a tesztelés minéségét.

Wilkinson arra fékuszal, hogy a devops-ra vald
attérés szamos lehet6séget kinal a kilénb6zé
ismeretek elsajatitasara. Példaul a korabbi ma-
nualis tesztel6k kuldnbdzdképpen segithetnek
az automatizalt tesztelésben. Azok akik folytat-
ni kivanjak a tesztelési utjukat megtanulhatjak a
model-alapu automatizalast, és/vagy a Selenium-
ot, hogy piacképes tesztelési ismeretekre tegye-
nek szert. Néhanyan a tesztadatok kezelésére
fékuszalhatnak. Masok jobban beletanulnak a
devops feladatok felosztasaba. Az Accenture-nél
40.000 tesztel6 dolgozik. Mindannyian kiilénb6zé
személyiséggel és képességgel rendelkeznek, és
ennek eredményeképpen az Accenture egy erés
véllalat.

A UNIT TESZTELES FONTOSSAGA

Wallgren a unit tesztelés tamogatdja. Megkdve-
teli a fejlesztéktél, hogy irjanak unit teszteket a
kodjaikhoz, mivel ezen a szinten sokkal olcsébb
és gyorsabb a hibakat elkapni. Véleménye sze-
rint az éles termékben fellelt hibak zomét fel
lehetett volna deriteni egy jobb min&ségl unit
teszteléssel.

Egyetértek azzal, hogy a unit tesztelés fontos
és értékes. Ez képezi az agilis tesztelési pira-
mis stabil alapjat. Abban viszont mar kevésbé
vagyok biztos, hogy a unit tesztelés képes el-
kapni azokat a hibakat, amelyek a felhasznaléi
élményt nagyban befolyasoljak. Kulénésen a
nagyvallalatoknal lattam azt, hogy egy id6 utan
a unit teszt készlet olyan szintre romlik, hogy
mar senki sem fordit figyelmet ra. Azt is felfe-
deztem, hogy a userek altal jelentett hibak nagy
része nem fedezhetd fel unit tesztekkel; ezek-
hez egy olyan profi, komoly domain tudassal
rendelkezd tesztel6re lett volna szikség, aki az
integracios teszteket, rendszer teszteket, vagy
end-to-end teszteket végezte volna. Ez az a
dolog, amiben egyetértiink, hogy nem értink
egyett.

FEJLESZTOK TESZTEL-"
NEK, NEM TESZTELOK

Ugy gondolom, hogy hacsak nem vagy a Google,
Apple, Facebook, vagy az Amazon, nem nagyon
fogsz SDET-eket felvenni, olyan fejlesztéket, akik

tesztelésre adjak a fejuket. Ha mégis talalsz ilyen
fejleszt6ket, nem biztos, hogy 6k a legjobb megol-
das a végfelhasznaldi élmény védelmére.

Természetesen a fejlesztéknek ellendrizni kell
statikus elemzéssel, unit tesztekkel, code review-
kal a kodjukat. Ahogy Wallgren is emliti, az a jo,
ha minél hamarabb és olcsébban talaljuk meg a
hibakat. Ugyanakkor vegylk figyelembe, hogy az
az ember, aki a dolgok létrehozasaban j6, nem
mindig jeleskedik a dolgok elrontasaban. Ezek
merében kulénbéznek egymastol. Ha egy ujépi-
tésli hazba kolt6zol, te sem a tervezbvel felligyel-
tetnéd az épitést, hanem egy erre szakosodott
miszaki ellenért biznal meg.

Wilkinson ugy fogalmaz: “A QA egy gondolkodas-
maod. Ahhoz hogy valaki igazan j6 legyen benne,
muszaj hogy elkotelezédjon a mindség irant.”

Waalgren szerint: “A tesztel6i gondolkodasmaod
alapjaban a kérdés koril forog, hogy hogyan tu-
dom hibara futtani a rendszert. Ez azért nagy-
szer(, mert a fejleszték épp ellenkezéleg gondol-
kodnak, mivel nem akarjak hogy hibat talaljanak
benne és ennek eredményeként lesz a szoftver
sokkal ellenallobb.

ToLD (MEG TAVOLABB) BALRA

Egyre tobb szervezet — pl Accenture, Electric
Cloud, és szamos megrendel6je a céglinknek
(Tricentis) — a tesztelést tesztmérndki feladatta
alakitjak. A valtozas nem csak felszines, mert mig
a tesztelés reaktiv, addig a tesztmérnoki feladat
proaktiv. Nem csak megkeresed a hibdkat, ha-
nem elsésorban mar azt probalod megakadalyoz-
ni, hogy a kdédba kertljenek.

Ez azt jelenti, hogy sokkal korabban kell foglal-
koznunk a min6éséggel, mint azt manapsag a
legtdbb szervezetben tesszik. A megoldas nem
csupan az, hogy alkalmazzuk a “told balra a
tesztelés”-ként ismert technikakat, hanem arra
is vonatkozhat, hogy a tesztel6k mar a tervezéi
Uléseken is részt vesznek és mar ott megkezdik
a tesztelhet6ség és a minbéség utjat egyengetni.
Ezzel a balra tolédassal a tesztel6k a munka “sze-
xi oldalara” keriilhetnek, megbizhat6 tanacsadok-
ka, a minéség nagykoveteivé emelkedhetnek és
az “unalmas szar meld” a mult emlékévé valhat. |

Szerzé: Wolfgang Platz

Forras:  https://www.infoworld.com/article/3279209/
how-the-role-of-software-testing-is-evolving.html
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MI OLHETI MEG A TESZTELEST?

A tesztelés nem halott és
nem is lesz az. Es bdrhol
ahol ugy tiinik a tesztelés
kihalt, ujja fog sziiletni
fénix-szeriien, nem pon-
tosan a sajat hamvaibél,
hanem a halala koévet-
kezményeib6l. Mégis jo
azon elgondolkodni, mi
is okozhatja a tesztelés
halalat (atmeneti jelleg-
gel). A ké6zelmultban Mic-
hael Bolton és jomagam
leiiltiink €s tortiik egy ki-
csit ezen a fejiinket. Ime
amire jutottunk, mitél is
halhat ki a tesztelés.

The testing company
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Habar Rémat nem 1 nap alatt épitették,
64-ben 6 nap alatt mégis leégett, majd
egy kicsit tizallébban ujraépult. Amikor a
chichagoi Iroquous Szinhaz leégett 602
ember halalat okozva 1903-ban, 1904-ben
javitottak a szinhazak tizvédelmi szabaly-
zatat. A Triangle Waistcoat Factory tliz-
esete New Yorkban (146 halott) vezetett
oda, hogy megalapitsdak a New York City
Tlzvédelmi Hivatalat. Az Amerikai TGzolté
Szdvetség jelenleg is tobb szaz elbirast,
szabalyt tart fenn — sokat kuldnlegesen
tragikus tlizesetek inspiraltak. Az emberek
tanultak a katasztrofakbal.

Ezért is vannak tesztel6k. Szoftver-katasztro-
fak is torténtek és az emberek tanultak beld-
le. Ovatosabba valtak, energiat szenteltek a
min&ség biztositasara (beleértve a tesztelést
is) és ezért kevesebb katasztréfa tortént. De a
tlzvédelmi szabalyzatokkal ellentétben ming-
ségbiztositasra egyetlen térvény sem kotelez.
Ha a vallalatnak egy ideje nem volt szoftver-
katasztrofaja, akkor gyakorlata egyre kocka-
zatosabba valik részben azért, mert fiatal és
artatlanabb munkatarsak kerulnek a tapasztal-
tabbak helyére. Ez a normal darwini kdrforgas.

Ezért is nem meglepd, hogy 2011-ben a
STARWest konferencian James Whittaker
(a Google-tol) bejelentette, hogy a tesztelés
halott. Mi? A tesztelés halott? Ugy tiint azt
allitja, hogy a tesztel6kre mar nincs szuk-
ség ebben az automatizalt ellenérzéseket
futtato és automatikus frissitésekkel rendel-
kez6 vilagban. De Whittaker nem egy profi
tesztel6 (www.linkedin.com/in/docjamesw/).
Képzeljink el egy butorgyarat ahol a cégtu-
lajdonos, aki soha nem csinalt egyetlen egy
butort sem, bejelenti, hogy a szakképzett
asztalosokra nincs tobbé sziikség. Na ez
pont igy hangzott nekem.

Mintha a “Sors” meghallotta és megsérts-
dott volna, par héttel késébb egy csomo
Google hiba kerilt nyilvanossagra és a
CNN.com-on az alabbi cikk jelent meg: “A
hét, melyet a Google valéban elrontott.” Egy
par héttel késébb a Google Wallet-nek egy
komoly biztonsagi problémajat is feltartak,
ami még nagyobb nyilvanossagot kapott.

Mit jelent ez a tesztelés szamara? Végtére
is nincs olyan tesztelési mddszer, amivel
garantalhatnank a hibamentes mikddést.
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Masrészt mas folyamatok is talalhatnak hi-
bakat, vagy megakadalyozhatjak 6ket. Nem
szakmabeliek is talalhatnak hibat, a progra-
mozok is tesztelhetik kédjukat. Csak azért
mert a Google egy kicsit megkavarodott,
a rossz szoftververzio kiadasa nem jelenti
azt, hogy tobb tesztel6re lenne sziiksége.
Lehet csak jobb programozdkat kellene fog-
lalkoztatniuk, vagy képezni kellene 6ket.

Valami azért nyilvanvalé: Furcsa dolog az-
zal kérkedni, hogy felesleges a tesztelés és
egyben elvarni a felhasznaléidtol, és (egy-
ben) szamos kormanyzattél, hogy bocsas-
sanak meg neked a hibas terméked miatt.

MiI OLHETI MEG A TESZTELEST?

A tesztelés nem halott és nem is lesz az. Es
barhol ahol ugy tinik a tesztelés kihalt, ujja
fog szlletni fénix-szerlien, nem pontosan a
sajat hamvaibol, hanem a halala kdévetkez-
ményeib6l. Mégis j6 azon elgondolkodni, mi
is okozhatja a tesztelés halalat (atmeneti
jelleggel). A k6zelmultban Michael Bolton és
jomagam lelltink és tortiik egy kicsit ezen a
fejlinket. ime amire jutottunk, mitél is halhat
ki a tesztelés:

1. Ha a tesztelés szé6t az ellendrzésre
kezded hasznalni. Michael azzal segitet-
te a szakmat, hogy anno azt javasolta, te-
gylnk éles kilénbséget a tesztelés és a
puszta kimeneti ellenérzés kozott. A tesz-
telés azt jelenti, hogy kérdéseket teszilnk
fel a termékrdl annak érdekben, hogy érté-
kelhessik. A tesztelés egy véget nem érd
vizsgalat, amelyet nem lehet automatizalni.
Az ellen6rzés ezzel szemben automatizal-
hatd, mert itt konkrét informéacidkat gydjtink
6ssze és elemzlink bizonyos moddszerek
szerint. Filozéfiai értelemben az ellendrzés
mimeomorf, mig a tesztelés polimorf tevé-
kenység. (Mimeo- a masolasra, mig a -morf
a formara, alakra utal, vagyis olyan teveé-
kenységre, amelyet mindig ugyanugy vég-
zunk, mintha csak valami gépek volnank.
A polimorf tevékenység sokoldalu, tébbféle
alakban el6forduld, valtozatos cselekvés-
re utal.) (https:/www.developsense.com/
blog/2011/12/shapes-of-actions/) Néha-
nyan, féleg a programozok kozil, akik nem
sokat tanultak a tesztelésrél er6sen az auto-
matizalas felé huznak. Olyan eszkdzoket ke-
restek, amelyeket tesztelésre tudnak hasz-
nalni. Ezekkel a szoftverekkel azt csinljak,
amire a szoftver képes, vagyis rengeteg el-
lendrzést végeznek. Szamukra a tesztelés
kicsivel tobb, mint egy parancssori kapcsolo
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beirasa a futtatasnal. Ezek az ellen6rzések
képesek arra, hogy hibakat talaljanak, nem
olyan mély és dsszetett hibakat mint egy
szakképzett ember. A tesztelést az ellenér-
zéssel keverve tényleg megdlhetjik a tesz-
telést. A tesztelés szerintiink (Michael és én
szerintem is) tovabbra is létezik, habar egy
kicsit hattérbe lett szoritva.

Ezt azt jelenti, hogy egyre kevesebb ember
fogja szisztematikusan tanulni hogyan is
kell tesztelni, amig nem talalunk egy jo kife-
jezést arra mit is jelent valéjaban a teszte-
lés. Ha rendszeresen tanulsz egy technikai
témat, képes vagy réla beszélni. Ha az 6sz-
szes tesztelésr6l mondott szavad sekélyes
és csak a mechanikus folyamatokra utalnak,
akkor nem vagy elég szakképzett.

2. Ha a terméked lényegtelen. Vagyis ami-
kor nem érdekel sem a szoftver mindsége,
sem a felhasznaldk elégedettsége. Hasonlo-
képpen, ha folyamatosan megbizunk a bolt-
ban vasarolt asvanyvizben vagy a husban,
akkor az élelmiszer-higiéniai el6irasok irre-
levansak lesznek egy idd utan szadmunkra.

Az tényleg probléma az iparagunkban, hogy
mindenki azt gondolja/hiszi, hogy min-
dig minden megbizhatéan fog mikdédni. A
multkor kiléptem a hazbdl a hidegbe és az
Android telefonom semmilyen hivast sem
tudott inditani a mobilhalézaton. Ujrainditas
utan még mindig nem m{kodott. Probaltam
WiFi halézaton keresztil hivast inditani, de
nagyon furcsa hibauzenetet kaptam. Par
perccel elétte a hazbdél még képes voltam
WiFi-n keresztul hivni, ezért tudtam, hogy
ennek mikédnie kellene. Végul a Skype-al
sikerilt hivast inditanom (de az is WiFi-t
hasznalt), akkor az elébb a telefonnal miért
nem sikerllt? Ez felételezhet6en valamilyen
op-rendszer hiba, amitél bosszus vagyok,
de egyaltalan nem csodalkozom rajta.

A Google-nél valdszinilleg azt gondoljak,
hogy ilyen aprésag miatt csak nem fogok
telefont valtani. Viszont az ilyen helyzetek
lehetéséget teremtenek a versenytarsak-
nak, hogy jobb termékkel j6jjenek el6 - de
varjunk csak — évekkel ezel6tt dolgoztam az
Apple-nek, ahol ugyanigy nem térédtek az
ilyen hibakkal. Sokan azt hiszik, mindig si-
keresek lesznek.

3. Ha a tesztelés min6sége folyamatosan
rossz. Sajnos a tesztelés halala 6nmegva-
16sitd profécia lehet. Azok az emberek akik
ebben hisznek — pl. a Google-nal — nem
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Beagyazott
szoftverfejleszt6
mérndk

Feladatok

+Ulés- és kormanyfiités,
illetve egyéb hékom-
forthoz kapcsolddo termé-
kek vezérléséhez hasznélt
szoftverek fejlesztése

» Szoftverkodvetelmények
elemzése, megvalositha-
tosag vizsgalata

« Egylttm{koédés a hard-
veres csapattal és egyéb
mérndki teriletekkel

» Beagyazott rendszerek
programozasa, real-time
programozas

*Code review-kon valé
részveétel, egyuttmikodés
a tesztel6i csapattal

Elvarasok

« Fels6foku miiszaki vég-
zettség (villamosmérnoki,
mérndk informatikus vég-
zettség elény)

* Aktiv, kommunikacioke-
pes angol nyelvtudas

«Legalabb 3 év, beagya-
zott fejlesztésben szerzett
tapasztalat

« Beagyazott C nyelv alapos
ismerete

* Legalabb 1 év autdipari ta-
pasztalat

* Mikrokontrolleres ismeretek

* Freescale, Renesas esz-
kdzok, és integralt fejlesz-
t6i kdrnyezetek ismerete

* DOORS, Clearcase /
Clearquest vagy hason-
16 eszkbzOk ismerete

* CAN és LIN ismeretek

« MISRA szabvany ismerete

» Statisztikai elemz6 eszko-
206k ismerete

*SPICE, CMMI ismeret,
AUTOSAR és 1S026262
elény
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valészinl, hogy tanulmanyoznak magat a
tesztelést. Egyszeriien nem tudjak hogyan
kell tesztelni, vagy szimplan nem érdekli
6ket. Csak idd kérdése és a menedzsment
elkezd azon gondolkodni, miért is vannak
egyaltalan tesztel6k a cégben?

Az ellenszer, a magas szinti személyes
motivaltsag és szakmai tudas. Ez az amit a
kontextus-vezérelt tesztelési kdzdsség ta-
mogat. Megtesziink mindent, hogy j6 maéd-
szereket mutassunk a tesztel6i vilagnak.

4. Ha a vilag osszes felhasznaldéja tech-
nokrata lesz. Tegylk fel, hogy a vilagon
az 0Osszes szamitogepet/mobilt hasznald
ember miszakilag képzett és rendkivil tole-
rans a hibakkal szemben. Ekkor a tesztelés
szUkségessége dramaian csOkkene, hiszen
mindenki j6 mindséget akarna hasznalni, de
egyben megértenék és elfogadnak/kezel-
nék a hibakat. A létez6 hibakra tirelmesen
megkeresnék az atmeneti megoldasokat. Ez
tokéletesen igaz azokra a béta szoftverekre
amiket a Google ajanl (aztan megszintet,
lasd: https://gcemetery.co), de szerencsére
a féldén nem mindenki technokrata. Csak
nagyon kis szamu ember tolt le olyan szoft-
vert ami hasonlit pl. a Google Earth-re, és
tolt el tobb 6rat azzal, hogy ugy allitsa/para-
méterezze be ezt a terméket, hogy (egyalta-
lan fusson és) kdzel ugy lehessen hasznalni
mint magat a nagy testvért.

5. Megfulladhat. Ha a tesztel6k arra kény-
szeriulnek, hogy tudasukat csak egy szik
termék-, vagy eszkdzonskalan hasznaljak,
akkor a termelékenységik nagyon csok-
kenhet. A végletekig kidolgozott tesztterv
sablonokrél, tesztszkript templatekrél és
szabalyzott menedzsment eszkdzokrél be-
szélek, vagy olyan automata eszkdzOkrél,
amelyek megkovetelik a tesztel6ktdl, hogy
csakis az el6re meghatarozott, korlatozott
modon fejezzék ki magukat. Azért hal meg
ilyenkor a tesztelés, mert a tesztel6k esz-
kdzszakértékké valnak, ahol a siker sulya az
elballitott papir, vagy kdédsor mennyisége —
ennek vajmi kevés kbéze van a teszteléshez.
Az eszk6zbk nagyban segitenek a teszte-
Iésben, de a kivalé tesztel§ ellendll minden
olyan dolognak, amely akadalyozza munka-
ja valtozatossagat és mélységét.

6. Ha a technoldgia nem fejlédik tovabb.
A tesztelés azt jelenti, hogy kérdéseket te-
szlnk fel a termékrél. Egy id6 utan nem sok
kérdést tudsz feltenni egy olyan termékkel
kapcsolatban ami nem valtozik, plane nem
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egy olyannal kapcsolatban, ahol a futtato-
kornyezet és a felhasznaldi bazis is valto-
zatlan. Az innovacios térekvések miatt van
szlkség tesztel6kre. Ha ez megszlnik, ak-
kor kereshetiink magunknak Uj szakmat.

7. Ha kiéheztetik. Ha a vallalat csak azo-

kat az embereket jutalmazza meg, akik
egy-egy uzleti kockazatot megoldanak/
csOkkentenek, azokat viszont elfelejti

megdicsérni akik valdjaban felfedezték eze-
ket a kockazatokat, akkor a tesztelést elha-
nyagoljak. Egy ilyen helyen nem kap elég
taptalajt a tehetséges, motivalt, intelligens
teszteld, mivel itt csak unalmas, érdektelen,
meg nem becsilt feladatvégzd egyeddé va-
lik. Itt csak azok a tesztel6k maradnak, akik
vagy tulsagosan meg vannak rémilve, vagy
egyszerlen csak lustak valtani. A tesztelés
hatékonysaga pedig nagyon gyorsan romla-
ni fog.

Michael és én a Rapid szoftvertesztelést
tanitjuk (Rapid Software Testing), ami a
tesztelés harcmivészete. Megmutatjuk az
embereknek, hogy a munkajukban milyen
lehet6ségek rejtéznek. Taptalajt biztositunk
nekik, “etetjuk” a tesztel6ket. @

Szerzd: James Bach

Forras: http://www.satisfice.com/blog/
archives/5290
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James Bach

Szeretem a programozast,
ezért is kezdtem progra-
mozoéként a karrieremet.
De meglattam a hianyos-
sdgokat a szoftvermin6-
Ség- biztositasaban amely
sokkal vonzobb volt sza-
momra, mint maguk a
szoftverek, alkalmazasok.
Ellenédllhatatlan szamom-
ra a kovetkez6 kérdeés:
,Honnan tudom, hogy j6é
min6ségli a munkam?”
Csakugyan, honnan tu-
dom, hogy valami j6? Mit
Jelent a j6? Ezért tértem
at a szoftvermin6ség-biz-
tositas oldalara 1987-ben.
Manapsag kiilonb6z6 csa-
patoknak és egyeneknek
segitek megtervezni a mi-
néségi folyamatokat, tesz-
telésimodszereket, és pro-
balom atadni a kockazatok
kezelésének technikait.
Emellett kockazatelem-
zéssel, teszttervezéssel
és szamitogeéppel tiamoga-
tott tesztelés tervezéssel,
kialakitassal foglalkozom.
Tapasztalatimat leginkabb
a szilikon-volgyi, piac-ve-
zérelt szoftvercégektol
- mint Apple Computer,
Borland - szarmaznak. A
technikak amiket gy(ijtot-
tem és tovabbfejlesztet-
tem az alabbi kériilmények
ko6zott voltak hasznalva:
stritett iitemterv, gyakori
valtoztatasi kérelmek, mo-
duldris- alapok és szegé-
nyes specifikacio.

James blogjaban szamos
érdekes cikket taldlhatsz.
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A hibak tobbsége az alkalmazas elkészitése
datt kiszUrhetd, ezzel nagy mértékioen csok-
kenthetd a fgjlesztési folyamat koltsege!

Szoftvertesztelési szaktudasunkkal tamo-
gatjuk, hogy Ugyfeleink kritikus Uzleti alkalma- |
zasal hatékonyan, megbizhatdan mikodje-
nek minden kordimeny kozott,
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