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NE a vegen fedezze fel a
hibakat!

Passed Informatikai Kft.

A hioak tobbsege az alkalmazas elkesztése
alatt kiszdrhetd, ezzel nagy mértéekoen csok-
kenthetd a fejlesztésl folyamat koltsége!

Szoftvertesztelési szaktudasunkkal tamo-
gatjuk, hogy ugyfeleink kritikus Uzletl alkalma-
zasal hatékonyan, megbizhatoan mukodje-
Nnek minden koruimény kozott,

Passec

Informatikai Kft.

A megbizhato tesztcsapat!

www.passed.hu

Mint az mar a boritébdl kiderilt, aprobb val-
toztatasokat hajtottunk végre a lapon. Az el6-
z8 példanyoktdl eltéréen, Uj formaban jelenik
meg a magazin. Az olvasoi véleményeket fi-
gyelembe véve prébaltuk meg kialakitani az
Uj arculatot. De nemcsak a magazinban, ha-
nem a weboldalon is hamarosan Ujdonsagok-
kal szembesiilhetiink. Uj fogjuk atalakitani az
oldalt, hogy az sokkal interaktivabb legyen, Uj
cikkeket, irasokat lehet majd rajta talalni. Eb-
ben a kiadasban is szamos érdekes témaval
foglalkozunk. Szé lesz tébbek kdzott a szami-
tasi felhdrol, agilis tesztelésrél, teljesitmény-
tesztelésrél, a tesztelési munka kiszervezé-
sérdl. Fel kell még hiviam a figyelmet egy Uj
kezdeményezésre, mely a Szoftverteszteld
verseny cimet viseli. Magyarorszagon el6-
szor kerll megrendezésre ilyen verseny. Bi-
zom benne, hogy sikeres rendezvény valik
beléle. Mindig j6 hallani a szakmat segitd

kezdeményezésekrél.

Udvozlettel,

Pongracz Janos
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Szerzéi jogok

Azzal, hogy belép a www.tesztelesagyakorlatban.hu oldalara, elfogadja
az alabbi feltételeket, még abban az esetben is, ha nem regisztralt fel-
hasznaldja, el6fizetSje a rendszer egyik szolgaltatasanak sem:

A www.tesztelesagykorlatban.hu webszajton (,lap”) talalhato tartalom a
SZERZO(K) és a (,kiadd”) szellemi tulajdona.

Az Acrobyte Informatikai Kft. fenntart minden, a lap barmely részének
barmilyen modszerrel, technikaval torténé masolasaval és terjesztésé-
vel kapcsolatos jogot. A laphoz tartozé oldalak tartalmat és kialakitasat
nemzetkdzi és magyar toérvények védik.

A kiadd elézetes irasos hozzajarulasa nélkil tilos a lap egészének vagy
részeinek (széveg, grafika, fotd, audio- vagy videoanyag, adatszerkezet,
struktara, eljaras, program stb.) feldolgozasa és értékesitése. A lap tar-
talmanak egyes részeit - kizarolag sajat felhasznalas céljabol - merevle-
mezére mentheti vagy kinyomtathatja, de ebben az esetben sem jogosult
a lap igy tdbbszorozott részének tovabbi felhasznalasara, terjesztésére,
adatbazisban torténé tarolasara, letolthetévé tételére, kereskedelmi for-
galomba hozatalara.

TESZTELES A GYAKORLATBAN — A SZAKERTO TESZTELOK LAPJA

ATesztelés a Gyakorlatban Magazin oldalai teljes egészében, a reklamok-
kal, hirdetésekkel egyiitt szerzgi jogvédelem alatt allnak, azokbdl barmely
részt kivagni, a megcsonkitott részt pedig nyilvanossaghoz barmely mo-
don Ujrakdzvetiteni tilos. Tilos tovabba a kiadd el6zetes irasbeli engedé-
lye nélkil a lap tartalmat tiikrézni, azaz technikai mivelet segitségével
nyilvanossaghoz Ujrakdzvetiteni, még valtozatlan formaban is.

A jogosulatlan felhasznalas biintets- és polgari jogi kdvetkezményeket
von maga utan. Az Tesztelés a Gyakorlatban Magazin kdvetelheti a jog-
sértés abbahagyasat és karanak megtéritését.

A laptdl értestiléseket atvenni csak a lapra valo hivatkozassal lehet, azzal
a feltétellel, hogy az atvevd

a) nem mddositja az eredeti informaciot,

b) a lapra utalé egyértelm( hivatkozast minden kozlésnél feltiinteti.

Az Acrobyte Informatikai Kft pontos és hiteles informacidk kozlésére
torekszik, de a tajékoztatasbdl fakadd esetleges karokért felelésséget
nem vallal.




Ewald Roodenrijs

Alkalmazasok tesztelése a felhében - Teszteljiik az lizleti
technolégiat

Mérget vehetiink ra, hogy a végfelhasznal6 az alkalmazassal val6 elsé talalko-
zésakor Uzleti folyamatot fog elkezdeni végigfuttatni, letesztelni. Ebbél is latszik,
hogy szamukra elsésorban nem a informatikailag, hanem az Gzletileg jol m(ikédd
szoftver a fontos. Forditsunk nagyobb figyelmet az Uzleti technoldgiaral

Sz6ke Armin

Redmine

A Redmine egy open source, Ruby nyelvet hasznal6, web alapu projektme-
nedzsment eszkoz (http://www.redmine.org/). Egyszeri, kénnyen atlathato,
jOl testre szabhat6 rendszer. A tesztelésben a nagyon atgondolt issue-track
részét tudjuk hasznositani hibajegy kezel6ként.

Toth Zsigmond

A tesztel6 er6 forrasa — avagy a tesztelés emberi oldala
Eddig még nem esett sz6 a magazinban a human eréforrasrél. Milyen alap-
vetd tesztelbi értékekrél beszélhetiink? Vannak-e k6zds személyiség jegyek?
Hogyan valasszuk ki a tesztel6ket, tesztvezetSket? Milyen tovabbképzési le-
het6ségeink vannak? Hogyan motivaljuk a kiégett szakembereket? llyen és
ehhez hasonl6 kérdésekre kapunk valaszt.

George Hamblen

A kiszervezett tesztelés kezelése (id6- és koltségtakarékosan)
A tesztelési feladat végrehajtdsanak nagyszerli modja a kiszervezett teszte-
Iés, amikor kevés az id6 vagy a munkatars. A kiszervezett tesztelés jol ki tudja
egésziteni a min6ségbiztositdsi csapat munkajat is. Azonban nagyon draga
is lehet és nem mindig a legjobb megoldas egy projekt szdmara. Ez az iras
megprobal segiteni hogyan allapitsuk meg a szlikségleteket, hogyan értékel-
juk a munkat és hogyan egyesitsik a kiszervezést egy mar létez6 csapattal.

Toth Arpéad

Teljesitménytesztelés

A teljesitménytesztelés alapjai konnyen, érthetéen megfogalmazva. Megtud-
hatjuk milyen fajtai vannak a performancia tesztelésnek, és melyiket mikor
érdemes hasznalni. A JMeter alapszintli bemutatasaval gyakorlati alkalma-
zasban is lathatunk egy teljesitménytesztet. (Azért bizakodom, hogy nem
egyszerre probalja ki az 6sszes Olvaso és allitjatok kézdsen fejre a webolda-
lunkat. — a szerk.)
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Jeff Patton

Egy kellemetlen igazsag az agilis szoftvertesztelésrol

Az elmult nyolc évben Jeff Patton az agilis szoftverfejlesztéssel foglalkozott.
Ennek egyik jellegzetessége, hogy a fejlesztésbe folyamatosan bevonjak a
tesztelSket. A tesztelsk munkaja nehéz és mozgalmas. Es az el6z8 évben
Jeff végre kezdte megérteni, hogy a tesztelés jelentésen eltér az agilis szoft-
verfejlesztés soran.

Schaffhauser Balazs

A tesztelési szintek

A tesztelési folyamatban nagyon fontos, hogy megfelel6 id6ben megfelelé tesz-
teket futtassunk. Ahhoz hogy ne keveredjiink 6ssze érdemes kilénb6z6 szinteket
definialni. Mi a célja az adott tesztelésnek? Milyen szinteket alkalmazzunk a tesz-
telésben? Adott szinteken kik készitsék el és futtassak a teszteket?

Pongracz Janos

Tesztelési eréforrasok becslése

A tesztelési folyamatban tébb szinten is becsilhetlink, de mindegyiknél van-
nak betartandé szabalyok, ajanlasok. A szamomra legfontosabbakat 6ssze-
gyljtéttem, hogy a becslésiink ne csak hasra tés szerlien térténjen, hanem
legyen benne valamilyen 6sszefogottsag. Ezek alapjan mindenki 6sszeallit-
hatja a sajat ,becslés el6készité" listajat.

Kovacs Istvan

Hasznaljuk tesztelésre a szamitasi felh6t!

Egyre tobb helyen olvashatunk a szamitasi felh6 elényeirél, terjedésérél. A
technikat flexibilis, kdnnyen valtoztathaté kérnyezetek, testre szabhaté esz-
kdzpark jellemzi, mely segitségére lehet a tesztelésnek is. Tesztkdrnyezetbél,
hardver eréforrasbodl a tesztelés altalaban nem all valami fényesen, igy néha
tdmaszkodhatunk egy-egy felh6 szolgaltatasra.

NE a végén fedezze fel a hibakat!

A megbizhat6 tesztcsapat!

™M Passed

Informatikai Kft.




ALKALMAZASOK TESZTELESE A FELHOBEN —
TESZTELJUK AZ UZLETI TECHNOLOGIAT

Meérget vehetiink ra,
hogy a végfelhasznalo
az alkalmazassal valo
elsé taldlkozasakor lizleti
folyamatot fog elkezdeni
végigfuttatni, letesztelni.
Ebbél is latszik, hogy
szamukra elsésorban
nem a informatikailag,
hanem az (izletileg jol
miik6dé szoftver a fon-
tos. Forditsunk nagyobb
figyelmet az lizleti tech-
noldgiara!

A szamitasi felhd (cloud computing) az informa-
cios technoldgiat az uzleti technoldgia felé moz-
ditja. A felnében lévé alkalmazasok tesztelése is
koveti ezt az iranyt. A szoftveres teszteléssel mar
nem az IT-t (Information Technology) teszteljuk,
hanem a BT-t (Business Technology). De hogyan
tesztelhetjik az lzleti technoldgiat? Mivel a ,B”
a BT-ben az Uzletet jelenti, ezért Gzleti megkdze-
litést kell hasznalnunk a tesztelésben is. Az Uz-
let kerult a vezet6 helyre a BDTM-ben (Business
Case Driven Testing — Uzleti esettanulmanyok
alapjan torténé tesztelés). De mindez elegendd,
hogy SaaS (Software as a Service) megoldasokat
teszteljink?

Az IT MAR EGY FONTOS
ARUCIKK?

A technoldgia a mindennapi élet része, mind
az Uzleti, mind a maganéletben. Ha elvessziik
az alkalmazasokat, e-mailt, hal6zatokat és az
internetet barmely szervezettdl, szinte azonnal
megall az élet. A telefon és a fax idejében va-
I6szinlleg meglettiink volna technolégia nélkil
egy-két napig, de manapsag ez elképzelhetetlen.
A mai kllénbségek sokkal tébbek a fliggéség-
nél: mar nem ugyanazokat a dolgokat csinal-

A megbizhat6 tesztcsapat!

juk. A technoldgiaval megtamogatva olyan Uj
dolgokba kezdlink, amiket a technolégia nélkiil
egyszer{ien nem tudtunk volna végrehajtani. Es
most hogy a technolégia beszivargott a szerve-
zetlnk minden részébe, Uj dolgokat kérlnk téle.
Ha koézelebbrdl tekintjik, hogy mit varunk az IT-
tél, tisztan latszik, hogy a felhd egy j6 modell az
el6rejelzésre és technoldgia vasarlasra.
Amikor Uzleti technoldgiat tesztellnk, az uzle-
ti elképzelések a legfontosabbak. Az alkalma-
zasnak tokéletesen illeszkednie kell az uzleti
szlikségletekhez és kdvetelményekhez. A SaaS
alkalmazasok tesztjei soran a felhasznaléi el-
képzelésekre, vagyis valds, életszerl tesztek
hasznélatara van szikségunk. A felhasznaloi
elképzeléseket tesztforgatokdnyvbe irjuk le
ugy, hogy az kdénnyen olvashaté legyen az tzlet
szamara és lehet6ség szerint késébb egyszer(-
en automatizalhassuk 6ket.

A forgatokdnyvek létrehozasanak tébb modja
is van, de a két legelterjedtebb a valds élet-
beli teszteket és a folyamat ciklus teszteket
(Process-Cycle Test - PCT) hasznalja. Olyan
teszt modelleket hozunk Iétre, melynek a
szkriptjeit a felhasznal6i forgatokdnyvekbdl
szerezzik a modell vezérelt fejlesztés (MDQI
— Model Driven Quality Improvement) hasznala-

Passed

Informatikai Kft.
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taval. Mivel az uzleti technoldgiakat teszteljik,
a tesztelésnek kapcsolddnia kell az uzlethez és
az lUzleti folyamatokhoz.

FOLYAMAT CIKLUS TESZT
(PCT)

A folyamat ciklus teszt egy olyan technika me-
lyet arra hasznalnak, hogy a megfeleléség
(suitability) jellemzéit teszteljék (a tesztesete-
ket uzleti folyamatok és eljarasok futtatasara
tervezziik). A teszt alapja, hogy a strukturalt
informaciok az adott rendszer viselkedésében
utvonalak és dontési pontok formajaban meg-
jelenjenek. A folyamat ciklus teszt sok pontban
eltér a legtdbb teszt tervezési technikatol.

A folyamat ciklus teszt nem egy tervezési teszt,
hanem egy szerkezeti teszt. A tesztesetek a fo-
lyamatok szerkezetébdl szarmaznak és nem a
tervezési specifikaciokbdl. A folyamat ciklus
teszt varhaté eredménye egyszeri, a fizikai
teszteseteknek végrehajthatéknak kell lenniuk.
Ez értelemszerlien maga utan vonja, hogy az
egyedi akcidkat is végre lehet hajtani.

Az Gzleti technolégiaban, az Gzlet fontos szere-
pet jatszik abban, hogy meghatarozzuk meny-
nyire hatékony a tesztelés. Ha az uzlet nem
nézi meg a rendszerét és nem segit feldllita-
ni és végrehajtani a teszt szkripteket, akkor a
tesztel6knek nehéz dolga lesz a rendszer mi-

)| TESZT
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néségének megfelelé értékelésében. Bar az
Uzlet csak az ellenérzésben és a rendszer j6-
vahagyasaban tud segiteni, ez is Iétfontossagu
a tesztek végeredménye szempontjabal.

Hogy segitsik az Uzletet, a tesztel6knek figyel-
met kell forditaniuk a rendszer Uzleti szempontjai-
ra is. Ezt megtehetik, ha olyan tervezési technikat
hasznalnak, ami alkalmas uzleti szempontu teszt
szkriptek irasara. A teszt tervezési technikak, mint a
folyamat ciklus teszt, hasznalati eset test (Use Case
Test) és a valos, életszer(l teszt nagy segitséget
nyujtanak, amikor teszt szkripteket kell alkotni. Ezek
a teszt szkriptek jobban fékuszalnak a rendszer (iz-
leti hasznalatara és biztositjak a tesztel szamara
azokat az eszkdzoket amire sziiksége van az Uzleti
technolégia tesztjeinek a végrehajtasahoz, mivel
szinkronban vannak az Uzlet igényeivel.

Ezért a tesztelést mar a projekt kezdésének pil-
lanataban el lehet inditani. Amikor az Uzleti elva-
rasokat és forgatokdnyveket meghatarozzuk, a
tesztel6k elkezdhetik a teszt szkriptek irasat. A
tesztel6knek nem kell megvarniuk amig a kédolas
elkészll. Amikor k6d mar meg van irva és a mi-
kodését a szallitd letesztelte, az alkalmazasokat
integralni kell a rendszerrel. Ez az egyesités azzal
kezdddik, hogy meghatarozzuk az (zlet hogyan
akarja a rendszert hasznalni. Mivel ezt mar a pro-
jekt elején definialtuk, a tesztelést azonnal el tud-
juk kezdeni az integracios teszteket.

Szerz6: Ewald Roodenrijs

_LES A GYAKORL,

A SZAKI

Ewald
Roodenrijs

Ewald a Sogeti Nether-
lands csapat lizleti
fejleszt6i csapatanak
tagja és a Sogeti cso-
porton beliil az IBM
Test Cloud megolda-
sainak a globalis veze-
téje.

Mint a Test Cloud glo-
balis vezetoje 6 felel a
szoftvertesztelés é€s
szamitasi felhé szol-
galtatasokért.

O a térsszerzje a
‘TMap NEXT® — BDTM’
koényvnek, a szerzébje a
‘TMap NEXT® Testing
Clouds‘ kényvnek és
kézremliikoddje a ‘Seize
the Cloud’ kényvnek.
Nemzetkozi konferenci-
akon é€s kiilonb6z6 tan-
folyamokon el6adoként
szerepel, valamint szer-
z6je szamos szakmai
cikknek.

Irésait megtaldlod a
blogjan:
www.testingthefuture.net

RITO TESZTELOK
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A Redmine egy open
source, Ruby nyelvet
hasznalé, web ala-
pu projektmenedzs-
ment eszkéz (http:/
www.redmine.org/).
Egyszeri, kénnyen
atlathato, jol testre
szabhaté rendszer.
A tesztelésben a
nagyon atgondolt
issue-track  részét
tudjuk hasznositani
hibajegy kezel6keént.

TELEPITES

A telepitésben az okozhat nehézséget, hogy Ruby
nyelven irt alkalmazasrodl van sz6 és parancssorbdl
kell sok mindent elvégezni. Ennek ellenére a mellé-
kelt dokumentacié alapjan a telepités kozben nem
utkdztem akadalyba. Aki ki szeretné probalni, de el-
rettentené a parancssoros babralas, annak a Bitnami
megoldasat javasolnam (http:/bitnami.org). Innen le
lehet télteni egy Redmine csomagot, ami el6telepi-
tett Apache webszervert, MySQL adatbazisszervert,
Rubyt és Redmine-t tartalmaz. Ennek a telepitésénél
csak néhany (angolul feltett) kérdésre (elérési utak,
a port szamok, a jelszavak, a Redmine f6 adminiszt-
ratoranak a neve, email cime és jelszava) kell vala-
szolnunk és par perc mulva mar ki is probalhatjuk a
Redmine-t. A Bitnami-s telepitd elérheté Windowsra,
Linuxra, és Mac-re is. Ez a Bitnami-s kornyezet fi-
nomhangolasok és biztonsagi beallitasok utan akar
belsd halozaton is mikddbkeépes.

ELSO INDITAS

A programot a webbdngészébe beirt elérési ut-
tal lehet inditani. (Példaul lokalis gépen: http://
localhost/redmine). A telepitéskor megadott admin
felhasznalonévvel és jelszoval vehetjik birtokba a
rendszert. A Redmine tébb nyelven is képes kom-

A hibdk tobbsége az alkalmazas elkészitése alatt kiszlrhetd, ezzel
nagy mértékben csokkenthetd a fejlesztési folyamat koltsége!

munikalni a felhasznaldkkal. Minden felhasznalo-
val olyan nyelven, ahogy a felhasznal6 azt maga-
nak bedllitia. Az elsé indulaskor a felllet angolul
kommunikal vellink. A magyarra valtast két [épés-
ben érhetjuk el:

1. A My account menupont aldl tudjuk a sajat fel-
hasznaldnk nyelvét magyarra valtoztatni.

2. Az Adminisztracié/Beallitasok/Megjelenés me-
nipont alél az alapértelmezett nyelvet is magyarra
tudjuk allitani.

Ezek utdn a Redmine alapértelmezetten magyarul
kommunikal vellink és minden Uj felhasznaléval is.

TESTRE SZABAS
Projektek - szerepkorok - felhasznalok

A Redmine parhuzamosan tébb, egymastdl elsze-
paralt projektet képes kezelni. A projektek hierar-
chiaba szervezhet6ek tetszdleges mélységben,
tehat van lehet&ség alprojektek kialakitasara. Pro-
jektenként éllithato:

Milyen feladattipusok (issue tipusok) legyenek
az adott projektben?

(A feladattipusok teljesen testre szabhatdak. Alap-
esetben: hiba, fejlesztési igény, support.)
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Milyen modulok legyenek bekapcsolva adott
projektnél?

(Feladat kdvetés (issue track), 1d6 rogzités, Hirek,
Dokumentumtar, Fajlok, Wiki, SVN tar, Férum.)
Plug-inokkal bévitheték az alapmodulok.
Résztvevbk: Felhasznald - jogosultsag paros
megadasaval veheték fel a projekthez hozzaférd
felhasznaldk.

Verziék (lista)

Feladat kategoriak — felel6s paros (lista)
Alprojekt hozhaté Ilétre.

(1.abra)

A munka elkezdéséhez mindenképpen létre kell
hozni egy projektet (Adminisztracié/Projektek).

A projektekhez rendelhetiink felhasznaldkat,
meghatarozott szerepkorrel. A szerepkordk ha-
tarozzak meg, hogy mihez van létrehozasi, szer-
kesztési, modositasi, torlési, hozzaszodlasi jog.
Az alap szerepkoroket bdvithetjuk, mdédosithatjuk
(Adminisztracié/Szerepkorok és jogosultsagok). A
szerepkdrok beadllitdsa jogosultsagi matrixszal tor-
ténik, azaz modul szinten allithatdk (ki-be kapcsol-
hatdk) a hozzaférési jogok (pl. Projekt modulhoz:
projektek szerkesztése, projekt kezelése, tagok
kezelése, verziok kezelése).

Publikus vagy privat projekteket hozhatunk létre.
Publikus projektre barkinek ralatédsa van, a privat
projektekhez csak a projektre felvett felhasznalok-

W 1. abra

B Sapit kesdilapom Progektek Admessrtriod bigé

Projektek
Sample
Sample projekt

Sampled
Samele projekt alprosektie

Samplel

Sample2 projekt

nak. A rendszerben allithato, hogy barki regisztral-
hat-e, vagy csak az adminisztratornak legyen joga
létrehozni felhasznaldkat.

Felhasznalékat manualisan is |étrehozhatunk,
LDAP-bdl is lehet importalni, vagy megengedhet-
juk a regisztraciét is. A felhasznalok projekthez
csatolasa a felhasznalok feldl is elvégezhetd, azaz
egy felhasznalonal megmondhatjuk, hogy milyen
szerepkdrben, melyik projektekhez csatlakozik.
(2. abra)

Miutan létrehoztunk egy projektet és felvettiink
ra felhasznalokat, akar el is kezdhetjiik a munkat
a Redmine alapbeadllitdsaival. Azt kell még tud-
nunk, hogy az issue-kat a Redmine magyarosita-
sa Feladatoknak nevezi. (Jobban szeretem a “be-
jegyzés’-t hasznalni. Aki szintén igy van vele, az
a config/locales/hu.yml allomany szerkesztésével
kdnnyen megteheti. Innentdl a cikkben is bejegy-
zésként fogok ra hivatkozni.) A bejegyzéseket tipus
szerint lehet kilén kezelni. Bejegyzés tipus lehet
példaul: hiba, médositasi kérelem, feladat, doku-
mentum hiba, kérdés. A bejegyzés tipusokat kdny-
nyen tudjuk médositani (Adminisztracié/Bejegyzés
tipusok)

A workflow-val szabalyozhatjuk, hogy a kiildnb6z6
tipusti bejegyzéseink (hiba, modositasi kérelem,
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INTEGRATION AND
VERIFICATION
ENGINEER

Job description

On behalf of our multi-
national partner active in
the areas of engineering
services and product in-
formation we are actively
looking for an Intergration
and verification engineer
who will be responsible
for the design verifica-
tion, development and
enhancement of test
systems, working closely
with hardware engineers
and platform software en-
gineers to produce sys-
tem solutions.

Requirements
The ideal candidate has a
minimum of 3 years com-
mercial experience within
a Software Engineering
environment; developing
& debugging software
running on an embedded
RTOS (preferably Linux).
Skills requierd:

Experience of version
control systems.

A positive attitude is a
very important attribute
for the candidate.

A pro-active “can do”
approach is important,
and the candidate must
have a drive for success.
- Flexibility and the ability
to get results is essential.

Ability to communicate
clearly on technical mat-
ters in written reports as
well as interpersonally
with design groups and
teams.

If you would like to apply
for this job, please send
us your curriculum vitae
both in Hungarian and
English with the refer-
ence number in the sub-
ject of your application to
it@grafton.hu.




support, task...) milyen életutakat jarhatnak be. Minden bejegyzés
tipushoz szerepkoronkeént adhatjuk meg melyik statuszbdl melyik
statuszba allithaté egy bejegyzés. A workflow meghatarozasa-
nal, szerepkoron belil megkulonbdztethetjik, a “szerz6” és a
“hozzarendelt” felhasznaldkat is. (Szerzd az, aki az adott bejegy-
zést létrehozta. Hozzarendelt felhasznald pedig az, aki aktuali-
san felelésnek van beallitva az adott bejegyzéshez.)

(3. abra)

Miel6tt beallitanank a workflow-t, el6bb gondosan tervezzik meg
papiron.

1. A rajz alapjan el6bb felvesszik az allapotok listajat (Adminiszt-
racio/Bejegyzeés statuszok). Meg kell hatarozni, melyik a kezdé,
melyik a vég statusz (vég statuszbdl tdbb is lehet).

2. A kovetkez6 lepeskent szerepkoronként és bejegyzés tipuson-
ként beallithatjuk, mely statuszbdl mely statuszba lehessen alli-
tani. (Adminisztracié/Workflow).

EGYENI MEZAK:

Egyéni mezbket nem csak bejegyzésekhez készithetlink. Lehet
egyéni mezdje:

- Bejegyzés: Projektenként és bejegyzés tipusonként vehetiink
fel egyéni mezét.

- Projektek: A projekiek beallitasa oldalan jelenik meg az alta-
lunk felvett plusz mezé.

- Verzidk: A verziok tulajdonsagait bdvithetjik uj mezdvel.

- Felhasznalok: Tetsz6leges adatokat tarolhatunk a felhaszna-
I6knal.

- Csoportok: A felhasznaldkat a konnyebb kezelés érdekében
csoportokba szervezhetjuk. Ezekhez a csoportokhoz is felvehe-
tlink plusz mezé6t.

- Bejegyzés prioritasok: A bejegyzés prioritdsok alapesetben
egy prioritas lista, de a lista elemeihez igy plusz tulajdonsagokat
csatolhatunk.

- Dokumentum kateg6-
ridk: Ha dokumentum-
kezelésre is hasznaljuk
a Redmine-t, akkor a
dokumentumkategoriak
attribatumait bévithetjik e (Tl s [l g 3
itt egyéni mezével. Ery
< Jelenlegi sthtusy
Egy egyéni mezénél < e
meghatarozhatjuk, hogy
kotelez6 legyen-e, hasz-
nalhato-e sziréfeltétel-
ben, értéke kereshetd-e.

3. abra

L r—,

Redmine

Workflow

hasznaljak a projektek (tehat nem lehet projektenként kiilonbo-
zB8ket hasznalni, viszont a listaelemeket tetszés szerint modosit-
hatjuk, bévithetjlk, torélhet;ik.

(5. abra)

Viszonylag sok plug-in Iétezik Redmine-hoz, amivel lehet bévite-
ni a tudasat. A plug-ineket leiras szerint kell telepiteni, altalaban
parancssori utasitasokkal.

Beallitani sem nehéz a Redmine-t, de hasznalni még kénnyebb.
Belépéskor egy 0sszegzd képerny6t kapunk, ahol az aktualis
projektek lathatéak, amikben valamilyen szerepkérben tagok
vagyunk. Ha azokra a feladatokra vagyunk kivancsiak, amikhez
kézunk van, (tehat vagy mi vettik fel, vagy felel6snek vagyunk
jeldlve, vagy megfigyeléként vagyunk rairatkozva) akkor a “Sajat
kezd6lapom” menupontot kell kivalasztani. A jobb fels6 sarokban
talaljuk a projektek listajat. Ha itt kivalasztunk egy projektet, ak-
kor annak az “Attekintés” oldalara jutunk.

(4. abra)

A projekteken bellil mentnként latjuk azokat a modulokat (wiki,
férum, dokumentumtar, bejegyzések...), amik a projekten be van-
nak kapcsolva és amihez a projekten beliil van jogunk. Uj bejegy-
zés felvitelére is kiilén mentpontot kapunk. Mivel a hiba egy be-
jegyzeés tipus, ezért a hibakat is ezzel a menuponttal kell felvenni.
(6. abra)

A hiba felvétele ugyan ugy torténik, mint mas hasonlo rendsze-
rekben. Ki kell télteni a kdtelezé mezdket és meg kell nyomni a
“Létrehoz” gombot. Sajnos az alapértelmezett mezék nem kap-
csolhatoak ki-be és nem adhatjuk meg ezeknél, hogy milyen ese-
tekben legyenek kotelezéek és mikor nem. Zavaré lehet, hogy a
leiras mezd nem kotelezé Uj hiba felvitelekor.

(7. abra)
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Az egyéni mez6 lehet:
szbveg, hosszu szdveg,
egész, lebegbpontos,
lista, datum, logikai, fel-
hasznalo, verzio.

4. abra

Resdilap Bajit herdilapom Vrojektek Admemestrics begd

Redmine

Kezddlap

Harom  “el6regyartott”
felsorolas all rendelke-
zésre: tevékenységek,
feladatprioritasok, do-
kumentum  kategoriak.
Ezeket globalis szinten
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Sajnos nem talaltam meg, hogy hol lehet ezt fellletrdl allitani.
Remélem ezt késébbi verzioban megoldjak. Egy kis buheralassal
azért megoldhato (ez az open source elénye és hatranya is egy-
ben):

A Redmine telepitési mappajaban az app/models/issue.rb allo-
manyban meg kell keresni a

Felsorolasok
Tevekenysegek (idS rogzites)
New Alapdrielnee Fetl drtek Aktiv

Feladat prioritasck
L Alspértelmezett drtik Altiv
Norma v v
ragh -
rgent -

Dokumentumn kategoriak

Py Alapertelmeretl &riék Aktiv
mar documentation i

m

hogy melyik mezd&ket és milyen sorrendben szeretnénk latni az
eredményben. A szliréseket elmenthetjik és ha van hozza jo-
gunk, akkor nyilvanossa tehetjuk. (Természetesen nem a sziirés
eredményét mentjik el ilyenkor, hanem a szirésfeltételek 6sz-
szességét.) A mentett sziiréseket jobb oldalt linkként latjuk.

A sz(rt talalati listat exportalhatjuk CSV vagy PDF formatumba.

A taldlati listaban a
Targy vagy ID mezdkre
klikkelve az adott hiba
részletezésébe jutunk,
ahol tovabb kezelhetjiik
a hibajegyet.

5. abra

A Redmine képes el6-
allitani alapveté riport
tablazatokat. A bejegy-
zéseknél jobboldalt
lathatunk egy “Osszeg-
zés” linket. It a kdvetke-
z6 attekintd tablazato-
kat kapjuk (8.abra):

Mindegyik tablazat a

sort, és le kell cserélni erre:

Még meg kell oldani, hogy a kis piros csillag is megjelenjen. A
app/views/issues/_form.rhtml allomanyban kell a kdvetkez8s so-
rokat megkeresni:

A kéd moédositasa utan ujra kell inditani a kiszolgald szervereket.
A mar felvitt hibakat a bejegyzések meniipont aldl érhetjik el. Itt
lehet&séglink van viszonylag Osszetett szlirések létrehozasara
is. Barmelyik mezére szlrhetlink tébbféle relacidoban. Listaérté-
kek esetén valaszthatunk, hogy egy vagy tébb érték kéz6s meg-
adasaval szirink. Az Opciok részt ha lenyitjuk, megadhatjuk,

omsihilon Sugit hmsdihapuem enpekink Adtrbod gt
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nyitott és lezart (és 6sz-
szes) bejegyzés szamot
mutatia meg az adott
attributum bontasaban. Ha barmelyik tablazatnal a nagyitéra
kattintunk, akkor a nyitott és lezart gyujtéallapotok helyett a sta-
tuszok szerinti bontast tudjuk megnézni.

Sajnos ez kevés szokott lenni, hiszen altalaban ezeknek a tabla-
zatoknak valamilyen kevert formajara van sziikségunk. Példaul
hibatipusu bejegyzésen belll vagyunk kivancsiak a prioritas-al-
lapot bontasra.

- Tipus - Verzié

- Prioritas - Alprojekt
- Felel6s - Kategdria
- Szerzé

Amiket tehetiink:

- talalunk ehhez plug-ineket,

- megirjuk magunk (esetiinkben Ruby nyelven) a hianyzo riportot,
- adatbazisbdl készitlink megfelel6 lekérdezeseket,

- a szlirt bejegyzés listat tablazatba exportaljuk és egy tablazat-
kezeld segitségével készitjik el a szamunkra sziikséges riportot.

Ha nincs plug-in, akkor leggyorsabb és legkdnnyebb megoldas-
nak a tablazatos médszert tartom. (A szlrt lista Excel tablazatba
exportalasa utan kimutatas adatlap(ok) segitségevel, lenyege-
ben barmilyen riportot el tudunk kénnyen keésziteni. Ez a “trukk”
mas hasonl6 eszk6zoknél is hatékonyan alkalmazhato.)

(A tapasztalatom az,
hogy néhany plug-in és
egy tablazatkezeld volt a
megoldés erre. Ezeket a
plug-ineket telepitettem:

6. abra

.

Raforditott tdd

- extra query operators,
smaeniiicais - issue history,
- show descriptions,
- traceability,
- user status,

- xIs export.
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Ezekkel a plug-inekkel a szliréseket lehet oko-
sitani. Az xlIs exporttal nem kell a CSV formatu-
mot hasznalni, hanem XLS formatumba tudunk
kozvetlenll exportalni.)

A Redmine az altalam ismert ingyenes hibake-
zel6k koézul a legrugalmasabb, legkdnnyebben
testre-szabhatd, legkdénnyebben hasznalhato
eszkoz.

A kénnyU atlathatdosag miatt a felhasznaldk ha-
mar megszokjak a hasznalatat. Tud magyarul
és ez szintén el6nye lehet tobb vetélytarsaval
szemben. Egy kis CSS tudassal tetszélegesen
testre szabhaté (céghez igazithatd) a kinézete is.

Ha nem csak hibat akarunk kezelni, akkor 6ssze
tudjuk kotni a TestLink nevl (szintén ingyenes)
eszkbdzzel, ami a kdvetelményeket, a tesztese-
teket és a futtatasokat kezeli.

Az eszkoz tudasa plug-inekkel bévitheté. Mar
most is sok talalhatdé hozza, és ezek kdzo6tt van
tesztmenedzsment kezdemény is.

8. abra
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Késébbiekben ezzel egyltt is érdemes lesz ki-
prébalni.

Ami mindenképpen az elénye, hogy nem csak a
tesztel6ket szolgalja ki a hibakezeléssel, hanem
a programozokat is képes tamogatni. Hiszen
minden projekten lehet verzio-kezelten kodot
tarolni benne, feladatokat kiosztani, dokumen-
tumokat tarolni, Wiki-alapu tudasbazist kialaki-
tani.

Két negativumot tudok emliteni. Az egyik a te-
lepitése, de azt csak egyszer kell megfelels-
en elvégezni a leirasok alapjan és aztan csak
hasznalni. A masik a riportolasi képessége, ami
elég szegényes.

Szerz6: Széke Armin

Verzio %

Kategoria %

NE a végén fedezze fel a hibdkat! A megbizhat6 tesztcsapat!

Sz6ke Armin
tanacsado

2000-ben  szereztem
meg tanari diplomamat
matematika szamitas-
technika szakon. 2006-
ig tandrként dolgoztam.
Az Avon Cosmeticsben
kezdtem teszteléssel
foglalkozni, késébb
banki és telekommu-
nikacios projektek-
ben vettem részt
senior tesztel6keént,
majd tesztvezet6ként.
Tandacsadoként okta-
tas, tesztelési folyamat
kialakitds, tesztelési
maodszertan iras, teszt-
eszk6z kivalasztas és
bevezetés volt eddig a
feladatom.
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Eddig még nem esett
sz6 a magazinban
a human eré6forras-
rél. Milyen alapvet6
tesztel6i értékekrol
beszélhetiink? Van-
nak-e ko6zés szemé-
lyiség jegyek? Ho-
gyan valasszuk ki a
tesztel6ket, teszt-
vezetoket?  Milyen
tovabbképzési Ilehe-
téségeink vannak?
Hogyan motivaljuk a
kiégett szakembere-
ket? llyen és ehhez
hasonlé kérdésekre
kapunk valaszt.

Szakmai férumokon, kiadvanyokban, szaklapokban sokat olvashatunk a szoftvertesztelésrél altalaban,
tesztkdrnyezetrél, automatizalasrol, specifikaciokrol, kdvetelményekrél, eszk6zokrél és meég sorolhatnam
mi mindenrél, ami a szakterllet szamara fontos és hasznos lehet — szakmai szempontbél. Azonban ed-
dig kimaradt valami a sorbdl. Elbert Hubbard 6ta tudjuk, hogy: ,Egy gép 50 atlagos ember munkajat tudja
elvégezni. De egy gép sem tudja elvégezni egy rendkivuli ember munkajat.” Az igazsag az, hogy valdban
minden gép mogott/elétt ott Gl/all egy ember, akinek kdszénhetéen az adott rendszer feladatokat old
meg, megkonnyiti az életiinket, teszi a dolgat. Ezért nem hagyhatjuk figyelmen kivil az emberi tényez6t
sem. Nem elég ugyanis a megfeleld szakmai tapasztalat, a széles korl informatikai ismeret, az iskola-
padban eltoltott oly sok év, ha sokan nem tudjak, hogyan érvényesithetik megszerzett tudasukat, melyik
cégnél, milyen pozicidoban érdemes elhelyezkedniiik egyéni képességeiknek megfeleléen.

TESZTELNEK. _
DE MIT IS ERTUNK
TESZTELES ALATT?

Egyesek szerint az utdbbi évek GDP novekedése
az informatika és a telekommunikacio fejl6désének
tudhaté be. Az iparagak kinalta termékek és szolgal-
tatasok olyannyira elarasztottak a piacot, hogy mara
nélkilézhetetlenné valva mindennapjaink, életink
részét képezik — és ez a fejl6dés megallithatatlan.

Az egyre novekvd igények kiszolgalasara val6 to-
rekvés eredményeképpen folyamatos kutatasra,
fejlesztésre van szikség az informatika minden te-
riletén. Ehhez a fejlesztéshez azonban az informa-

tikai vezetd cégeknek egyre ndvekvd pénzaramot
kell generalniuk ahhoz, hogy termékeik - a piaci ver-
senyben — el6nyre tegyenek szert és mihamarabb
bekeriljenek a kereskedelmi kérforgasba. Azonban
a rohanas az id6vel azt eredményezi, hogy a vég-
termék nem mindig tokéletes. Ma mar egyetlen, ma-
gara valamit is adé cég sem engedheti meg maga-
nak azt a luxust, hogy a végfelhasznaldkat tekintse
tesztalanynak. Sziikségszerivé valt, hogy az ellen-
Orzéseket professzionalis médon, arra szakosodott
munkatarsak végezzék. A hibak felismerése és
dokumentalasa, korrigalasa a megfelel§ ismerettel
rendelkez6 szakemberek, a tesztel6k feladata.

Eles lgyfélhelyzeteket generalva 6k azok, akik a
kereskedelmi forgalomba keriilés, a felhasznalas

teszteles.blog.hu

www.tesztelesagyakorlatban.hu

elétt minden helyzetben és médon elérik, hogy
megtalaljdk a kényes pontokat — ha hiba csuszott
a rendszerbe.

A tesztelési szolgaltatasok nyujtasara szakoso-
dott vallalatok legnagyobb kihivasa a tesztelésre
alkalmas tesztkdrnyezet megteremtése, amihez
kivaléan ismerniuk kell nemcsak a tesztelés alatt
lévé alkalmazasfejlesztd informatikai kdrnyezetet,
fejleszt6eszkozoket, hanem a végfelhasznalok al-
tal képviselt iparagat is.

TESZTELHETEK?

A fejleszt6 cégek altal létrehozott tesztkdrnyeze-
tekben dolgozo tesztel6kre eleinte nem volt fel-
tétlendl jellemzd, hogy informatikai végzettséggel
rendelkezzenek, ami mara kizardlag a junior tesz-
telékre lehet igaz. Régebben az egyes folyama-
tokhoz tartozo feladatokat altalanos IT ismeretek-
kel rendelkez6 munkatarsak is el tudtak latni, mert
nem fektettek nagy hangsulyt a fejlesztésekkel
parhuzamos vagy az azokat kovetd tesztelésekre.

Hallottunk olyan esetrél, hogy egy bevezetett in-
formatikai rendszert az adott cég munkatarsai
Jeszteltek”, vagyis ha munkajuk soran hibaval
talalkoztak, jelezték feletteseiknek, akik jelezték
a vezetdnek, aki jelezte a fejleszté cégnek, aki to-
vabbitotta a jelzést a fejlesztének, aki — ha éppen
nem volt mas munkaja — javitotta a hibat.

Persze az informacids sztradan nem mindig jutott
el a pontos feladat emberiinkh6z, aki késébb korri-
galta a hibat még egyszer, vagy tobbszor. Belathat-
juk, ha nem kozvetlenil szakemberek végzik el a
feladatot, sok vizet el kell hasznalni a t{izoltashoz.
Igaz, a tesztel6i feladatok ellatasahoz sziikség van
az egyéni képességek meglétére is, a tudast cél-
iranyos tréningek kapcsan is meg lehet szerezni,
de az alapok ma mar megkivanjak, hogy egy iga-
zan j0 tesztel6 rendelkezzen informatikai, szakira-
nyu végzettséggel.

A sikeres teszteld legjellemzdbb karakterje-
gye az atlag feletti monotdniatiirés, a struk-
taraban valé gondolkodas képessége és a
nagyfoku precizitas. Az apr6 kilénbségek
felismerésének képessége szintén elenged-
hetetlen a preciz munkahoz. A munkaaddék
egyik legnagyobb kihivasa pedig a tesztel6k
érdekl6désének és szakmai motivaciodinak fo-
lyamatos fenntartasa. Ezt segiti, ha a tesztfo-
lyamatok parhuzamosan végezhetd, egymas-
tél kilonb6z6 ritmusu, Osszetett tesztelési
alfolyamatokra oszlanak, és a munkabeosz-
tas sordn a munkatarsak rotacioés projektbe-
osztasa mindig kilonds figyelmet élvez.

HUMAN

MERRE INDULJAK?Y

Ha megsziiletett a dontés és a fent emlitett krité-
riumoknak is megfelel valaki, meg kell hatarozni
a pozicié szintjét. Tapasztalat nélkil, vagy kevés
tesztel6i tapasztalattal a junior teszteld alldsokat
érdemes megcélozni, minimalisan 2-3 éves, re-
levans tesztel6i tapasztalattal, eszk6z- és maod-
szertan ismerettel a senior kategdria javallott, mig
tobb, mint 3 év, kifejezetten adott szegmensen
belll eltoltétt év predesztinalhat valakit arra, hogy
tesztvezetként épitse karrierjét — amihez termé-
szetesen tovabbi feltétel a vezetdi ambicio.

Amennyiben tisztdban vagyunk a pozicio szintjé-
vel, indulhat a keresés. Allast kereshetiink pasz-
szivan és aktivan egyarant. EI6bbi esetben — a
legtobb allaskeresd ezt a mddszert hasznalja —
rendelkezésiinkre allnak hirdetd ujsagok, on-line
hirdet6 portalok, ahol megtaldlhatjuk a nyitott
tesztel6i pozicidkat és szabadon elkildhetjuk a
mar elkészitett palyazatunkat, énéletrajzunkat —
bizva a pozitiv valaszban.

Az aktiv allaskeresés kapcsan azonban nagyobb
sikereket érhetlink el. Ez esetben - amennyiben
szintén tisztdban vagyunk céljainkkal — direkt mé-
don felkereshetjik az 6sszes, szamunkra szimpa-
tikus céget, ahol fejlesztéssel és/vagy teszteléssel
foglalkoznak, leadhatjuk palyazatunkat tobb, az IT
tertiletén is miikodé fejvadasz cégnél és munkaerd-
kdzvetitd irodanal, valamint kihasznalva kapcsolat-
rendszeriinket (mert mint tudjuk a kapcsolati téke
a leger6sebb) felhivhatjuk ismeréseinket, barata-
inkat, ex-iskolatarsainkat, vagy kérdezhetiink télik
a kozosségi portalokon keresztiil is, hatha tudnak
ajanlani egy lehetéséget, amit szintén egy ismer6-
suktdl hallottak...mert a siker érdekében ez a legke-
vesebb, amit tehetlink.

A TESZTELT KARRIER

Sokszor felteszik nekem a kérdést, hogy mennyi-
re nehéz jo tesztel6ket talalni. Nos, a valaszom
mindig az, hogy jé tesztel6ket, QA szakembereket
nagyon nehéz talalni. Mert a legtébb feladat 6sz-
szetettsége megkivanja a magas foku informatikai
tudast és a megfeleld személyiségi jegyek is fon-
tosak — feladatra, cégre és projekire szabva kell
ugyanis a jeldlteket felkutatni és kivalasztani.
Azonban ha sikeril ratalélni a legjobb munkatars-
ra, atlagon fellli bérezésre és egy mozgalmas, ki-
hivast jelent6 feladatra szamithat — ami sokak sza-
mara vonzova teszi az informatikai fejlesztésekhez
kapcsolddo, egyre inkabb fejl6dd iparagat, a tesz-
telést és igazi, tervezhetd palyat garantal a szakma
irant elkdtelezetteknek.

Szerz6: Toth Zsigmond

A hibdk tébbsége az alkalmazas elkészitése alatt kiszlrhet6, ezzel
nagy mértékben csokkenthetd a fejlesztési folyamat koltsége!
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A KISZERVEZETT TESZTELES

KEZELESE

(IDABEN ES KOLTSEGTAKAREKOSAN)

A tesztelési feladat
végrehajtasanak
nagyszerii moddja a
kiszervezett teszte-
lés, amikor kevés az
idé vagy a munka-
tars. A kiszervezett
tesztelés jol ki tudja
egésziteni a miné-
ségbiztositdsi csapat
munkajat is. Azon-
ban nagyon dradga is
lehet és nem mindig
a legjobb megoldas
egy projekt szamadra.
Ez az iras megprobal
segiteni hogyan al-
lapitsuk meg a sziik-
ségleteket, hogyan
értékeljiik a munkat
és hogyan egyesit-
siik a kiszervezést
egy mar létezé csa-
pattal.

A KISZERVEZES
FOGALMA

A kiszervezett tesztelési feladatok azok, melyet
egy harmadik fél hajt végre. Ezek a feladatok
lehetnek: teszt stratégia, tervezés, végrehajtas
vagy automatizacid. Ezeket a feladatokat alta-
laban nem helyben végzik, bar ott is meg lehet
csinalni. Raadasul ott van még annak a feltétele
is, hogy a feladatokat integraljuk az éppen futd
tesztfolyamatba a projekt barmely id6pontjaban.

MENEDZS,I,ERI;K — ISMERJEK
A LEHETOSEGEKET

A mindségbiztositdsi menedzsernek ismernie
kell az 0sszes erbforras opciodt. A szoftvervilag
nagyon gyorsan valtozik, projektek jonnek be és
mennek ki miel6tt észrevennénk hogy mi volt a
siker. Nem mindig lehetséges egy els6 osztalyu
csapatot vagy felszerelést fenntartani. Kevés a
tehetséges tesztmérndk és projektmenedzser,
szoval életment6 lehet ha j6 kapcsolatot apo-
lunk egy kivilallé tesztcéggel. A kiszervezett
tesztmérnokoket be lehet tenni egy mar létez6
mindségbiztositasi szervezetbe. Ez az integra-
cio lehetéséget ad a tesztelés fellenditésére és a
hardver eréforras kib6vitésére. Amikor a projekt-
nek vége, megint le tudjuk csdkkenteni a teszt-
csapatot és a hardver eréforrast.

A tesztcégek mellett, nagy segitség ha a teszt-
eszk6zok gyartoival is j6 kapcsolatot apolunk.
Néhany teszteszkdz gyarto teljes koérl szolgél-

tatast biztosit a termékéhez. Ha siirget az idé,
az 6 mérnokeik segithetnek az eszkdéz haszna-
lataban és az igényeinkhez igazithatjak azt. A
kiszervezési lehetdségtél fuggetlendl, minden
prébalkozasnal idébe fog telni, hogy a koltsége-
ket és az embert biztositsuk a feladathoz. Ezért
fontos, hogy elegendé idét hagyjunk a megolda-
si lehetéségek mérlegelésére. A sziikségletek
meghatarozdsa — hozzunk létre egy kiszervezési
kritériumot.

Amikor egy projekt elkezdédik, tegyik fel a ko-
vetkez6 kérdéseket. Ez segit elddnteni mely te-
riletre kell 6sszpontositanunk.

ELEGENDO A TESZTELO
SZEMELYZET A PROJEKT
TELJESITESEHEZ?

HOGY NEZ KI A VEGREHAJTASI
TERV?

Van elég id6, hogy embereket vegyiink fel és ké-
pezzlnk ki a projekthez? Ha a munkatarsak hia-
nya a gond, akkor egy tesztlabor j6 tesztel6kkel
megoldhatja ezt a szlikségletet.

A HARDVER MEGFELELO?

A hardver 6riasi kiadasokkal jarhat. Néhany eset-
ben, a funkcionalis tesztelés nagy részét egy
vagy két platformon le lehet futtatni. Ha a teszt
terveket jol megirtak, akkor ki lehet szervezni a
hardver konfiguraciés tesztelést. igy a legmoder-

www.tesztelesagyakorlatban.hu

nebb gépekhez jutunk hozz4 és a tesztelési tébb-
let parhuzamosan segit a mi kollégainknak.

VANNAK ELVARASOK
VAGY SPECIFIKACIOK?

A elvarasok tisztasasa alapveté a jo tesztterve-
zéshez és a stratégiahoz. Ez a kiszervezett fel-
adatnal is fontos, mert a kivilallénak kevés vagy
semmilyen ismerete sincs az adott alkalmazasrol.
Egy jo0 specifikacid jobb teszt terveket és jobb
teszt eseteket eredményez.

VAN-E TESZT STRATEGIA
VAGY TERV?

A teszt stratégia egy dokumentum, ami tisztazza
a tesztelés szemléletmodjat. Ez az elsé doku-
mentum amit a tesztcsapatnak el kell készitenie
és ez az alapja mas min&ségbiztositasi atadan-
do6 anyagoknak is. Egy jo stratégia lefedi a teszt
stilusokat, az eszkdzhasznalatot, a teszt esetek
Osszegzését, hogy mi van benne a tesztelési cél-
ban és mi nincs. Ha lehetséges, akkor ezt hazon
belll készitsiik el. Ha a harmadik fél késziti, akkor
a cég a projekt iranyitasa felé tolédik el. llyet csak
akkor csinaljunk ha az egész minéségbiztositast
ki akarjuk szervezni.

SZUKSEG VAN-E VALAMILYEN
SPECIALIS KESZSEGRE A PRO-
JEKT VEGREHAJTASAHOZ?

SzUKSEG VAN-E OLYAN TESZTELOAK-
RE AKIK VALAMILYEN SZAKTERULETEN
IS JARTASAK (PL.: PENZUGY STB.) ?

Néhany szoftver alkalmazas megkoveteli a szakte-
rulet részletes ismeretét. Ha a munkatarsak kozott
nincs ilyen, akkor szlikség lehet a kiszervezésre.

KELL-E AUTOMATIZALNI?

Az automatizalas még mindig nem gyakorlat sok
szervezetnél. Még ha van is tapasztalt automa-
tizalasi szakember, az id6kényszer is kdzbeszél-
hat. Ha az automatizacio elvaras, akkor ez is egy
kiszervezhet6 feladat. Ugy mint a hardver tesz-
telésnél, itt is nagyon fontos a j6 dokumentacio,
hogy a legtébbet hozzuk ki a pénziinkért. Amikor
a projektnek vége, a teszt szkriptek tulajdonjogat
atvehetjuk és beépithetjik a regresszios készlet-
be. Ezt persze egyeztetni kell a feladatot végz6
harmadik féllel. Az 6 mérndkeik lehet, hogy el tud-
jak végezni ezt a feladatot.

VEGRE KELL HAJTANI STRESSZ-,
VAGY LOAD TESZTET?

Ha kliens/szerver vagy webalkalmazast tesz-
telink, feltétlenul szikséges valamilyen fajta
stressz-, vagy load tesztet csinalni. Ez a tesztelés
szimulalja a felhasznaléi adatbevitelt és megnéz-
hetjik hogyan viselkedik a rendszer, ha a felhasz-

nalok szama novekszik. A stressz- és load tesz-
teket altalaban a senior mérndkdk végzik. Nehéz
ilyet talalni. A stressz tesztelést altalaban akkor
csinaljak amikor az alkalmazas fejlesztése mar a
végéhez kozeleg, ami azt jelenti, hogy a hatarid6
elég szlikos. Ez a fajta tesztelés is extra hardvert
igényel.

VAN ELEG PENZEM A KISZERVEZESRE
VAGY TUDUNK RA SZEREZNI?

A pénz mindig egy kulcskérdés. Ha kevés a pénz
akkor csak a legkritikusabb feladatokat szervez-
zuk ki. Egy otletes alternativa, ha egy masik rész-
legrél veszink kolcsén néhany embert. Egy ma-
sik, ha Uzletet kotlink egy kozeli féiskolaval, hogy
gyakornokokat szerezziink.

Miutan megvalaszoltuk az el6z8 kérdéseket, allit-
suk 6ssze a listat és készitsiik el a kritériumokat.
Ezen ismérvek alapjan kezdhetjik felkutatni a
kils6s cégeket. Némelyik cég minden szukségle-
tet el tud latni, széval bizonyosodjunk meg arrdl,
hogy a lista fontossagi sorrendben van. A legkriti-
kusabbak a lista elején alljanak.

MINDEN KRITERIUMNAK MEGFE-
LELNEK A TESZTEL® CEGEK?

A tesztel6 cégek keresését kezdhetjuk a kollégak
és ismerdsok hivasaval. A sz6hagyomany még
mindig a legjobb referencia. Ha ez a megoldas
nem valik be, akkor forduljunk az internethez és
a hirdetésekhez. A tébb portal, blog, magazin (pl.:
Software Quality Magazine) j6 forras lehet. Sokfé-
le szoftvertesztel§ céget talalhatunk, ezért fontos,
hogy keresés el6tt rogzitsik a kritériumokat. Sz{-
kitsik le a jelentkez6ket kettére-haromra és csak
azutan hivjuk fel 6ket telefonon.

KERDES

Most hogy megvannak a jeldltek, itt az ideje, hogy
kérdezziink, kérdezzlink és kérdezzlink. Ez a kul-
csa az egésznek, hogy el tudjuk dénteni melyik
céget valasszuk. Itt van néhany fontos kérdés,
amit fel kell tennuink:

KERJUNK A KOAVETKEZAOK-
BAL NEHANY MINTAT:

Teszt terv és teszt esetek, Hiba jelentések, Pro-
jekt 6sszefoglalok. A mintak kinézete és felépitése
nagyon fontos. Amikor a munkat mas helyszinen
végzik, az irott és szdébeli kommunikacié nagyobb
szerepet kap. A személyes talalkozék nagyon rit-
kak lesznek. Nézziuk meg mennyire vilagosak és
részletesek a hibajelentéseket, tesztesetek.

KERDEZZUNK A HARDVERRAL/
SZOFTVERROL

- A projekt gépeit megosztjak mas feladatokkal?
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ALLASHIRDETES

1-1:
Megbizénk magyar tulaj-
donban lévd, sajat szeg-
mensében piacvezetd
véllalat, hozzajuk kere-
sunk Uj munkatarsat

Pozicio: Szoftverteszte-
16 (BS-5032) Budapest

Munkakor:

PC szoftverek (C#, C++,
Delphi) t6bbszint( teszte-
lése a szabvanyoknak és
specifikacioknak megfe-
leléen Integraciés, modul
és unit tesztek készitése
és futtatasa Manualis és
automatikus tesztek és
teszteszkdzok készitése
Teszt dokumentacio keé-
szitése,

Egylttmikodés a fejlesz-
tékkel

Elvarasok:

Tobb éves relevans szak-
mai tapasztalat Microchip
PIC mikrovezerl6k ismerete

Informatikus, villamosmér-
nok vagy fizikus végzettség

Szakmai szinti angol
nyelvtudas

Teszt metddusok ismerete

Onallo, felelésségteljes,
preciz munkavégzés

Tobbéves tesztel6i ta-
pasztalat elény. Ipari fej-
lesztések terén szerzett,
hardver kozeli tapasztalat
elény

ISTQB vizsga elény

Amit megbizonk kinal:

Megbizénk a megfeleld
jeldltnek hosszu tavu le-
hetéséget, kiemelked6
szakmai lehetéséget és
versenyképes juttatasi
csomagot kinal.
Hivatkozasi szam: BS-
5032

Ami a

sziikséges:
Magyar és - ha az idegen-
nyelv-tudas jelen esetben
palyazati kovetelmény -
idegen nyelvil 6néletrajz,
illetve motivacios level.

palyazathoz
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- Mennyire elérhetd a projektspecifikus felszerelés?

Ha egy nagyon leterhelt céget hasznalunk, akkor nagy valészi-
nldseggel a felszerelést megosztjak a projektek k6zott. Az érde-
kiink, hogy ezt kideritsik. Kérdezziik meg, ha sziikséges a cég
tud-e bérelni/beszerezni egyéb felszerelést.

- Mennyi hardvertik és szoftveriik van?

Kerjunk egy hardver- és szoftverlistat. Egy jo nev( cég ad arra,
hogy a legujabb felszerelest hasznalja. S6t az is fontos, hogy
legyenek régebbi gépeik, melyek még elterjedtek a piacon. A cél
az, hogy olyan kozel kertljiink a célk6zénség gépeihez, ameny-
nyire csak lehet. A kdvetkez6 listat szerezzik meg: CPU-k, Nyo-
mtatok, Modemek, Grafikus kartyak, Halozati kiegészit6k

- A hardvertik jol szervezett, atlathato?

Egy tesztlabornak sok felszerelése lehet, de mennyire jol szer-
vezett? Néhany esetben azt lattam, hogy a laborban minden-
hol alkatrészek voltak és a gépek félbeszedetten Uzemeltek.
Kérdezzuk meg, hogy a gépeket szoktak-e atcipelni és hogyan
kovetik nyomon a komponenseket. Egy j6 kérdés lehet példaul,
hogy ha egy videokartyat kellene megtalalni, hogyan csinalnak?

- Hasznalnak-e teljesen uj, csomagolt gépeket?

Néhany labor olyan szoftvereket telepit a gépeire, melyek nekik
abszolut természetesek. Ezek a szoftverek lehet, hogy elfed-
nek olyan probléemakat amivel egy atlagos otthoni felhasznald
talalkozhat. Egy j0 modszer ennek kideritésére ha a labornak
van teljesen Uj, még becsomagolt gépe. Ezek a gépek olyanok
mint amilyet a felhasznald kap a boltban és mentes mindenféle
cégre jellemz6 szoftvert6l. Nem minden gépen talalhato példaul
tablazatkezel6 vagy szovegszerkeszt6. Ha egy szoftver olyan
dll-t igényel ami egy népszer(i alkalmazasban vagy operaciés
rendszerben van, az otthoni felhasznalé gépe le is fagyhat. Ha
egy szeles korben elterjedt alkalmazast teszteliink, ez a fajta
teszt szinte kotelez6.

- A tesztel6k tartjak karban a gépeket vagy az IT
szakember?

Ha a tesztel6k allandéan gépeket konfiguralnak, akkor nincs
idejuk tesztelni. Ha a labornak van sajat IT csapata, akkor 6k
tartjak karban és futtatjak a gépeket mig a tesztel6k a teszte-
lésre figyelnek. Egy IT csapat sokkal gyorsabban tud rendbe
tenni egy gépet.

- Nézziik meg néhany tesztelé dnéletrajzat. Milyen a tesztelSk
tapasztalata 6sszességében?

Nézzink meg néhanyat a leendd tesztel6k dnéletrajzabdl is. A
keresked6k mindenféle dolgot megigérnek, de a tesztelést ak-
kor is csak egyenek vegzik. Nézziink at néhany a teszteldk al-
tal készitett jelentést €s projekt 0sszegzést. Keresslink esetleg
hasonlé témaban végzett tapasztalatot vagy terméket melyet
teszteltek mar.

- A tesztelok tobb projektben is dolgoznak egyszerre?

Ha a laborok nem egy helyen vannak, akkor egy mar megis-
mert tesztelével nem tudunk késébb talalkozni. Deritsik ki ez
hogyan van és ennek megfeleléen tervezziink. Ha ratalalunk
egy jo tesztelbre, kérjik 6t megint egy jévébeli projektnél is. Tu-
lajdonképpen akar konkrét tesztel6ket is kérhetiink a szerz6dés
megtargyalasakor.

- Alairnanak-e titoktartasi nyilatkozatot?

- A tesztel6ket a céghez kitik szerzédéssel?

Mivel a munkat mas helyen végzik és sok klienssel, javaslom hogy
irjanak ala egy titoktartasi nyilatkozatot. Ha a szoftverek pénziigyi-
leg nagy fontossaguak akkor kdsslink a projekthez mindenkit aki
érintett. Ez lehet egy kikétés a szerzé6désben. Ne veszitsiink el jo
tesztel6ket, azért mert nem kétottik ki, hogy csak a mi projektuink-
ben dolgozhatnak.

- Dolgoztak mar hasonlé projekt technoldgiaval?
A tesztel6k dolgoztak mar hasonlo projekteken? Ez nagy segitség le-
het, féleg ha a sajat tesztelSink sem ismerik tul jol az Uj technolégiat.

Tovabb sziikitettiik a jelentkez6ket, igy itt az ideje a helyszin
felkeresésének. A latogatasnal fontos, hogy sajat szeminkkel
lassuk milyen a labor felszereltsége és milyen a munkakérnye-
zet. Menjunk kérbe a laborban.

- A labor ugy néz ki mint egy kényelmes munkak6rnyezet?

Ezt mindenki magatol értetédének veszi. A tesztelést emberek
végzik és az embereknek kényelmes kérnyezetre van sziiksé-
glk. Némelyik labor kicsi és ablaktalan. Minél jobb a kérnyezet,
annal jobb a munka minésége.

- A hardver jél szervezett?

Nézziink koril a laborban. Keressuink kiilénb6z6 hardvereket.
Kérjik meg 6ket hogy keressenek meg ezt-azt. Nézziik meg
mennyi ideig tart ez.

- A labor megfelel a biztonsagi kévetelményeknek?

A sajat szervezetinknek vannak sajatos biztonsagi kdvetelmé-
nyei? Bizonyosodjunk meg arrél hogy a kiilsés cég is megfelel
ezeknek. llyen lehet, hogy a projekt nem mikoédhet a belsé
LAN halézaton vagy nem kapcsolddhat a kilvilaggal.

- Készitsiink interjut a tesztelGkkel
Ezek az emberek végzik a tényleges munkat. Kérdezzuk Sket. Pro-
baljuk kideriteni, hogy a tapasztalatuk megfelel-e az igényeinknek.

Itt kezd trikkodssé valni a dolog. A kilsds cégek hajlamosak
mindent kiszdmlazni. Készitslink kategodridkat, amivel dolgo-
zunk majd. Ezek a kategoriak tartalmazzak az alkalmazottakat,
a hardvert és a feladattal kapcsolatos koltségeket. Es persze
legyenek benne a tervezett kezdési és befejezési datumok.

- Fix kéltségek vannak vagy napi elszamolas?

A szoftver lehet hogy késve érkezik. Van-e allasidé vagy csak
akkor fizetlink amikor dolgoznak? Jar juttatas ha a teszteld sza-
badsagra megy kdzben? Van-e helyettes ember ha valaki el-
megy szabadsagra?

- Ha hosszabb idére kételezziik el magunkat, akkor lehet-e
jobb szerz6dést kbtni?

Ha egyszerre tObb projektet visziink a labornak, akkor prébaljunk
alacsonyabb arat kialkudni. Ha egy projekt megy egyszerre akkor
az koltségesebb.

- Vannak-e jarulékos hardver kéltségek?

Néhany labor csak az alapgépeket biztositja a teszthez. Ha a
teszt szimulacidknak ennél tébbre van sziiksége, akkor ezt még
a szerz8dés alairasa elétt tisztazzuk.

www.tesztelesagyakorlatban.hu

- A tesztel6k nalunk vagy mashol dolgoznak?
Ha a tesztel6k mashol dolgoznak, akkor rogzitsik
a szerz8désben hogy ki fizeti ennek a koltségeit.

- Egyeztesstiink, hogy a leszéllitandé termékben
mi legyen.

El6ére dontsiik el hogy a projekt végtermékbe mi
legyen. Példaul tartalmazza a hibajelentések és
a javaslatok masolatai és minden levelezést a két
fél kozott.

- A projektmenedzsernek kiilon fizetés jar?
Tisztazzuk, hogy a projektmenedzser a tesztcsapat
tagja-e. Fizessunk kuldn projektmenedzsert, vagy
nézzik meg hogy az egyik tesztel§ el tudna-e ezt a
feladatot végezni. Ez csdkkentené a koltségeket.

Kezdjuk el és alakitsuk ki a munkafolyamatot.
Ha megvan a kilsés cég, akkor kezdjik el a
tesztelést. Allitsunk fel projekt munkafolyamatot.

- Teszteljiink egy kevésbé kockazatos részt.

Ha komoly fenntartasaink vannak a kiszervezés-
sel, akkor prébaljunk ki egy kevésbé kockazatos
tertletet. Valasszunk olyan projekt részt ami nem
zavarja nagyon a menetrendet ha valami nem sike-
rul tokéletesen. Ha j6 tapasztalataink vannak a ki-
szervezéssel, akkor vallalhatunk t6bb kockazatot.

- Epitsiink ki egy els6dleges kontakt személyt
mindkét oldalon.

Ha a munkét egy kulsé helyszinen veégzik fontos,
hogy a kommunikécioé rendszeres legyen és kovet-
kezetes. Ezt ugy érhetjik el a legegyszer(ibben,
ha mindkét oldalon csak egy-egy kontakt személy,
vagy alkalmazas van. Ez segit elkerllni a félretajé-
koztatast és mozgasban tartja a munkat. Az e-mail
a legjobb maddja, hogy nyomon kévessunk minden
valtozast. A telefonhivasokkal nincs gond, csak nem
marad utana semmi nyom. Néhany esetben kérhe-
tink egy business kontaktot, § tudja kezelni a nem
teszteléssel kapcsolatos ligyeket.

- Hozzuk 6ssze az egész csapatot, hogy lassak
egymast.

Fontos, hogy a csapattagok ismerjék egymast, f6-
leg ha mas helyszinen dolgoznak. A csapat egy-
ségét segiti ha a csapattagok ismerik egymast
mar a tesztelés megkezdése el6tt. Ha ez nem
lehetséges, akkor legaldbb a kapcsolattarté sze-
mély legyen ott az ismerkedésnél.

- Biztositsuk a labor szamara dokumentaciot.
Minden lehetséges dokumentaciot adjunk at a la-
bornak. Altalaban nekik nincs el6zetes ismeretiik
az adott kdrnyezetrél vagy az alkalmazasrol. Ha a
projekt mar elkezd6dott, akkor nekik is gyorsan fel
kell vennilk a munka ritmusat. Ha nem kapjak meg
a kell6 dokumentacidt, a csapatbdl valakinek ki kell
mennie és személyesen kell segitséget nyujtania.
Ez eléggé elnyujthatja a munkamenetet.

A labor szamara biztositott teszttervek és tesztese-

tek mindig legyenek nagyon alaposak. Fontos, hogy
a tesztesetek vilagosak legyenek, mindenki tudja,
hogy mit teszteljen és mi lesz a varhaté kimenet. Ne
hagyjunk lehetéséget arra, hogy mindenki egyéni-
leg értelmezze a kimeneti eredményeket.

- Nézziik at a 6 tesztterveiket és teszteseteiket.
Ha a labor kild at a csapatnak tesztterveket,
nézzik at 6ket alaposan. Bizonyosodjunk meg
arrél, hogy a részletessége megfelel6 és nincs
benne semmi félreértheté. Minden tesztesetnek
kell hogy legyen egy elére definialt eredménye.
A tesztesetek kimenete nem lehet nyitott a sajat
értelmezésre. Nézzik meg, hogy minden terilet
le legyen fedve tesztesetekkel.

- Hivjunk &ssze napi / heti megbeszéléseket.
Allapodjunk meg egy fix idépontban amikor rend-
szeresen talalkozunk és a tesztlabor beszamol a
haladasrdl. Ezt fel lehet hasznalni arra, hogy 6k
is kérdéseket tegyenek fel vagy megbeszéljik a
felmerllt probléméakat. Az a legpraktikusabb ha
egy heti irasbeli jelentést is kérlnk t6luk. Ebben
legyenek benne a hibajelentések, a tesztelés sta-
tusza és minden egyéb. Legyen mindig valaki aki
tartja a kapcsolatot. A tesztel6knek mindig legyen
munkajuk, ne hagyjuk 6ket Uresjaratban.

- Epitsiink ki egy hibajelent mechanizmust.

Ha lehetséges a teszteldk kdzvetlendl a hiba adat-
bazisba, hibakezel6 eszkdzbe vigyék be a hibakat.
Egy webalapu rendszer erre a legidealisabb. Na-
gyon egyszerii egy ilyen eszkdzt beallitani, hasz-
nalni. Ha mégsem megoldhatd a hibakezeld eszkdz
kdzbs hasznalata, akkor egy méasik mdodszer ha
e-mailen keresztll kildik a hibakat, de itt fennall az
esély arra, hogy elveszhetnek. Az e-mailben kiildott
hibakat igazoljuk vissza a kils6s cégnek. Nézzik
meg, hogy a bejelentett hibak megismételheték-e
mielétt a fejlesztékhéz fordulunk. Ezzel segitjik a
tesztel6 cég munkajat. A fejleszték nem szeretik a
nehezen megismételheté hibakat. Ha a megbizott
cég ilyen defekteket kiild, azzal a sajat munkajanak
a megbizhatdsagat csdkkenti.

- A projekt végterméke.
A projekt végén kell hogy legyen egy elbre tiszta-
zott végtermék. Ebben legyenek benne:

A projekt 6sszegzése és a javaslatok

Az elvégzett tesztesetek eredményekkel egyutt
Minden levelezés masolata

A hibajelentések

- Kezeljiik ugy a tesztel6ket mintha a sajat al-
kalmazottaink lennének.

Tartsuk észben, hogy a teszteldk a kiterjesztett al-
kalmazottaink. Banjunk ugy velik mint a sajat em-
bereinkkel. Néhanyan lényegtelennek tartjak ezt,
de tartsuk észben, hogy ezek a tesztelék végzik a
legfontosabb feladatok egyikét. Banjunk veliik jol.

Szerz6: George Hamblen
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A teljesitménytesz-
telés alapjai kény-
nyen, érthetéen
megfogalmazva.
Megtudhatjuk mi-
lyen fajtai vannak a
performancia teszte-
lésnek, és melyiket
mikor érdemes hasz-
nalni. A JMeter alap-
szintii bemutatasaval
gyakorlati  alkalma-
zasban is lathatunk
egy teljesitménytesz-
tet. (Azért bizako-
dom, hogy nem egy-
szerre probalja ki az
osszes Olvaso és al-
litjiatok k6zésen fejre
a weboldalunkat. — a
szerk.)

Nem funkcionalis tesztelésrél sajnos ritkabban
esik szo. Oriiliink, hogy miikédik az alkalmaza-
sunk, kinek van arra ideje és pénze, hogy olyan
kérdésekre valaszoljon, minthogy mennyire
megbizhat6? Mennyire stabil? Karbantarthato-e
egyaltalan? Milyen kénny( a végfelhasznaldnak
hasznalni? Vagy, hogy mennyire terhelhet6? Eb-
ben a cikkben az utdbbi kérdéskort fogjuk koéril-
jarni. Roévid elméleti attekintés utan, hasznalni
fogunk egy alkalmazast, amivel terhelink egy
weboldalt, majd kimutatast készitiink, hogyan vi-
selkedett a terhelés alatt.

MI AZ A PERFOMANGCE
TESTING?

Az ISTQB fogalomtar a kdvetkez&ket irja: ,Teszte-
Iési folyamat, mellyel a szoftvertermék teljesitmé-
nyét lehet meghatarozni.” Ez kicsit tul altalanos,
nekem jobban tetszik, amit a Wikipedian talaltam:
,Olyan tesztelési folyamat, ami meghatarozza,
hogy milyen gyors a rendszer egy bizonyos szem-
pontbdl, adott terhelés alatt. Ezen kivil validalhat
és verifikalhat mas minéségi tényezdket is, mint
skalazhatésagot, megbizhatésagot vagy forras ki-
hasznaltsagot.” A Iényeg, hogy egy nem funkciona-

lis tesztelési folyamat, ami szoftvertermék teljesit-
ményével foglalkozik. Meg kell még emliteni, hogy
a fejlesztés korai szakaszaban is van értelme vele
foglalkozni. Segit felfedni a teljesitménybeli problé-
makat, akkor, amikor még nem késé.

MILYEN FAJTAI VANNAK?

A Performance Testing vagy PET egy gydjtéfo-
galom. Sok fajtaja létezik, én most 6-ot emlitek,
amelyek szerintem a legfontosabbak webes alkal-
mazasok szempontjabdl. Az elsének vegyik ma-
gat a Performance Testinget, ezt kilon tipusnak is
lehet venni. Itt arra kell gondolni, hogy kifejezetten
a sebességgel foglalkozunk. Olyan kérdésre ad
vélaszt, mint pl. az elég gyors lesz-e a webolda-
lam? Hogyan né a valaszid®, ha egyre tobben
hasznaljak? Arra keresi a valaszt, hogy a termék
megfelel-e a teljesitménybeli kdvetelményeknek
(ez az utobbi természetesen annyira altalanos,
hogy mindegyik fajtéra igaz, attdl figgden, milye-
nek azok a kévetelmények). Az egyik leggyakoribb
fajta a Load Test, vagy terheléses teszt. Itt azt veri-
fikaljuk, hogyan viselkedik az alkalmazas, normalis
vagy annal magasabb terhelés alatt. Valtozik-e a
viselkedése terhelés alatt? A Load Test egy fajtaja
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az Endurance Test. Leginkabb ,Terhelési proba-
ként” vagy ,Tir6 probaként” lehetne leforditani.
Ez a tesztelési fajta, kifejezetten hosszabb ideig
tarto, folyamatos terhelés mellett vizsgalja a rend-
szer mikddését. Gondoljunk csak arra, hogy lehet,
hogy egy 1 6ras teszt alkalmaval hibatlanul miiké-
dik a rendszer, de egy t6bb naposnal mar kialakul-

lejtstk el a hardware tulajdonsagokat sem. Milyen
hardware-rel rendelkezik a szerver, ill. a kliens?
Milyen processzorral, memdriaval dolgoznak?
Egyszoval, minden olyan kérdést fel kell tenniink,
ami hatassal van a teljesitményre. Ezért olyan fon-
tos, hogy ezzel kezdjik a munkat. A masodik Iépés
a kilépési feltététel meghatarozasa. Ez hatarozza

[ Performance Testing l

e )|

Capacity Test

Y

e |

Spike Test l

1.abra

hatnak olyan problémak, amelyek csak hosszabb
tesztek alkalmaval lehet megtalalni. A kdvetkezd
a Stress teszt. A Stress teszt azt, vizsgalja, hogy
maximalis, még inkabb tulterhelés alatt, korlatozott
eréforrasokkal, hogyan viselkedik, még inkabb ho-
gyan ,hal” meg a rendszer, ill. ,tamad fel”. Ennek
egy alfajtaja a Spike test. Itt tipikusan arra, kell
gondolni, hogy rovid id6 alatt sok felhasznalé6t en-
gedunk r4 a célrendszerre, majd szintén gyorsan
le is csokken a szamuk, igy vizsgalva meg, hogyan
reagal a rendszer a gyors, drasztikus valtozasokra.
Legvégull meg kell emliteniink a Capacity Testet. A
kapacitas teszt azt vizsgalja, vajon mennyi felhasz-
nalét/tranzakciot bir el a rendszer? Segit kideriteni,
milyen és mennyi eréforrast kell bevonni a késébbi
névekvd felhasznalészam esetén.(1.abra)

MILYEN ELANYEI VANNAK?

A PET segit kideriteni, hogy a termék megfelel-e a
teljesitménybeli kbvetelményeknek. Elésegiti a tel-
jesitménybeli gyenge pontok felfedését, rendszer-
hibak okainak felderitését. Osszehasonlithatunk
vele kettd, vagy tébb rendszert, minimalizalhatjuk
vele a hardware, ill. software kéltségeket a meg-
felel6 teljesitményhez. El6segiti az applikacio ska-
lazhatdsagat, ezen kivil kapacitas és teljesitmény-
nyel kapcsolatos statisztikai adatokat szolgaltat.

HOGYAN TORTENIK MINDEZ?

Idedlis esetben, miel6tt barmit is tesztelnénk, na-
gyon sokat kell foglalkoznunk a tesztkdrnyezet
meghatarozasaval. Itt nagyon sok kérdést tehe-
tink fel és fel is kell tenndnk. llyenek pl.: Mit tudunk
a felhasznalokrol? Hogyan és honnan fogjak elérni
a rendszert? Milyen fizikai kapcsolatuk van (kap-
csolat sebessége stb.)? Tizfalon belll és kivdl is
hasznaljak? Milyen kliens oldali alkalmazassal
teszik ezt? Cache-elés szdba johet? Aztan ne fe-

meg, mikor tekintjik befejezettnek az egész folya-
matot. llyen konkrétumok lehetnek, pl. 1000 fel-
hasznalot ,birjon el” a weboldal, azaz elfogadhaté
valaszidén belll még elérhet6 legyen, vagy, hogy
500 felhasznaldi utan is 40 ms alatt legyen a va-
laszidd. Ezutan tervezzik meg a teszteseteket. Itt
meg kell hatarozni a teljes tesztforgatékdnyvet. Mi-
lyen felhasznaldkat fogunk raereszteni a rendszer-
re? Milyen felhasznaloi esetet szimulalunk? Milyen
tesztadatokkal fogunk dolgozni? Mivel fogjuk eze-
ket generalni? Itt terveziink meg minden részletet a
késdbbi megvaldsitashoz. Ezutan hozzalathatunk
a tesztkdérnyezet konfiguraldsdhoz. Ahhoz, hogy
rendszeriinket terhelésnek vessik ala, el6 kell ké-
szitenunk a tesztkdrnyezetet. Ki kell valasztani a
megfelel6 eszkdzoket/toolokat. Mivel és hogyan
fogjuk elérni a kivant terhelést? Hogyan fogunk

2.4bra

A hibdk tébbsége az alkalmazas elkészitése alatt kiszlrhetd, ezzel
nagy mértékben csokkenthetd a fejlesztési folyamat koltsége!
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ALLASHIRDETES

JHEANNONGES

Budapesti  amerikai-magyar
vegyes tulajdond innovativ,
kutatas-fejlesztés  terlileten
mikodé szoftverfejleszté
partnercéglink kreativ csapa-
tdba kereslink tapasztalattal
rendelkez6 munkatarsakat az
alabbi munkakarbe:

Szoftvertesztel6
(manualis tesztelés)
Budapest

Feladat:

A cég webes alapu informati-
kai rendszereinek tesztelése,
tesztek kiértékelése, hibama-
nagement

Teszttervek, tesztforgato-
kényvek készitése, a tesztek
végrehajtasa és a tesztered-
mények angol nyelvi doku-
mentalasa.

A problémak, hibak felderi-
tése, megfeleld mindségi
dokumentalasa az erre hasz-
nalatos rendszerben.
Ahibajavitasok nyomon kéve-
tése, egyuttmikodés a prog-
ramozodkkal és fejlesztékkel.

Elvarasok:

Hasonlo, tesztel6i munkakor-
ben szerzett szakmai tapasz-
talat.

A dokumentaciohoz sziiksé-
ges kozépfoku angol nyelv-
tudas.

Pontossag, precizitds, ala-
pos munkavégzés, megbiz-
hatésag.

Nagyfoku kreativitas és elhiva-
tottsag, proaktiv személyiség.
Légy kitartd, mert az uttérd
munkahoz erre sziikség van!

Elény:

Java, PHP, Ajax, SQL tech-
nolégiakban szerzett tapasz-
talat
Informatikus/villamosmérndk
végzettség

Mobil és okos telefonok mé-
lyebb/szoftveres ismerete
Internet és irodai alkalmaza-
sok magas szintl ismerete,
Egyéb, hasonlé6 munkakér-
ben szerzett tapasztalat.

Jelentkezés:

Részletes magyar nyelvi
onéletrajzodat és motivacios
leveledet csatolva kildd el
Raffai Gabor kapcsolattartd
részére e-mailen:
gabor.raffai@pannonjob.hu
cimre.

™ Passed

Informatikai Kft.
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tatasunkat. Valamilyen

logolasi folyamat min- 3.abra

dig van, ez biztositja a

késdbbi analizalas alapjat, innen tudjuk kitalélni, hogy a kilépési
feltétel teljesult-e. Jellemz6en kiilonb6zd kimutatasokat, diagra-
mokat is keszitlink, hogy az akar napokig tarté futtatasokbdl nyo-
mon lehessen kovetni a rendszer valtozasait. Végul egy riportot
készitlink a futtatasrol, ezzel jelezve a folyamat végét. Természe-
tesen ezekbél az eredményekbdl meritve javitjuk a tesztjeinket az
Ujrafuttatashoz. (2.abra)

KORLATBAN

Az alabbiakban meg fogjuk ismerni a JMetert. Az Apache JMeter
egy nyilt forraskodu performance tesztel$ szoftver. A kdvetkez6-
ket tesszuk: Meglatogatjuk a http://www.tesztelesagyakorlatban.
hu weboldalt. Verifikaljuk, hogy a kezdélapon megjelenik-e a ,A
Magazin” felirat. Ha igen, varjunk nagyjabdl 5 masodpercet és
latogassuk meg a ,Reklam” menupont alatt talalhaté oldalt és
ott is gy6zddjunk meg rola, hogy megjelenik-e a ,Hirdetések”
felirat. Mindezt tegyiik 100 db virtualis felhasznaléval, ugy hogy
fokozatosan masodpercenként 1 ujabb virtualis felhasznalé
Iépjen be a tesztbe. Készitsiink réla egy kimutatast, hogy ho-
gyan valtozik a valaszid6 a terhelés novelésével! Elsd lépés-
keént toltstik le a JMetert a http:/jakarta.apache.org/jmeter/ oldal
,Download Releases” menipontja aldl. Valasszuk a binaris val-
tozatot és toltsuk le a tomoritett fajlt. Kicsomagolas utan inditsuk
el a ,jakarta-jmeter-<verzioszam>\bin” kdnyvtarban [évé jmeter.
bat fajlt! Grafikus kezel6felulet fogad minket.(3.4bra)

WEBOLDAL?

A fenti feladat megvalositasahoz elsd Iépésként létre kell hoz-
nunk egy Thread Groupot. Ezt gy tehetjik meg, hogy jobb egér-
gombbal kattintunk a baloldali Test Plan cimkére, majd Add ->
Threads (Users) -> Thread Groupot valasztjuk. Minden virtualis
felhasznalo logikailag egy folyamatként, szalként jelenik meg a
tesztlinkben. Ezeket fogja 6ssze csoportba a Thread Group. Itt
harom dolgot allithatunk be. A virtudlis felhasznaldk darabsza-
mat, a ramp-up periodust (mennyi idd alatt induljon el az 6sszes
szal) és hogy hanyszor fusson le a Thread Group alatti rész. A
Number of Threadshez irjunk 100 felhasznalo6t! A ramp-uphoz
szintén 100-at, hiszen, ha azt szeretnénk, hogy masodpercen-
ként egy-egy ujabb felhasznal6 is becsatlakozzon a tesztben,

akkor 100 masodperc alatt biztosan elindul 100 szal. Ha itt
mondjuk 10 masodpercet irnank, akkor 10 mésodperc elteltével
mind a 100 felhasznald biztosan elindulna, de ebben az esetben
10/100, azaz egy tized masodpercenként |ép be egy Ujabb user.
Ha egy felhasznalé befejezte munkajat a szal automatikusan
megszlinik. Ha mindezeket beirtuk, akkor a Loop Contnal hagy-
juk az alapméretezett 1-es értéket, ezzel jelezve, hogy mindez csak
egyszer fusson le. Ezutan, meg kell mondanunk a programnak,
hogy latogasson el a Tesztelés a gyakorlatban kezddoldalara. Ezt
ugy tehetjik meg, hogy jobb egérgombbal kattintunk a Thread Gro-
upra és Add -> Sampler -> HTTP Requestet valasztjuk. Itt a Server
name or IP-hoz irjuk be, hogy www.tesztelesagyakorlatban.hu, port
numberhez beirhatjuk, hogy 80, de ez az alapméretezett http port
is, ugyhogy hagyhatjuk Uresen is. A Path-hoz irjuk be, hogy ,/in-
dex.php” jelezve, hogy a kezddlapot akarjuk meglatogatni. A tébbi
mez6t hagyjuk Gresen. Most vizsgaljuk meg, hogy megjelenik-e a
.Magazin” felirat a kezd6lapon. Megint csak jobb egérgombbal kat-
tintsunk a http Requestre, majd Add -> Assertations -> Response
Assertation. A megjelend képerny6n valasszuk a Main Sample
Only Text response és a Contains lehetdségeket a radié gombok
kdzil, majd kattintsunk az Add gombra. Itt a Patterns to test rész-
hez kattintva potydgjik be: ,Magazin”. Ezzel megvizsgaltuk, hogy
a kezddlapon megjelend ,A Magazin” feliratnak valéban rész-e a
.Magazin” felirat. Most j6n a gondolkodasi id6. A feladat ,nagyjabol
5 masodpercet” emlit. Ezt egy Gaussian Random Timerrel oldjuk
meg. Ez garantalja, hogy nagy val6szinliséggel 5 masodpercet var
a JMeter, ett6l nagyobb eltérésnek mar kisebb a valoszinlisége. Mi-
nél nagyobb az eltérés mutatkozik az 5 masodperctél, annal kisebb
a valdszinlisége, hogy eléfordul, a kitérés maximalis mértékét pedig
mi adjuk meg. Ez garantalja, hogy véletlenszeriien 5 masodperc ko-
ruli ideig var. Kattintsunk jobb egérgombbal a Thread Groupra, majd
Add -> Timers -> Gaussian Random Timer. A Deviation-hoz irjunk
100 milisecondot, a Constant Delayhez pedig, 5000 milisecondot.
Azaz 5 masodpercet varunk és adunk egy kis (tizedmasodperc) ki-
lengési id6t. Adjunk hozza egy Ujabb http Requestet a Thread Gro-
uphoz a fent leirtak szerint, annyi kilénbséggel, hogy a Path-hoz
Jreklam.php’-t irjunk. Ugyanigy az el6z6ekhez hasonléan, adjuk
hozza egy Response Assertationt is ,Hirdetés’-t irva a Pattern to
test részhez. igy a fenti feladat tesztiépéseivel megvagyunk. Sze-
retnénk azért latni valamilyen féle visszajelzést is, féleg, ha kimu-
tatast kell késziteniink a valaszidérél. Ugynevezett Listenereket kell
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hozzaadnunk a szalcsoportunkhoz. Ezt mar a
jol ismert jobb egérgombos modszerrel Add ->
Listener -> View Results Tree és az ugyanitt ta-
lalhaté Add -> Listener -> Spline Visualizert is
adjuk hozza. Az el6bbi azért felel, hogy lassuk
http kéréseink vajon ,betaladlnak-e” az utébbi
pedig interpolalt gorbét rajzol nekink, hogy
lassuk, hogyan valtozik a valaszidd az id6 el-
teltével. Ha hozzaadtuk 6ket a Thread Group-
hoz valasszuk a Run menlbél a Startot! Ha a
két Listener valamelyikére kattintunk futas koz-
ben, lathatjuk az eredményeket. A View Result
Treenél a http kérések sikerességét valamint
magat a valaszokat lathatjuk akar HTML forma-
tumban is. A Spline Visulizer pedig a valaszid6
valtozdsat mutatja. Ha nem tértént semmi hiba,
valami hasonlo6t lathatunk, mint a 4. abran.

NE a végén fedezze fel a hibakat!
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Jol lathato, hogy amikor a legtébb felhasznalé ak-
tiv, akkor né meg a valaszidé legjobban. A Spline-t
egyébkeént ki tudjuk exportalni képként a késébbi ri-
portokhoz (Edit -> Save Node As Image).

VEGSZO

Javaslom, jatszadozzunk el a felhasznalészam-
mal és a ramp-up time-mal, figyeljik meg, hogyan
valtozik a vélaszidd! Tulterhelni az oldalt ugysem
tudjuk, szerencsére gatad szab sajat géplink
kapcsolata. Remélem egy j6 kis izelitét kaptunk
a Performance Testingrél és kedvet kaptunk a
JMeterhez is. Aki teheti, nézzen utana a képessé-
geinek (funkcionalis tesztre is alkalmas) és hasz-
nositsa munkaja soran.

Szerzd: Téth Arpad

A megbizhat6 tesztcsapat!
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Azon vallalatoknal melyek bevezették az agilis
szoftverfejlesztést gyakran szembesiltem a tesz-
tel6k és a csapat tobbi tagja kdzotti nézeteltéré-
sekkel. A tesztel6k termékspecifikacidkat fognak
kérni a tesztelés megkezdéséhez, hogy kiderl-
jon az adott fejlesztés megfelel-e a vele szemben
tamasztott kdvetelményeknek, ami mellesleg egy
teljesen logikus kérés. A csapat gyakran hivatko-
zik felhasznaloi visszajelzésekre és atvételi krité-
riumokra, melyekben egy jo tesztel6 semmi perc
alatt meglatja a hibakat.

,Ezt a szoftvert igy nem adhatjatok ki”, mondhatja
a tesztel6. ,Ezekben a mez6kben hianyoznak a
jévahagyasi paraméterek. Es mi fog térténni, ha
nagyobb mennyiségli adatot helyeziink ide?”

,Es ez csak az elsé visszajelzés,” mondhatnam
,Kés6bb olyannal is fogunk talalkozni, melyek jo-
vahagyasi feltételeket és hatarokat fog beallitani
azokra a mezékre. Es hogy 6szinte legyek, ezek
a mez6k még sok valtozason eshetnek at miu-
tdn bemutattuk &ket a megrendelének — ezért
is halogatjuk jelenleg e funkcidék hozzaadasat.”

»1ehat akkor jelenleg nincs is értelme tesztelni,”
mondana a tesztel6. ,Ha a kod valtozik, akkor
amugy is Ujra kell tesztelnem az egészet. Akkor
hivjatok, ha mar nincsenek valtoztatasok.”

Meg tudom érteni a kételyeiket, de azt is tudom,
hogy le kell tesztelni azt, ami eddig elkészult —
még akkor is, ha nem teljes és valtozni fog. Es
ekkor débbentem ra, hogy mirél is szél a teszte-
Iés agilis szoftverfejlesztés esetén. Had szem-
Iéltessem egy torténettel:

Képzeld el, hogy egy autégyarban dolgozol. Te
vagy a tesztpilota, és a futészalagrél leguruld
autokat kell tesztelned. El8sz6r végigmész egy
akadalypalyan, majd egy kérpélyan szaguldasz
nagy sebességgel, végll pedig az autét vasar-
lasra alkalmasnak nyilvanitod. Mindehhez pedig
fekete bdOrkeszty(it és napszemiiveget viselsz.
(Persze biztosan nem igy megy ez az egész, de
a poén kedvéért képzeljik el.)

Az utobbi egy hétben igazi kinszenvedés volt a
munkad. Amikor az aznapi tizen6tddik kocsidat
inditod, az décdgbsen fut, majd pedig 100 mé-
terre a gyar hatso kijaratatél lefullad. Mar elére
tudod, hogy az lizemanyagpumpa lesz a hibas,
mivel az el6z8 6t auténal is az okozta a problé-
mat. Az autot hibasnak jel6l6d, majd visszakiil-
dod, hogy diagnosztizaljak a felmerdlt problé-
mat és javitsak ki. Lehet, holnap ismét tesztelni
fogod ezt az autét.

Most néhanyotok biztos azt gondolja, ,Miért
nem tesztelték le az lzemanyagpumpakat mie-
|6tt beszerelték az autéba?” Es milyen igazatok
van, ez egy remek otlet lenne. A valé vilagban
valészinlleg minden egyes alkatrészt kilon-
kildén letesztelnek, miel6tt Osszeszerelésre
kerllnek. Majd a végén ismét tesztelik a mar
Osszeszerelt jarmlvet. Az alkatrészek egyéni
tesztelése nagyban hozzajarul a minéség javi-
tasahoz, egészen az auto elkészultéig.
Hasonlé okokbdl van tesztelés agilis szoftver-
fejlesztésben is. Egy agilis fejlesztécsapatban
lévd tesztel§ tesztelhet olyan alkalmazast,
amely félkész, hianyosak az érvényesitések,
vagy éppen hianyzik néhany mezd. Még csak
félkész — a szoftver egészének egy része — de
mar ebben a félkész allapotban |évé tesztelés is
segit csOkkenteni a minéségromlas veszélyét.
Ez nem arrdl szél, hogy bizonyitsuk a szoftver
elkészultét, hogy most mar teljes, szallitasra
kész. Ehhez az kéne, hogy vezessik az ,egész
autot”, amit csak akkor fogunk megtenni, ha
mar az teljesen elkészilt. Azzal, hogy a szoft-
vernek egy részét készitjuk el, és bemutatjuk,
hogy mikddik is, el tudjuk végezni a tesztelés
egyik legnehezebb tipusat: a jévahagyast.

Mar nem is emlékszem mikor hallottam el6szér
az ellen6rzés és jovahagyas szavakat. Annyira
nonszensz volt szamomra; a két sz6 ugy hang-
zott mintha egymas szinoniméi lennének. Most
mar értem a klénbséget, ami igen fontos. Ellen-
6rzés alatt a specifikacidoknak valé megfelelést
vizsgaljuk, mas szoéval, a szoftver azt teszi, amit
tennie kell, hiba nélkul. A jévahagyas annyit tesz,
hogy a szoftver hasznélatra kész, ellatja a kije-
[0t feladatat. Végtére is, a szoftver értéktelen,
ha nem teljesiti a megadott feladatat, amit ne-
héz biztositani egészen addig, amig valéjaban
el nem kezdik hasznalni a kiszabott feladatara.
Es a jévahagyasra leginkabb alkalmas személye
az, aki szamara a program készil. Még ha a cél-
felhasznal6 nem is tudja pontosan meghataroz-
ni, hogy megfelel-e szamara a szoftver, azt mar
gyakran meg tudjak mondani, ha nem felel meg,

hirdetés

ahogy azt is, hogy mit lenne érdemes valtoztatni
rajta, hogy nagyobb eséllyel felelien meg a ko-
vetelményeknek.

Kis részekbdl felépiteni egy szoftvert és azo-
kat a részeket idejekoran tesztelni, lehetéséget
ad nekunk arra, hogy koradbban fogjunk hozza
a jovahagyasi folyamathoz. Ezzel az eljarassal
viszont elkerilhetetlenek a szoftverben bekdvet-
kez6 valtozasok. Ezek a valtozasok vagy kis lép-
tékben érkeznek, vagy folyamatosan egy agilis
szoftverfejlesztési projekt soran, amirél az agilis
fejleszt6k ugy gondoljak jobb, mintha egyszer-
re kapnak meg egy nagy adagban a projekt év-
égén, amikor mar id6 sz(ikében vannak, és nagy
a feszlltség.

Egy agilis kornyezetben |év6 tesztel§ feladata
a termék min&ségének javitasa, mieldtt az el-
készil. Tovabba azt is, hogy a fejlesztéi csapat
szerves és fontos tagjava valik. Segitenek biz-
tositani, hogy a szoftver — minden egyes apro
része, mely elkészilt — mar ellenérizve van,
miel6tt a felhasznald jovahagyna. A tesztel6ket
mar koran bevonjak, hogy segitsenek meghata-
rozni az elfogadasi kritériumokat, még miel6tt
elkezd6édne a szoftver megirasa. A tapasztala-
tuk felbecsulhetetlen olyan hibak felkutatasa-
ban, melyek nagy valészinliséggel jovahagyasi
problémakat okoznanak a megrendeldnél.

A nap végére egy agilis teszteld valdszinileg
sokadjara fogja ellenérizni ugyanazt a funkciot,
hogy a hozzaadott vagy megvaltoztatott részek-
kel is biztosan m(ikddjon. Egy tipikus agilis ter-
mékre sokkal tobb tesztelési id6t kell forditani,
mint egy nem-agilis fejlesztés soran. A kellemet-
len igazsag, mellyel az agilis tesztel6k szem-
beslinek, hogy ez az egész folyamat kemény
munkaval, és ugyanazon funkcio sokszori Ujra-
tesztelésével jar. Az én szememben ez a teszte-
16k szerepét sokkal fontosabba és kritikusabba
teszi, mint valaha.

Szerz6: Jeff Patton
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Jeff Patton

Jeff Patton egy agilis
szoftverfejleszté6 csa-
patot vezet, melynek
célja a leheté legjobb
szoftver  kifejleszté-
se. Biiszkén dolgozik
a ThoughtWorks-nél.
Jeff rovata a szoftver-
tervezési és el6-ter-
vezeési tippekkel rend-
szeresen megjelenik
a StickyMinds.com
oldalon. Jeff érde-
mei kézé sorolhaté a
2007-es Gordon Pask
Award megnyerése is,
melyet az Agile2007
konferencian vett at.
Jeff blogja, prezen-
tacioi, és mas cikkei
megtaldlhatéak awww.
agileproductdesign.
com oldalon.

Az alabbi cikket eredeti
nyelven itt olvashatod:
www.stickyminds.com
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A tesztelési folyamat-
ban nagyon fontos,
hogy megfelelé id6-
ben megfelel6 teszte-
ket futtassunk. Ahhoz
hogy ne keveredjiink
ossze érdemes kii-
16nb62z6 szinteket de-
finialni. Mi a célja az
adott tesztelésnek?
Milyen szinteket alkal-
mazzunk a tesztelés-
ben? Adott szinteken
kik készitsék el és fut-
tassdk a teszteket?

A tesztel6k elfogadasi tesztek alatt egyes funk-
cidkat tesztelnek? Rendszerteszt soran, unit
tesztek hibaival talalkoztal?

Arrél van szd, hogy a kezdd teszteld nagyon
kénnyen eltéveszti a célt. Merre is megyink, mi
a célja az utnak, és milyen eszkdzoket tudunk
felhasznalni — kérdések, amelyekre az adott va-
laszok meghatarozzak a tesztelési szintet, amely
szerint kellene tesztet tervezni és végrehajtani.
Fészabalyként kell elfogadnunk, hogy annyi tesz-
telési szintet kell definialni, ahany logikai szinten
dolgozik a projektet jellemz8 programozoéi garda.

Minden egyes szinten, a tesztel§ lehet6séget
kap arra, hogy ellenérizze az elkészliilt részter-
meéket, ezzel egyltt a termékfejlesztés egésze
kapja meg azt a lehet6séget, hogy kevesebb
0rékolt hiba jusson egyre feljebb, ezaltal kény-
nyebben, gyorsabban és olcsdébban térténhet
meg az adott szinten belll a hiba kijavitasa.
Lehet6ség szerint a jonak latott, de hianyzo
szinteket prébaljuk meg eréltetni, lehet hogy
hanyagsagbdl hianyzik a programozaéi oldalon.

Az alabbiakban részletezett tesztel6i szintek egy-
massal parhuzamosan is eléfordulhatnak egy pro-
jekt életében.

A fejlesztés alatt all6 alkalmazas egységeinek
tesztelése zajlik itt. Célja, hogy biztonsagos alapot
nyujtson a felépitmény létrehozasahoz. Kénnyedén
automatizalhaté. Ebben a szintben a feladat: unit
teszt esetek generalasa, irasa, médositasa, futta-
tasa, majd a futtatas soran talalt eltérések elemzé-
se, hibajavitas. Altalaban nincs a teszt csapatban
a unit teszt Iétrehozéasahoz megfeleld tudas. Ekkor
a teszt vezetd feladata az, hogy ellendrizze a unit
tesztek meglétét, illetve amennyiben lehetséges, a
teszteld tapasztalatdval tAmogassa a programozét
a unit teszt megirasaban (“nem elégséges a pozitiv
utak ellenérzése”). Hasznalt nyelv a programozasi
kérnyezetnek megfeleld unit tester eszkéz. A teszt
esetek tarolasa célszeriileg a szoftver kod tarola-
saval egy helyen. (*)

Az alkalmazas egyes részei modul készenléti alla-
potba kertul(het)nek, amikor is, a teszteld feladata,
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hogy a modulla integralt kodelemeket tesztelje.
Itt a programozasi nyelvet ismerd tesztel6k van-
nak elényben, miszerint még nincs sehol GUI,
ahol a hagyomanyos értelemben vett teszt el-
indulhatna.

A programozasi kdrnyezet, a forraskéd, és az
architektura ismerete birtokaban a tesztel6 sa-
jat kodjaval, elképzelései szerint teszteli a mo-
dulokat. Mike Cohn kdnyvében olvastam (http://
www.succeedingwithagile.com/), hogy ez a
szint a legjobban automatizalhato része a tesz-
telésnek. Gondoljuk csak meg, itt még nincs az
orokké valtozo GUI, amelyen egy Uzleti funkcio
végrehajtasdhoz akar tébb modult is automati-
zalni kell. Itt csak, és kizarélag az adott modul
mikodésére lehet koncentralni, és elég csak
egyszer foglalkozni vele.

Ezen felll, igény szerint a modulok egylttm(iko-
désével is kell foglalkozni ebben a szintben. Itt
a szikséges tudas az egyes modulok interface
definicidja és elvart mikddése. A teszteld, ha
az alkalmazas felépitése megengedi, akar pa-
rancssoros allomanyok segitségével érheti el
céljat.

A hasznalt nyelv, jellemzéleg magasabb szint(
automatizalas vagy parancssoros utasitasok.
Tarolas lehet6leg a szoftverkdddal egy helyen.

")

Az alkalmazason (ha van) akkor mar megjelent
a GUI, részben elérhetd funkcidkkal. A tesztelbk
megfelel6 dokumentacios forras felhasznalasa-
val teszt eseteket irnak, Utemeznek, majd futtat-
nak. A tesztelési szint célja: a feltételezett, jobb
esetben leirt specifikaciénak megfelelé mikddés
vizsgalata. Nyelvezete altalaban egyszeril sz6-
veges, a rendszerre jellemz§é utasitasok halma-
za, amit egy kivilallé akar nem is ért meg. Jel-
lemzd a teszt automatizalas illetve a kulcsszavas
tesztelés (melyrél majd egy masik cikkben irok).

Toébb, kiegészitd része lehet a szintnek: biz-
tonsagi tesztelés, terheléses tesztelés, stressz
tesztelés. A tesztesetek tarolasa amennyiben
megoldhaté, akkor a forraskod tarold eszkozok
még mindig javasolt (*), amennyiben nem, akkor
egy a célnak megfelel6 eszkdz, wiki, stb.

A szint célja, hogy a végfelhasznalét tamogassa
az uj (altalunk) szallitott termék elfogadasaban.
Megirasa és elfogadasa optimalis esetben ko-
z8s, megrendeldi — szallitdi, feladat. Nyelvezete
hétkdznapi, a témahoz érték altal értelezhet6,
végrehajtandé mondatok egésze.

Tarolas: az Uzleti felhasznaldk altal kdnnyedén
elérhetd, de lehetéség szerint verziozott doku-
mentacios rendszerben.

Javaslom, hogy akar a fentiek felhasznalasaval,
tesztelési szinteket definialjatok, ahol a cél, az
eszkdz — nyelvezet, kivitelezés és az ellenérzés,
révid, irasos megfogalmazasaval mind a teszte-
I6ket, mind a projekt tdbbi részvevéjét segititek.

*

A tesztesetek tarolasarol: amennyiben a megfe-
lel6 jelentések elkészitheték egyéb, hozzaadott
eszko6z nélkul, akkor a tarolast j6 lenne az alkal-
mazas koddal egyitt megoldani.

Tapasztalatom szerint ebben a megkdzelitésben
sokkalta nagyobb esély van arra, hogy ugyan-
olyan termékként tekintsenek a teszt vagyonra,
mint a szoftverkdodra — valamint ezaltal biztosit-
va van, hogy jécskan a kiadas utan, visszatérve,
megtaldljuk pontosan azt a tesztesetet, amellyel
az adott verzioju alkalmazast teszteltiik.

Szerz6: Schafhauser Balazs
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A tesztelési folya-
matban tébb szinten
is becsiilhetiink, de
mindegyiknél  van-
nak betartand6 sza-
balyok, ajanldsok.
A szamomra legfon-
tosabbakat O6ssze-
gyljtottem, hogy a
becslésiink ne csak
hasra (ités szeriien
torténjen, hanem le-
gyen benne valami-
lyen 6sszefogottsdg.
Ezek alapjan minden-
ki Osszedllithatia a
sajat ,,becslés el6ké-
szit6“ listajat.

Egy nagyon pontos becslés sokat segithet a tesz-
tel6i csapatnak. El6szdr is a becslés miatt elejétél
a végeéig at kell gondolnunk a projektet, igy kevés
olyan rész maradhat ki, ami a kés6bbiekben plusz
munkat eredményezne. (Legalabbis a sajat hibank-
bél nem kerulliink kutyaszoritéba.) Masodszor a ve-
zet6ség szempontjabdl j6 megitélés ala keril a csa-
pat, mivel jol atgondolva, megbizhatéan, pontosan
végzi a munkajat. A vezetdség a becsiilt értékekkel
hatékonyan tud szamolni, kdnnyebben tudja a pro-
jekteket 0sszeszervezni, és gordilékenyebbé tudja
tenni a projektek kozti valtdsokat.

Ha koriltekintéen becsiltiink, akkor ritkan fogy el
az eréforras, igy kevésbé kerll a tesztelés olyan
szorult helyzetbe, ahol az er6forrasokért folytatott
kiizdelem id6t vesz el a tényleges munkavégzés-
tél. Mint mindenki méassal természetesen velem is
eléfordult, hogy rosszul becsultem meg egy fel-
adatot.

De az évek soran tapasztaltam par dolgot,
masrészt egy-egy melléfogas utan mindig fej-
leszteni probalom ezt a képességem.

A tesztelési id6, eréforras becslése tobb szin-
ten is problémas lehet. Akar a projekt mene-
dzseri, akar a tesztmenedzseri, akar a teszte-
16i szinteket nézziik elég sok fejfajast okozhat
az embernek, ha becsiilnie kell.

A tobb 6ras gondolkodéas utan hirtelen elfogy
az ember turelme és sokszor vagy az addig
kalkulalt szamot, vagy annak a duplajat veszi,
és részérdl le van tudva a feladat.

Hogy a leheté legszilardabb alapokon nyugod-
jon a becslésink nézzik meg, milyen praktika-
kat alkalmazhatunk.

Gondoljunk vissza a lezart projektekre!
Gondoljuk at, hogyan miikédik a szerveze-
tiink. A sajatossagokat mindenképpen tart-

suk szem el6tt.

Irjuk éssze a feladatokat és becsiiljiik meg
egyesével bket.

Hasznaljuk a csapatot!

Becsiiltesslik meg az emberekkel a kisebb
részeket és 6sszegezziik ezeket.

Figyeljlink a projekt nagysagara, hataraira!
Mekkora a rendszer mérete?

Milyen teszttipusokat fogunk futtatni? Mit var
a Megrendel6/Ugyfél/Féndk télink?

Minden informaciénk megvan a teszteléshez? A
hianyos informaciok plusz eréforrast igényelhet-
nek! (Ellenérizziik a dokumentacié minéségét.)

Meg kell tervezniink a teszteseteket, vagy
csak futtatnunk kell?

A tesztkdrnyezetek és tesztadatok a rendel-
kezésiinkre allnak? Milyen feladataink lesz-
nek vellik? (Tesztkérnyezet menedzsment,
tesztadatok elééllitasa, stb.)

Megvan minden informatikai tudasunk a fel-
adat elvégzéséhez? Technikailag a csapat el
tudja latni a feladatot?

Az lzleti tudas nalunk van, vagy segitségre
szorulunk? Mennyi id6t vesz el a betanitas?
Mennyire lesziink hatékonyak az elsé id6kben?

Mennyi tesztesettel kell dolgoznunk? Meny-
nyit kell elkésziteniink, atnézniink, ellendriz-
nlink, lefuttatnunk?

Gondoljunk a plusz tesztkérékre!
Tudunk valamit parhuzamosan tesztelni?

Milyen teszteszkbézbkkel fogunk dolgozni?
Mennyire fogja segiteni munkankat?

Milyen uj dolgokkal kell egyditt élni a feladat-
végzés alatt? (Uj tesztrendszer, Uj csapat-
tagok, Uj adatbazis, uj szoftverek, ...) Ezek
mennyire fognak minket hatraltatni?

Az egyéb aktivitasnak is er6forras igénye van!
(riport generélas, logok generélasa, menedzs-
ment felé jelentés, teszteszkdz beallitas, meg-
beszélések, egyéb elfoglaltsagok)

Mi van ha valaki nem foghat6 harcra a teszte-
lési id6 alatt, mert mas feladatot kell végeznie?

Mi van ha rossz felé megyiink? Allitsunk fel
meérféldkbveket és becsliljlik djra a tesztelési
id6t minden egyes pontnal.

Adjunk magunknak egy kis puffer id6t.

Ha mindezeket szem el6tt tartjuk nagy esé-
lyiink van a lehet6 legjobb becslés elkészité-
sére. A becslés valészinlleg nem lesz 100%-
ban pontos, de ez nem is baj.

Azt vallom, hogy a tényleges eréforrastol egy
maximum 10%-os eltérés nagyon jo becslés-
nek szamit.

A 10-20%-o0s eltérést vehetjuk tarthatd és el-
fogadhaté6 szamitasnak, mig ett6l nagyobb
differencianal javaslom kicsit fejlessziik ezt a
képességiinket.

Egy kisebb projektnél (1-2 honap, atlagos tesz-
telési feladatok) ilyen alaposan atgondolva az
er6forras igényeket, gyakorlatilag tokéletes
becslést tudunk végezni. Minél nagyobb pro-
jektrél beszélink akar idében, akar feladatban
egyre nehezebb lesz megbecsilni, vagy a ko-
zelébe kerilni a tényleges szamoknak.

Ha nagyobb tesztcsapattal dolgozunk, akkor
mindig vegylk figyelembe, hogy nem csak egy
projektbdl all az életlink. Sokszor kell a projek-
tek kozott tesztel6ket mozgatni. Prébaljuk meg
ugy elvégezni a becslést, hogy elére megha-
tarozzuk a tesztel6i csapat keretét, mégpedig
ugy, hogy késébb a tébbi projekt indulasanal
ne legyunk gondban.

Ne csak egy projektre koncentraljunk, hanem
elére tekintve az idében a feladatok egészét
nézzik.

Természetesen minden cégnek, projektnek,
csapatnak vannak sajatossagai, amiket szem
el6tt kell tartani. Az ezektél eltéré dolgokra
nem lehet mindig tokéletesen felkészilni. A va-
ratlan események is zavart okozhatnak, amikor
egy-egy teszteld kidél a sorbdl egy influenza-
jarvany, vagy egy laza bokaficam miatt.

Ezekre az el6re nem tervezhetd nehézségek-
re nem fogunk tudni teljes korlen felkészilni.
Csokkenteni tudjuk a felmerilt problémak ha-
tasat, de ezekre bebiztositani magunkat gya-
korlatilag lehetetlenség. Az, hogy hogyan ke-
zeljik a kialakult problémas helyzeteket pedig
mar egy masik cikk része.

Szerz6: Pongrdcz Janos

Pongracz
Janos

1999-ben szereztem
diplomat, 2003-ig
programozoként dol-
goztam a BME Infor-
matikai Kozpontja-
ban. Késébb az Avon
Cosmetics  Hungary
tesztelési csapataban
végeztem funkcionalis
és integrdciés teszte-
ket. 2006-t6l tesztve-
zetoéként, tesztkoordi-
natorként  dolgozom
szdmos nagyvallalati
projekten. F6bb fela-
dataim elsésorban
az eszkozkivalasztas,
modszertan kidolgo-
zds és tesztcsapat
kialakitdsa. A Passed
Informatikai  Kft-ben
szakmai  tandcsado-
ként, szoftvertesztelé-
si vezet6ként segitem
az Ugyfeleinknél dol-
goz6 munkatarsainkat.

A hibdk tobbsége az alkalmazas elkészitése alatt kiszlrhetd, ezzel
nagy mértékben csokkenthetd a fejlesztési folyamat koltsége!
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SZAMITASI FELHOROL (CLOUD COMPUTING)

Egyre tobb helyen
olvashatunk a szami-
tasi felhé elényeirdl,
terjedésérél. A tech-
nikat flexibilis, kény-
nyen  valtoztathato
kornyezetek, testre
szabhato eszkozpark
jellemzi, mely segit-
ségére lehet a tesz-
telésnek is. Tesztkor-
nyezetb6l, hardver
eréforrasb6l a tesz-
telés altalaban nem
all valami fényesen,
igy néha tamaszkod-
hatunk egy-egy felhé
szolgaltatasra.

Manapsag széles korben, eltéré szolgaltatasi te-
ruleteken talalkozhatunk a felh6vel, ezért is ne-
vezik sokan a kdvetkezd évek IT trendjének. A
Wikipédia ugy hatarozza meg a felh6 fogalmét,
hogy olyan allomanyokkal és programokkal dol-
gozunk, melyek nem a sajat géplinkén, hanem
az interneten egy szamunkra ismeretlen helyen
vannak tarolva. A sajat eszk6ziinkon csak egy kis
terjedelm( program, kliens-alkalmazas fut.

Az alapjan, hogy az egyes informatikai rétegeket
kik kezelik, fizikailag hol helyezkednek el, tébbféle
szamitasi felh6 tipusrol beszélhetiink:

* Privat szamitasi felh6 (private cloud)

* Infrastrukturalis szamitasi felhd (Infrastructure
as a Service - laaS)

* Platform-alapu szamitasi felhd (Platform as a
Service - PaaS)

» Szoftver-alapu szamitasi felhé (Software as a
Service - SaaS)

A webes technoldgiak alkalmazasaval tobbféle
eszkdzzel is elérhetévé valnak a felhében tarolt
alkalmazasaink, adataink. (1. abra) A felhd segiti
a kilénbodz8 eszkdzeinken Iévd adataink szink-
ronizalasat. (pl.. Google Calendar) Amennyiben
hasznalunk online levelezé rendszert, vagy a
Google Docs-ban készitettink dokumentumokat

maris olyan alkalmazasokkal, adatokkal dolgo-
zunk, amelyek nem a gépiinkén, hanem tavoli
szervereken vannak eltarolva.

Mivel pontosan nem tudni, a felhében hol taroléd-
nak adataink ezért nem lehetlink biztosak afeldl,
hogy illetéktelenek nem férhettek hozzajuk. Lé-
teznek természetesen biztonsagos technoldgiak,
melyek alkalmazasaval megsziintetheték ezek a
problémak, igy a kérdés valdjaban az, mi magunk
mennyire bizunk meg a szolgaltatéban. Inkabb

kilféldi viszonylatban latunk érdekes cloud meg-
oldasokat magyar cégek még nem igazan me-
részkedtek erre a szolgaltatoi teruletre.

KI.__.IRNYEZE,T A TELJES
ALKALMAZAS ELETCIKLUSRA

Kilféldén vannak olyan cégek, akik az tgyfelei-
ket a fejlesztési, tesztelési, alkalmazas hoszting
kérdésekben egy egységes fellilettel segitik. Itt a
felhasznalo ki tudja hasznalni az adott cég szak-
értelmét, hardveres és szoftveres szolgaltatasait.

MILYEN SZOLGALTATASOKAT
KINALNAK?

A modern felhé architektdra és a virtualizacios
technoldgiak alkalmazasaval az alabbi szolgalta-
tasok érhetdk el:

* Menedzsment rendszerbe szervezett funkciok
(rendelés, konfiguralas, lgyféltamogatas, tovabbi
szolgaltatasok ajanlasa)

» Osszekapcsolt, egységesitett, atjarhatéva tett
fellletek

» Egy portalon keresztiil elérhet6 fellletek

» Barmikor kérheté tanacsadéi tAmogatas

Olyan vallalatok vannak megcélozva a szolgalta-
tassal, amelyek:

* Nagy hardver eréforrasu rendszereket Uzemel-
tetnek.

» Alkalmilag végeznek, vagy végeztetnek szoft-
verfejlesztést és tesztelést (mert nem ez a f6 pro-
filjuk)

« Kis fejleszt6, teszteld cégek, amelyek szolgal-
tatasaik elvégzéséhez nem tudjak megvenni a
sziikséges eréforrasokat.

* Nagyvallalatok, ahol egyes projektek nagy er6-
forras igénye miatt id6szakosan hardver eréforra-
sok bevonasa sziikséges.

A felh6 fébb elényei kbzé sorolhatjuk, hogy webes
hozzaférést biztosit barhonnan. Nagy értéki esz-
kdzparkon széles szolgaltatdscsomagot vehetiink
igénybe megfelel6 ar/érték aranyban. Az arazas
altalaban hasznalat alapu. Az IT Uzemeltetést
megoldja a szolgaltatd cég, mely folyamatos hoz-
zaférést és stabil kdrnyezetet biztosit alkalmaza-
sainknak, adatainknak.

ALKALN,]AZAS HOSZTING
A FELHOBEN

Az alkalmazas hoszting szolgaltatas Iénye-
ge, hogy a felhében pusztan egy infrastrukturat
hoznak létre (szervereket, klienseket, operaci-
0s rendszerrel telepitve), mely azutan szabadon
hasznalhato az tgyfél altal megvalasztott felada-
tokra (laaS).

* Hozzaférés nagy szamitasi kapacitashoz on-
demand jelleggel.

+ Eles és tilkor rendszerek is (izemeltethet6k a
felhében.

* A tervezés-fejlesztés-tesztelés utan kényelmes
alkalmazas hosztinghoz is a felh6ben maradni.

» Az alkalmazast az tugyfél tzemelteti.

» Az alatta Iév6 operacios rendszert, virtualizacios
kérnyezetet, fizikai infrastrukturat a szolgaltatd
Uzemelteti.

MIERT JO A FELHOBE VINNI
AZ ALKALMAZASOKAT?

* Kiugré alkalmi infrastruktura sziikséglet biztosi-
tasara ad megoldast.

* Folytonos lzletmenet biztositasa.

» Megoldas lehet a hardverigényes éles rendszer
Uzemeltetésére.

* Idealis alkalmazas 2nd site Uzemeltetésre: Az
elsédleges hoszt kornyezet informatikai kiesé-
se esetén a felh6ben futd alkalmazas kerdl éles
tzembe.

Kezdve az operacios rendszerektdl a webhoszting,
fejleszt6i kornyezetek, adatbazis kezelés, tarta-
lomkezelés, Uzleti folyamatokat lefedé progra-
mokon keresztul egészen az oktatasig, hang és
vide6 szolgaltatasokig nagyon sok alkalmazast
kinalnak a felh6ét izemelteté cégek. Egyes téma-
korékben (pl. tartalomkezelés - CMS) tébb prog-
ram kozll valaszthatunk (Joomla, Drupal, €107,
stb.) az adott igényeinknek megfeleléen. Ezek a
programok elére telepitettek, minimalis beallitds
utan azonnal hasznalatba vehet&ek.

FE-JLES”ZTéSI KORNYEZET
A FELHOBEN

A rendszerfejleszték egy célszoftver segitségével
kdénnyen és gyorsan beallithatjak a résziikre létre-
hozott virtualis kdrnyezet jellemzéit, igy az altaluk
fejlesztett szoftvereszkdzoket tetszéleges korul-
mények kozoétt vizsgalhatjak.

* Fejlesztési kapacitas bérleti jelleggel

* Tetsz6leges id6ben, bdvithetéen

» Nagy eérteku fejlesztéeszkdzok bérleti jelleggel

« Tavolrdl is szabadon konfiguralhaté virtualis kor-
nyezet

* A fejlesztési kornyezet mentése és historikus ar-
chivalasa gyors és kényelmes

» Forraskodd biztonsagos tarolasa és megérzése,
letétje

* El6re telepitett kiegészitd alkalmazasok, eszko-
z6k: Projektmenedzsment eszkézok, felhasznald
szabalyozas, monitoring, kdédelemzé eszkdzok,
verzidkovetés, ticketing rendszer, Wiki, Gzen6 fal,
fajlimegosztas

« Sajat, egyedi kdrnyezet alakithaté ki igény szerint

ALLASHIRDETES

JEERRONS

Eszak-Pest megyei elektroni-
kai iparban m{ikédé multinaci-
onalis megbizénk szamara ke-
resiink munkatarsat az alabbi
munkakorbe:

. Tesztmérnok
Eszak-Pest megye

Feladatok:

A gyartasi folyamat végén a
késztermékek (szerverek)
szoftveres tesztelése és fej-
lesztési tAmogatasa.

Az operatorok altal futtatott
tesztprogramok eredményei-
nek értékelése, hibak Ossze-
gyljtése, a szerverek szoftve-
res hibainak kijavitasa.

A gyartasi folyamatba beveze-
tett Ujabb teszt kddok tesztelé-
se, bevezetése, hiba esetén,
javitasa.

Tesztprogramok valtoztatasa,
modellezése, karbantartasa.
Tesztelési folyamatok altala-
nos felligyelete, hatékonysag-
névelés.

Eredmények rogzitése, ripor-
talas a vezetés felé.

Elvérasok:

Fels6foku informatikai (vagy
villamosmérnoki) végzettség.
PC-k vagy szerverek szoftve-
res/hardveres tesztelésében,
javitdsaban szerzett tapasz-
talat.

Legalabb 1 éves (felhasznaloi
vagy adminisztratori szint()
Unix/Linux gyakorlat.

Perl Script programozasi ta-
pasztalat.

Magabiztos, haladé angol
nyelvtudas irasban és széban
egyarant.

Alapveté PHP és HTML
scripting tudas.

Elonyok:

SUN Solaris vagy HP unix ta-
pasztalat.

Clustering megoldasok isme-
rete.

Storage  Area networks
(Brocade, McData, Cisco) is-
merete.

VMware tapasztalat.

Disk Storage Systems, DS8k,
DS4k, DS6k, Non IBM Stora-
ge Enterprise and Midranges
ismerete.

Fiber optic data storage ta-
pasztalat.

SAN environment/SAN Volu-
me Controller ismerete.

Jelentkezés:

Részletes magyar nyelvi
Onéletrajzodat és motivacios
leveledet csatolva kuldd el
Raffai Gabor kapcsolattartd
részére e-mailen:
gabor.raffai@pannonjob.hu
cimre.
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Szoftvertesztelési szaktudasunkkal timogatjuk, hogy kritikus tizleti
alkalmazasai hatékonyan és megbizhatéan mikodjenek

A hibédk tébbsége az alkalmazas elkészitése alatt kiszlrhetd, ezzel
nagy mértékben csokkenthetd a fejlesztési folyamat koltsége!
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MIERT JA A FELHOBEN
FEJLESZTENI?

» Szinte azonnal lehet kezdeni a fejlesztési kor-
nyezetet kialakitani, nem kell varni a hardverbe-
szerzésre.

* A fejleszté6 cégnek nem kell nagy, és sokféle
infrastrukturat fenntartani, hanem egyszerlen ki

tudjak bérelni azt.

* Flexibilis szoftverbérleti konstrukcio, nem kell
megvenni a draga licenceket.

* Biztonsagos és bizalmas kdrnyezetben egyutt
tud mkodni a fejlesztend6 alkalmazas megren-
deldjével

HEIGYAII\II HASZNALHIAT-JLIK
A FELHOT TESZTELESRE?

A szoftvertesztelés jellemz6en mindig id6, informa-
ci6 és hardver hidnnyal kiizd egy atlagos vallalatnal.
A hardver hianyon segithet egy kdnnyen és gyorsan
konfiguralhatd tesztelési kdérnyezet. Gondoljunk
bele mennyire egyszerl a felh6ben gombnyomasra
szervert bdviteni, CPU, RAM vagy HDD kapacitast
ndvelni, esetleg Uj alkalmazast (HP Quality Center,
IBM Functional Tester, SpiraTest, Mantis, ...) telepi-
teni, vagy Uj platformokon tesztelni a programunkat
mindenféle hardveres beruhazas nélkil. Kifejezet-
ten elényds lehet a tesztelési folyamatokat a felhébe
vinnilk azoknak a csapatoknak, melyeknek sokré-
tlen kell tesztelnilik a fejlesztett rendszeriiket.

FLEXIBILIS KORNYEZET -
KONTROLLALT KOLTSEGEK

A tesztelési kdrnyezetek igény szerint tetszéleges
id6ben bdvithetdek. A kornyezet jellemzdi kdnnyes
és gyorsan beallithatéak, modosithatéak. Tesztelési
kapacitast novelhetiink gombnyomasra on-demand

jelleggel. A flexibilitds eredménye a maximalisan
kontrollalt kdéltségkeret. Ugyanolyan egyszeriien
csokkenthetd is a kapacitas, mint ahogy névelhetd.
Tobbféle operacios rendszeren, akar tobb kilénfé-
le hardverkdrnyezettel lehet tesztelni egyidejileg.
A hardverkdrnyezet valtoztatasaval megtervezhet-
juk az éles szerver hardver eréforrasait. Az elére
telepitett, valaszthaté kiegészitd alkalmazasokat
hasznalva Uj tesztelési eszkdzdket probalhatunk
ki. A projekttdl és feladattdl fliggéen tdbb tesztelést
automatizal6 szoftver, kddelemzd, vagy hibakezel6
kozll valaszthatunk.

HA A MERENDELOI
OLDALON
VAGY...

A legtdbb er&forras probléma a tesztadatokkal és
tesztkornyezetekkel kapcsolatos ebben a szeg-
mensben. A tesztkdrnyezeteket bonyolult beallita-
ni, 6sszehangolni a tdébbi rendszerrel. Ha Iétrejon
egy kornyezet, arra 10 projekt zudul ra egyszerre.

A felhd hasznalataval a rendszergazdak elkezdhe-
tik beallitani a kérnyezetet, a tesztel6 csapat azon-
nal dolgozhat a projekten, nem kell varni a hard-
verbeszerzésre. Egy felhében fejlesztett szoftvert
kdnnyen at lehet vinni a tesztelési szakaszba, majd
igény szerint visszatérni a fejlesztéshez ugy, hogy
a feladatkorok és tevékenységek megfeleléen el-
hatarolédnak. Barmely rendszer lemodellezhetd,
a vizsgalando alkalmazasok feltdlthetdk, telepithe-
t6k és moédosithatok, igy lehet ellendrizni a valtoz-
tatasok hatasait.

Egy felhd tdmogathatja a fejlesztdi teszteket, a ma-
nudlis és automatikus teszteket, a végfelhasznaléi
teszteket, az Uzemeltetéi teszteket, biztonsagi
teszteket.

HA A SZALLITOI
OLDALON VAGY...

Tetszéleges, testreszabott koérilmények kozott
lehet tesztelni. Nem kell egy projekt miatt feles-
leges hardverberuhazasokat végrehaijtani. Flexi-
bilis konstrukcio segiti a céget, hogy barmilyen
hardver-szoftver igényl projektet elvallalhasson.
Elére telepitett, vagy sajat magunk altal imple-
mentélt eszkézoket hasznalhatunk. Olcsé bérleti
konstrukciéban juthatunk hozza draga professzi-
onalis teszteszkdz6khoz.

Szerzd: Kovacs Istvan

A hibdk tobbsége az alkalmazas elkészitése alatt kisz(irhetd, ezzel M Passed
nagy mértékben csokkenthet? a fejlesztési folyamat koltsége! Informatikai Kft.

www.tesztelesagyakorlatban.hu

Vegye igénybe
hatekony, pontos, megbizhato
szoftvertesztelési szolgaltatasainkat.

MPasseo

INnformatikai Kft.

A megbizhato tesztcsapat!

WWW, passed. hu
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KIZARAOLAG SZOFTVERTESZTELESROL SzZOLA CIKKEK
NEGYEDEVENTE OLVASHATOD
GYAKORLATI TAPASZTALATOK

UJ TRENDEK, MADSZEREK
SZAKMAI ISMERETEK

TESZTELES
A EYAKORLATEAM
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www.tesztelesagyakorlatban.hu



