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Mindenre van megoldasunk!

XXL GSM

Mobiltelefonok Adas-Vétele

Céges, Flottas késziilékek felvasarlasa
Adatmentés - Adatmasolas

Szerviz - Szaktanacsadas

12 éves szakmai tapasztalattal!

1016. Bp. Jokai tér 6.
1065. Bp.Teréz krt. 18.

www.xxlgsm.hu
06-80-552-023

0670 5995 476
06 30 4 995 476

Mindenféle bevezetd nélkil hadd kezdjem
most két Ujdonsaggal.

Az els6, hogy a weboldalunkon is olvashato
az eddig megjelent tartalom. De itt nem csak
a magazin meglévd tartalmara szeretnénk
koncentralni! Minden héten Uj cikkeket fo-
gunk feltolteni, mert szeretnénk Olvaséinkat
folyamatosan ellatni szoftvertesztelésrél szo6-
|6 tartalommal. Bizunk benne, hogy ezaltal
lehetéségunk lesz még nagyobb olvasétabort
kiszolgalni friss hirekkel, informaciokkal.

A masik tjdonsagunk, hogy ebben a maga-
zinban talalhatd egy interju, melyet nemcsak
olvasni lehet, hanem vided formaban is meg
lehet tekinteni. A videé megnézéséhez nem
szukséges regisztralni a honlapon. Egy olyan
folyamatot szeretnénk beinditani, aminek ko-
vetkeztében minden hénapban egy-egy Uj in-
terjuval gazdagitanank a videétartalmunkat.
Természetesen a magazinban is olvashato
lesz belblik egy-kettd.

A tébb tartalom tdbb interaktivitast is kivan.
Bizom benne, hogy a cikkek felkutatdsaban,
az interjuk megszervezésében Olvasodink is
segitséglinkre lesznek.

Es még egy dolog. A Kulcs-Soft révén a ma-

gazin mostantdl online formaban is elérhetd
iPad és iPhone eszkzdkon.

Szerz6i jogok

Udvozlettel,

Pongracz Janos

Kiadja:
Acrobyte Informatikai Kft.

Szerkeszt6ség:

Alapité fészerkesztd
Pongracz Janos

info@
tesztelesagyakorlatban.hu

Kiadvanyszerkesztés,
grafikai munkak:

Mogyoré Gy6z6

Graphic Designer
gyozo.mogyoro@gmail.com
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Interjuk:
Géresi Sandor
Siklosi Laszlo

Internet:
www.tesztelesagyakorlatban.hu

Kapcsolat:

1149 Budapest,

Mexikéi at 11/a
Telefon/Fax: 1/ 210 8424

Publikacio:

Pongracz Janos
publikacio@
tesztelesagyakorlatban.hu

Hirdetésfelvétel:

Siklosi Laszlo

hirdetes@
tesztelesagyakorlatban.hu

Azzal, hogy belép a www.tesztelesagyakorlatban.hu oldalara, elfogadja
az alabbi feltételeket, még abban az esetben is, ha nem regisztralt fel-
hasznaldja, el6fizetSje a rendszer egyik szolgaltatasanak sem:

A www.tesztelesagykorlatban.hu webszajton (,lap”) talalhato tartalom a
SZERZO(K) és a (,kiadd”) szellemi tulajdona.

Az Acrobyte Informatikai Kft. fenntart minden, a lap barmely részének
barmilyen moddszerrel, technikaval torténé masolasaval és terjesztésé-
vel kapcsolatos jogot. A laphoz tartozé oldalak tartalmat és kialakitasat
nemzetkdzi és magyar toérvények védik.

A kiadé elbzetes irasos hozzajarulasa nélkil tilos a lap egészének vagy
részeinek (széveg, grafika, fotd, audio- vagy videoanyag, adatszerkezet,
struktara, eljaras, program stb.) feldolgozasa és értékesitése. A lap tar-
talmanak egyes részeit - kizarélag sajat felhasznalas céljabol - merevle-
mezére mentheti vagy kinyomtathatja, de ebben az esetben sem jogosult
a lap igy tdbbszorozott részének tovabbi felhasznalasara, terjesztésére,
adatbéazisban torténé tarolasara, letolthetévé tételére, kereskedelmi for-
galomba hozatalara.

TESZTELES A GYAKORLATBAN — A SZAKERTO TESZTELOK LAPJA

ATesztelés a Gyakorlatban Magazin oldalai teljes egészében, a reklamok-
kal, hirdetésekkel egyiitt szerzgi jogvédelem alatt allnak, azokbdl barmely
részt kivagni, a megcsonkitott részt pedig nyilvanossaghoz barmely mo-
don Ujrakdzvetiteni tilos. Tilos tovabba a kiadd el6zetes irasbeli engedé-
lye nélkil a lap tartalmat tiikrézni, azaz technikai mivelet segitségével
nyilvanossaghoz Ujrakdzvetiteni, még valtozatlan formaban is.

A jogosulatlan felhasznalas biintet6- és polgari jogi kdvetkezményeket
von maga utan. Az Tesztelés a Gyakorlatban Magazin kdvetelheti a jog-
sértés abbahagyasat és karanak megtéritését.

A laptdl értestiléseket atvenni csak a lapra valo hivatkozassal lehet, azzal
a feltétellel, hogy az atvevé

a) nem mddositja az eredeti informaciot,

b) a lapra utalé egyértelm(i hivatkozast minden kozlésnél feltiinteti.

Az Acrobyte Informatikai Kft pontos és hiteles informacidk kézlésére
torekszik, de a tajékoztatasbdl fakadd esetleges karokért felelésséget
nem vallal.




Szymon Guz

Az adatbazis tesztelésének fontossaga

Amikor adatbazis-tesztelésrél beszélliink, sokszor csak az adott séma ellenérzé-
sére gondolunk. Ebben a cikkben nagyobb ralatast kapunk arrél, hogy mi mindent
kell tennuink, ha az adatbazisunkat le akarjuk tesztelni. Hogyan fonddik 8ssze ez
a funkcionalis teszteléssel.

Parimala Shankaraiah

Torténet a weboldal hasznalhatésagarol

Egy weboldal latogatottsaganal sok minden szerepet jatszik. A felhasznalok pilla-
natok alatt dontenek, hogy tovabb olvasnak vagy elnavigéinak az oldalunkrél. Az
alabbiakban kapunk néhany tippet, hogy milyen oldalakat ne csindljunk.

Spilak Viktor

KURT Biztonsagi Felhé, mint a tesztelés uj eszkdze

Hamarosan tesztelhetliink a felh6ben? A kialakitas alatt 1évé rendszer sok
cégnek segitségére lehet a fejlesztésben, tesztelésben; legyen az multinacio-
nalis cég vagy hazai kisvallalat.

Michael Bolton

Miért nem elég az ellen6rzés?

Ha megkérdeznék téliink, mi hogyan definialnank az ellenérzés fogalmat? Es
a tesztelését? Mi lehet a tesztelés célja? A cikkben egy gyakorlati példan ke-
resztul lathatjuk, hogy az ellendrzés nem egyenld a teszteléssel.

Szenfner Janos

A tesztelés és az lizemeltetés kapcsolata

A tesztelés és lzemeltetés egyuttmikoédésérdl bizonyara mindenki hallott mar.
Tudjuk, hogy mennyire fontos lenne, ha a két szervezet egyittes erével dolgoz-
hatna egy projekten. Mivel altaldban nem ez a helyzet, ezért kivételes, ha példa-
kat talalunk a k6z6s munkara.

Pongracz Janos

Erdekel a felhasznal6i élmény? - LEAN STARTUP

A LEAN STARTUP moddszerrel a piacra lépés elétt szembesilhetink a fel-
hasznaldi visszajelzésekkel, melyek nagyban segithetnek egy hasznélhaté
alkalmazas létrehozasaban.

Pradeep Soundararajan

Hogyan teszteld magad szoftvertesztel6ként?

Sok éves tesztelGi tapasztalattal a hatunk mégétt bizva mondhatjuk, hogy jok
vagyunk a szakmaban. De tényleg jok vagyunk? Hogy megbizonyosodjunk
errél olvassuk el ezt a cikket, aztan teszteljik le magunkat!

Toth Zsigmond

Szoftvertesztel6 kerestetik — tippek az allaskereséshez

A legtdbb ember ugy gondolja, hogy egy interjun valo részvétel nem igényel ki-
I6ndsebb felkészilést. Igazuk van. Ahhoz nem kell kiiléndsebb képesség, hogy
valaki részt vegyen egy felvételi beszélgetésen, de hogy meggy6zze a cég képvi-
sel6it, ahhoz nem art alaposan felkésziilni.

Sz6ke Armin

Spiratest — teszteszk6z sokrétii tudassal (2. rész)

Az el6z6 szamban az admin felllet bemutatasa tértént, most pedig a felhasznaloi
funkciokrdl olvashatunk. Végigjarjuk a kdvetelmények kezelésétdl a hibak admi-
nisztralasaig a teljes szoftvertesztel&i folyamatot.

Major Marcell

Mobil alkalmazasok biztonsagi tesztelése

A okostelefonok elterjedésével egy hatalmas szoftverpiac alakult ki, amelyben
a PC-s alkalmazasokhoz viszonyitva még nagyobb biztonsagi elvarasoknak kell
eleget tennilk a fejlesztéknek. Az alabbi publikacidébol megtudhatjuk, milyen biz-
tonsagi réseket tartalmazhat egy-egy applikacio.

Kulcs-Soft Nyrt.

Interju — Kulcsar Tiborral

A Kulcs-Soft az Ugyviteli szoftverek piacan régéta meghatarozé szerepet tolt be,
mely nemcsak érdem, de ugyanakkor nagy felelésség is, hiszen ezt a poziciot
csak jol atgondolt stratégiaval lehet megtartani illetve erésiteni. Ennek a jol atgon-
dolt stratégianak az eredménye a Kulcs-Ugyvitel is, melyrél most Kulcsar Tibort a
Kulcs-Soft alapitojat faggatjuk.

Masterfield Oktatokdzpont

Sikeres volt az els6 magyarorszagi teszteldi verseny

Bizunk benne, hogy a nemrég lezajlott szoftvertesztel6i versenynek lesz folytata-
sa. A hagyomanyteremt6 szandékkal utjara inditott rendezvény déntéjét élében
figyelhettiik végig. Nézzik at, milyen feladatokat kellett megoldaniuk a dontébe
jutott versenyzéknek.
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A megbizhaté tesztcsapat! MPassed

informatikal KL,

NE a végén fedezze fel a hibdkat!
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Amikor adatbazis-
tesztelésrol  beszéliink,
sokszor csak az adott
séma ellenérzésere gon-
dolunk. Ebben a cikkben
nagyobb ralatast kapunk
arrél, hogy mi mindent
kell tenniink, ha az adat-
bazisunkat le akarjuk
tesztelni. Hogyan fonédik
ossze ez a funkcionalis
teszteléssel.

NE a végén fedezze fel a hibdkat!

Szamos koényv szol a tesztvezérelt fejlesztés-
rél (test driven development). Ezek a kényvek
altalaban a munkaegységek tesztelésére fo-
kuszalnak. A munkaegységek szamos médon
értelmezhetéek, de altalaban egy osztalyt je-
lentenek.

igy a kényvben a kdvetkezd all: irj egy rakas
tesztet, a kodot pedig ugy ird meg, hogy sike-
resek legyenek a tesztek. Minden kilsé forrast
ki kell zarni, hogy csak ezt az egységet tesz-
telhesd.

Ez mind szép, de sajnos ebben a pillanatban
altalaban véget is ér a tesztelés. Van ugyan né-
hany lekérdezés (kézzel irott vagy ORM altal
generalt), de ezeket altalaban nem nevezhet-
juk tesztelésnek. A programozok a ,teszteljlink
kdnnyedén” modszert szeretik alkalmazni — az
ORM elintéz mindent, akar hatra is délhetek.

Az adatbazis altalaban a cégek legértékesebb
tulajdona. Az alkalmazasokat idérél id6re ujra-
irjak. A régi alkalmazasoktél megszabadulnak,
helylkre Gjak kertlnek. De még az alkalmaza-
sok cseréjénél sem dob el senki egy adatok-
kal teli adatbazist. Az adatbazisokat gondosan

A megbizhato tesztcsapat!

AZ ADATBAZIS TESZTELESENEK FONTOSSAGA

atkoltoztetik. Vannak rendszerek, ahol szamos
kiilébnb6z6é alkalmazas hasznalja ugyanazt az
adatbazist azonos idében. Ezért fontos egy jol
szabalyozott adatbazismodell hasznalata, és an-
nak megfelelé kezelése. Ugye még véletlendl se
szeretnéd tonkretenni az adatok 0sszefliggéseit,
mert azzal komoly kart okoznal a cégednek.

Ez a cikk a gyakran kihagyott adatbazis-tesz-
telésrél szo6l. Nem szamit igazan, hogy mi-
lyen adatbazismotort hasznalsz. Lehet az
PostgreSQL, MySQL, Oracle, vagy noSQL
adatbazis, mint a MongoDB. Az alabbi szaba-
lyok minden adatbazisra és alkalmazasra érveé-
nyesek.

Az alkalmazasod A&ltalaban szamos kilénb6zé
részbdl all. Van benne egy kis <az altalad valasz-
tott nyelv kerul ide> kdéd, néhany konfiguracios fajl,
némi SQL-lekérdezés és néhany kiilsé rendszer.

Egy alkalmazas tesztelésekor minden egyes
részt kilon tesztelliink (mivel ez megkdnnyiti a
hibak feltarasat), és leteszteljiik, hogyan dolgo-
zik egyutt a program Osszes része. Az adatba-
zis is egy ilyen kilén egység, ezért alaposan le
kell tesztelni.

¥ Passed

Informatikel KL,

www.tesztelesagyakorlatban.hu

TESZTELES NELKULI ADATBAZIS

Az elsd és legsulyosabb hiba, ha egyéltalan
nem teszteljuk az adatbazist. irsz valami kédot,
ami az adatbazist hasznalja. Még unit teszteket
is irsz az osztalyokra, valami minta adatbazis-
kapcsolatot hasznalva.

De mi a helyzet az integraciés tesztekkel? A
tesztekkel az alkalmazast az éles kdrnyezet-
ben teszteljiik. A tesztek egyetlen célja, hogy
megbizonyosodjunk az alkalmazas mikodéseé-
rél, miutan kikerilt az éles kérnyezetre. Ha nem
teszteled a valds adatbazison, nem tudhatod,
hogy valéban mikédik-e. A minta adatbazis-
kapcsolatodnak hala barmilyen kérést is kul-
desz, csak a vart értékeket fogod visszakapni.
Az integracios tesztek nélkil igazandibol nem
is teszteled az alkalmazasodat.

TESZTELES NELKULI ADATBAZISSEMA

Az altalam megfigyelt csapatok altalaban
hasznaltak valamiféle integracids tesztet. Leg-
inkabb a ,teszteljink kdnnyedén” mddszert
alkalmaztak: itt van az ORM, felallitunk egy
objektumot, az ORM elvégzi a t6bbit, remek,
hatra is d6lhetek.

Sohasem lattam olyan csapatot, aki az adat-
bazis sémat tesztelte volna. Képzeld csak el,
hogy készitened kell egy indexet az adatbazi-
son, mivel az éles kdrnyezetben néhany kérés
lassu. Sziikséged van erre az indexre, és meg
kell gy6z6dndd réla, hogy az alkalmazas kovet-
kez¢ frissitésekor az index biztosan ott lesz.
Miért ne irhatnank egy egyszerl tesztet, hogy
ellenérizze, 1étezik-e az index?

Szamos dolgot lehet még tesztelni az indexek
mellett:

« elsédleges kulcsok

« idegen kulcsok

« ellenérzések — hogy példaul az ,ar” oszlop-
ban ne legyenek negativ értékek

» az egyedi oszlopok ellen6érzése — senki se
szeretne két felhasznaldhoz egy fidkot rendelni

AZ ELES VERZIATAL ELTERA
MOTORON VALO TESZTELES

Az alkalmazas fejlesztésekor adatbazisok szé-
les kérébdl valogathatsz.

Altalaban a legjobbat valasztod kéziilik, amit
a csapat a legjobban ismer, vagy amit a me-
nedzsment valaszt (néha elég érdekes indok-
kal). ldénként az alkalmazas tobb adatba-

=) Szoftvertesztelési szaktuddsunkkal timogatjuk, hogy kritikus iizleti &
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zismotort is hasznalhat egy id6ben. Néha az
alkalmazasokat felkészitik kiildnb6z6 motorok
hasznélatara, hogy a vasarlé6 a neki tetszd
adatbazist valaszthassa.

Ha jol irtuk meg a teszteket, akkor az adatba-
zismotor nem igazan szamit.

A programozok lustak, ezért minél gyorsab-
ban végezni akarnak a tesztekkel. Nem akar-
nak hosszasan varni az eredményekre. Eppen
ezért sokan j6 memoriakezeléssel rendelkezd
adatbazist hasznalnak, mint a HSQLBD. Sok-
kal gyorsabbak, mivel a RAM memériaban van-
nak tarolva, kihagyva a mereviemezt.

Egy ujabb gyakorta elfeledett szabaly: A tesz-
telések soran az éles koérnyezetben is hasznalt
adatbazismotort kell alkalmazni.

Szamos programozo6 hasznal valami mas mo-
tort. Aminek az oka egyszeri: ,Az éles adat-
bazisunk tul lassu, igy a fejlesztés iteme mi-
att memdriaban dolgoz6 adatbazismotort kell
hasznalnunk.”. Ez nem valami j6 6tlet, mivel
egy masik motort tesztelsz, nem az éles kor-
nyezetben hasznaltat. igy gyakorlatilag nem is
teszteled le az alkalmazasodat.

Volt egyszer egy problémank. Adatbazis-le-
kérdezéseket kellett optimalizalnunk egy ses-
sion-valtozé segitségével az adatbazisra vald
csatlakozas utan. Az alkalmazas csak az éles
koérnyezetben hasznalt Oracle-t.

A valtozo beadllitasa utan az Osszes teszt si-
kertelen lett. Mint kiderult, HSQLDB-nél nem
hasznéalhatok ilyen valtozé6t, mivel egyszeriien
nem létezik. igy irhattam egy borzalmas kédot:
kapcsolodas utan ellenérizd az adatbazismo-
tort, és allitsd be a valtozot, ha van.

Még ha nem is okoz problémat tébb motor
hasznélata, tartsd észben, hogy amikor mas
adatbazismotoron tesztelsz, mint ami az éles
kdrnyezetben van, akkor egyaltalan nem tesz-
teled az alkalmazasodat.

A TESZTEK NEM KESZIiTIK
ELA AZ ADATBAZIST

A tesztelésnek van egy jél ismert, meghataro-
zott folyamata, ami nagyon egyszeri:

1. Készitsd el6 a kdrnyezetet
2. Futtasd le a tesztet

3. Ellenérizd az eredményeket
4. Térj vissza az 1. pontra

_ q)' alkalmazasai hatékonyan és megbizhatoan mikédjenek
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Szoftvertesztelésre szakoso-
dott személyzeti tanicsadd, a
TesterJob megbiz6i szdmdra

munkatdrsat keres

JUNIOR
TESZTELO

poziciéba.

Feladat:

- Megbizonk altal fejlesztett
rendszerek tesztelése

- Részvétel szoftver
termékek tesztelésében

Elvarasok:

- Fels6foku informatikai
végzettség

- Minimum alapfoku
angol nyelvtudas

- Hasonlé munkakorben
szerzett 1-2 éves tapaszta-
lat elény, de palyakezd6k
jelentkezését is varjuk

- Logikus, strukturalt
gondolkoddasméd

—Kivalé tanuldsi
képességek

Amit kinalunk:

- Kittin6 munkakornyezet
- Szakmai fejlédési lehetSség
- Versenyképes juttatdsok

Jelentkezés:

Alldsajénlatainkat megtaldl-
ja és kozvetleniil jelentkez-
het hirdetéseinkre a
www.testerjob.hu oldalon.
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Megbizénk a Kulcs-Soft
Szamitastechnika Nyrt.
Pozicio:

szoftvertesztel6

(Ggyviteli szoftverek)
(IK-5212) Budapest

Munkakor:

- Szoftverek tesztelése,
tesztek kiértékelése,
hibamenedzsment;

- Szoros egyuttmikodés
a fejlesztbkkel;

- Elkészilt hibajavitasok
ellenérzése;

- Tesztek tervezése,
végrehajtasa,
adminisztralasa;

- Részvétel dokumentaciok
elkészitésében.

Elvarasok:
- Legalabb kézépfoku
végzettség;

- Legalabb 2-3 éves
szakmai tapasztalat
szoftvertesztelés terlileten;
- Kézépfoku angol
nyelvismeret;

- Stabil SQL nyelvi
ismeretek;

- Rugalmas hozzaallas;
- Analitikus szemléletmod;
- Logikus gondolkodas,
fejlett rendszerszemlélet;
- Monotonitast(iré
képesség;

- Stresszt(ir6 képesség;
- Képesség tobb feladat
parhuzamos ellatasara.

Elényok:
- Fels6foku végzettség,
diploma;

- Tesztelési és tesztau-
tomatizalasi médszerek
ismerete;

- Hibakdvet6 és verziokeze-
16 eszkdzok ismerete.

Amit megbizonk kinal:
- Ergonomikus, modern
munkakdrnyezet;

- Nagyfoku 6nallésag,
komoly szakmai kihivas;
- Folyamatos fejl6dés
lehetésége;

- Fiatal és dinamikus
csapat;

- Versenyképes bérezés.
Hivatkozasi szam: 1IK-5212

Ami a palyazathoz
sziikséges:
Amennyiben allasajanlatunk
felkeltette érdeklédését,
kérjukjelentkezzen a kovet-
kezd oldalon:
http://allas.kulcs-soft.hu/
survey/?id=3

Probald csak meg az ellenkezdjét, és maris
nagy bajok lesznek. Feltlint, hogy a tesztek
utan nincs takaritas?

Ez nagyon fontos: a tesztelési kdrnyezetet a
tesztek el6tt, nem pedig utana kell el6késziteni.
Nem lehetsz biztos benne, hogy a teszt tisztan
lefut. Az alkalmazas leallhat egy hibaval, meg-
szakadhat a halézati kapcsolat vagy elszallhat
az alkalmazas (pl: tul kevés a memoéria). Nem
szamit, hogy allt le a teszt. Ami szamit, az az,
hogy a teszt minden egyes alkalommal azono-
san el6készitett kérnyezetben fusson.

Egyszer elkdvettem ezt a hibat: szamtalan
integraciés tesztet futtattam, melyek min-
den teszt végén eltakaritottak a valtozasokat.
Debugger-t hasznéaltam a tesztek soran, és
megalltam a kdzepén, ha talaltam egy hibat.
Ezutan barmelyik teszt, ami lefutott, kisza-
mithatatlan és véletlenszerli eredményeket
hozott, mivel olyan kérnyezetben futottak, me-
lyeket megvaltoztatott egy el6z6 teszt, de nem
rakta rendbe 6ket a teszt végeztével.

A TESZTEK ELAKESZITIK AZ ADAT-
BAZIST, DE NEM ELLENGRZIK AZT

Az el6z6ekben sokat irtam az adatbazis el6ke-
szitésérbl. Ehhez fliznék hozzd még valamit.
Az adatbazis el6készitése nem elég. Amikor
el6készited az adatbazist a felesleges tablak
térlésével, javitasok betodltésével, stb., még le
kell ellenérizned azt. Ez az adatbazis el6tesz-
telésének része kell, hogy legyen.

Biztosra kell menned, hogy mindent megfelel6-
en el6készitettél. Ezzel késébb sok idét sporol-
hatsz meg. Kiszlrheted vele azt, hogy felbuk-
kanjon egy hiba, amit egy hatrahagyott, ki nem
torolt adat okozott.

AZ ADATBAZIST LETREHOZO
SCRIPTEKET NEM TESZTELIK

Minden alkalmazéasnak rendelkeznie kell vala-
miféle telepitési eljarassal. Mindig van egy elsé
alkalom, amikor létrehozod az adatbazist.

A programozok hajlamosak kézzel allitgatni az
adatbazist, néhany ad hoc adatdefinicios ké-
réssel. Nem irjak le kés6bbre, és egyszerlien
elfelejtik. Nem frissitik a telepité szkriptet. Sok
csapat nem hasznal verzidkezel§ szkriptet (pl:
a migraciok Ruby on Rails-nél vagy a Liquibase
a Java vilagaban).

A legjobb mddja a telepité szkript tesztelésé-
nek az adatbazis ujboli felallitasa a tesztkor

ELES A GYAKORLATBAN

megkezdése el6tt. Nem kell minden egyes
teszteset el6tt, csak futtasd le egyszer, miel6tt
futtatnad a tesztkort.

TESZTELES NELKULI IDEGEN
KULCSOK

Az idegen kulcsok hasznalata a konzisztens
adatbazis biztositasanak egyik alapveté mod-
ja. Egy jo relacios adatbazissémaban meg kell
lennie ezeknek a kulcsoknak. Ha nincsenek,
nos, az egy komoly probléma jele lehet. Bar ez
flgg az adatmodelltél is, de altaldban az ide-
gen kulcsok hianya a rossz tervezés jele.

Az idegen kulcsok tesztelése egyszer(i. Csak
adj néhany sort egy tablahoz olyan idegen kul-
csokkal, amit még nem rogzitettél a referencia
tablaban. Hibalzenetet kell kapnod. Aztan to-
rolj néhany sort a referencia tablabol. Ekkor
vagy hibat kapsz, vagy nem (ez a kulcs defini-
ci¢jatol fligg). Ellendrizned kell a vart viselke-
dést, barmelyik is legyen az.

TESZTELES NELKULI ALAPERTEKEK

Egy j6 adatbazistervben meg kell hatarozni
néhany értelmes alapértéket. Sokszor ezek
egyszeriien csak NULL értékek. De ezeket is
tesztelni kell. Nem feltételezheted, hogy csak
a te alkalmazasod fog adatokat médositani az
adatbazisban.

Két kérdés:

* Mi van akkor, ha valaki készit egy javitast és
frissit néhany adatot adhoc SQL-lekérdezéseket
hasznalva?

* Mi van akkor, ha egy nap valaki elindit egy
masik alkalmazast, mely megvaltoztathatja az
adatokat, és az Uj alkalmazas nem a te ORM
térképezésedet, vagy DAO osztélyaidat fogja
hasznalni?

Ha értelmetlen vagy rossz alapértékeket adtal
meg, azzal akar az adatot is térélheted, ami
sokkal rosszabb, mint egy egyszer( alkalma-
zashiba.

TESZTELES NELKULI
KORLATOZASOK (CONSTRAINTS)

Egy adatbazisban sokkal t6bb kikdtés van, mint
az elsédleges- és idegen kulcsok. Lehetnek olyan
oszlopaid, amik egyediek vagy nem Uresek.

Kikdtheted, hogy egy oszlop csak el6re defini-

alt értékeket tartalmazzon. Biztosra mehetsz,
hogy az ar soha se legyen kisebb, mint 0.

KERTO TESLZTELOK A P A

www.tesztelesagyakorlatban.hu

Egy j6 adatbazissémanak sok kikétést kell tar-
talmaznia. Ezeket is tesztelni kell. Ha szeret-
néd, hogy az ar oszlopban csak pozitiv értékek
legyenek, mi térténik akkor, ha megproébalsz -1
Ft-ot beirni? Ezt miért nem tesztelted?

Nem feltételezheted, hogy csak a te alaposan
tesztelt alkalmazasod fogja hasznalni az ada-
tot, és ezek az ellen6rzések a védelem utolso
bastyai az ilyen hibakkal szemben.

A PARHUZAMOS TESZTELES MEG-
VALTOZTATHATJA AZ ADATBAZIST

Az adatbazistesztek altaldban megvaltoztatjak
az adatbazist. Egyszerre akar tobb tesztet is
futtathatsz, de lgyelned kell arra, hogy ezek
ne zavarjak egymast. Biztosra kell menned,
hogy ha az egyik teszt beir valamit az adatba-
zisba, azt nem fogja egy masik teszt hasznaini.

Ezt altalaban elég egyszeri( elrontani, de itt
egy apro tanacs: ne futtass tébb tesztet egy-
szerre. Ami azt is jelenti, hogy nem futtathatsz
azonos tesztsorokat mas gépekrél.

Ha sok fejlesztéd van, akik futtatnak a teszt-
jeiket, akkor mindegyikiiknek kiilon adatbazisa
legyen, ahova irhatnak a tesztek. Ha van olyan
adatbazisod, amely csak olvashato, azt gond
nélkul hasznalhatja egyszerre tébb gép is. De
ha olyan szituaciéba keveredsz, ahol az 6sz-
szes programozo egyazon adatbazist teszteli,
akkor elérelathatatlan teszteredményekre sza-
mithatsz.

Mit csinal egy programozd, ha a teszt soran hi-
bat talal? Nos, egy j6 programozé megprébalja
kijavitani. Ha viszont a teszt csak azért ad hi-
bat, mert egy masik programozé futtatja a sajat
tesztjét egyazon adatbazison, akkor annak ja-
vitdsa csak pazarolja a programozé idejét.

NINCS NAGY PIROs GoMB

A j6 programozok lustak. A jé programozék
egyre frusztraltabbak lesznek, ha ugyanannak
a feladatnak az ismétlésére utasitod dket. A jo
programozok automatizaljak az ilyen folyama-
tokat.

Minden egyes projekt esetén létre kell hozni
valamit a tesztelési kdérnyezetben. Ez mennyi
idébe telik? Valoéban arra akarod pazarolni a
programozok idejét, hogy alkalmazasokat te-
lepitsenek ujra, és adatbazisokat tdltsenek be
minden egyes alkalommal?

NE a végén fedezze fel a hibakat!

Ezért kell a projekthez egy Nagy Piros Gomb.
A gomb, amit a programoz6é megnyomhat, el-
ugorhat egy kavéra, majd a munkéba vissza-
térve néhany perc mulva radébben, hogy a
Nagy Piros Gomb minden feladatot elvégzett,
és minden készen all.

A Nagy Piros Gombbal sok idét sporolhatunk.
Mondhatod, hogy tul lassu mindezt automati-
zalni. Nos, igazabdl nem az. Epp ellenkezéleg.
Olyan, mintha azt allitanank, hogy a tesztve-
zérelt fejlesztés lassu. A legelején lassu, de
ahogy egyre Osszetettebbé valik a projekt,
sokkal tobb id6 marad a mar meglévé tesztek
vagy gombok miatt. Sokféle Nagy Piros Gomb
létezhet — hasznalhatod 6ket alkalmazasok te-
lepitésére, tesztek futtatasara, meg ehhez ha-
sonléakra.

Néha a Jenkinst (azaz a Hudsont) is erre hasz-
naljak. Valéban, ez egy remek célszoftver a
Nagy Piros Gombos dolgokra. Ami a Iényeg,
hogy minden programozénak rendelkeznie kell
a sajat feladatsoraval, az dsszes alkalmazast
a sajat kdérnyezetében telepiteni, ahol kedvére
jatszhat vele anélkil, hogy masokat zavarna,
vagy éppen 6t zavarnak.

EszKkOzOk

Szamos eszkdzzel lehet adatbazist tesztel-
ni. irhatsz egy egyszer(l integracids tesztet
az egész séma letesztelésére. A PostgreSQL
szamara ott van a pgTAP, ami integralhaté a
Jenkins-be a TAP plug-innel, igy a Jenkins
is futtathat tesztelést, ami azt ellenérzi, hogy
az adatbazis (beleértve az éles adatbazist is)
rendben van-e.

Szerz6: Szymon Guz

A megbizhato tesztcsapat!

TESZTELES A GYAKORLATBAN — A SZAKERTO TESZTELOK LAPJA

Szymon Guz

tédz-bol, Lengyelor-
szagbol szarmazik,
adatbazis tesztelésre,
programozasra, fej-
lesztése szakosodott
tapasztalt szoftverfej-
leszté. Szamos progra-
mozdsi nyetlven (Perl,
Ruby, Java, Python)
készit alkalmazasokat.
Szakteriiletén szemina-
riumokon, tréningeken
is kamatoztatja szak-
tudasat, jelenleg sajat
kényve kiadasan dol-
gozik.

Irésait megtaldlhatod:
http://simononsoftware.
com
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Informacikel KIc,




TORTENET A W =a_;]

Egy weboldal latoga-
tottsaganal sok minden
szerepet jatszik. A fel-
hasznalék pillanatok
alatt doéntenek, hogy
tovabb olvasnak vagy
elnavigalnak az olda-
lunkrol. Az alabbiakban
kapunk néhany tippet,
hogy milyen oldalakat ne
csinaljunk.

Webby vagyok, és sajnallak titeket — felhaszna-
I6kat. Egyutt érzek veletek, amikor latom rajta-
tok a kint, ahogy weboldalrél weboldalra Iéptek.
Rosszul érzem magam, amikor informaciét ke-
resve jottok ide, de semmit sem talaltok. Kinos
szamomra, hogy lehangol titeket a weboldalam.
Az a weboldal, ami mar szamtalan valtozason
ment keresztil, hogy jobba valjon. Szeretném
veletek megosztani, hogy mi is tesz egy webol-
dalt igazan jova.

AZ ELET CELJA

Vessetek egy pillantast a baratomra (1. abra).
A 2010-es év Legrosszabb Weboldala cim
tulajdonosa. Hinnétek, hogy ez oktatasi célu
oldal? En nem. Ki készitette ezt neki? Hogy
mondhatnam meg neki, hogy nem ezt varjak
t6le? Abban sem vagyok biztos, hogy a fel-
hasznaldk valaha is megértik, amit az oldal
képviselni probal.

Egy készul6é weboldalnak kell, hogy legyen egy
célja az életben. Egy egyszer( kildetés, mely
kenyeret és vajat ad. Biztositanunk kell, hogy
ezt a célt szem el6tt tartva készitjik el a web-
oldalt.

ORAOKKEVALA LAPSZAMOZAS

Az egyik ismerds olyan hosszu ideje tdmogatja
mar a fluggbleges gérgetésavot, hogy ha lemér-
nénk, elérne a Holdig. A felhasznaldk egyetlen
vigasza, hogy a képek érdekesnek tlinnek. A
weboldalaknak minimalizalniuk kell a fliiggéle-
ges és vizszintes goérgetésavokat. Akkor kell
ket hasznalni, amikor valéban szikséges.

VILAGITS RA A KULONBSEGRE

Ez egy igen szbérnylG kép a baratomrol (2.
abra). A lelkink mélyén szépek vagyunk, de
miért kell néha pocsékul festenunk?

A baratomra tekintve nem tudom eldonteni, mi a
szbveg és mi a link, melyik kép kattinthat6é és me-
lyik nem — hogy is remélhetném, hogy a felhasz-
nalénak barmi fogalma is van a latottakrol?

A weboldalaknak egyszeriinek kell lennilk.
Az oldalelemeknek és vezérl6eszkdézdknek
egymastoél jol elkilonithetének kell lennilk,
nehogy eltévedjenek a felhasznaldk, és a za-
varos ismeretlenbe sétaljanak.

al timogatjuk, hogy kritikus tizleti &
s meghizhatéan mikodjenek

www.tesztelesagyakorlatban.hu

surip Daraveey Fusi Dom)

1. abra

MONDD ERTHETHBEN

A felhasznalok azért mennek a weboldalakra, hogy
megoldast talaljanak egy éget6 problémara. Ha mi
csak még tobb problémat adunk nekik, azzal egyre
nehezebb megbirkozni. Nézzétek az lizenetet, amit
Time Cube kuzinom irt a felhasznaldknak.

A kliensoldali hibalimit tullépve (A_kliens_olda-
li_hibalimit_tallépve)

Tal sok kérés az IP cimedrél XXX.XXX.XXX.XXX
hibat okozott.

Keérlek ellenérizd, hogy a megfelelé szerverhez
probalsz csatlakozni. Tovabbi sikertelen probal-
kozasok a hozzaférési jog teljes megvonasat
eredményezhetik.

Tovabbi tdmogatasért kérj segitséget a halézat-
Uzemeltetd csapattol.

Mi ez a ,kliensoldali hiba-
limit”? Mennyi az a tul sok
kérés? Mégis hol érhetem

el a halézatizemeltetd
csapatot? Ez a hibalizenet
értelmetlen. Hogyan var-
hatjuk el a felhasznalotdl,
hogy megértse azt az lize- ]
netet, amit mi magunk se
értlink?

JRSTAZT “WhRANA I~
e P e

A hibaiizeneteknek fel- (S

hasznaldbaratnak kell
lennilik, egyszeriinek és
jol érthetének. A kozolt
informacioval pedig egy-
szerlen eljuthatnak a
megoldashoz, mindenféle
kinlédas nélkdl.
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VELETLENSZERU
NAVIGACIO

Néha megesik, hogy az adatok megadasa vagy
éppen olvasasa kdzben a felhasznalé véletlenl
kattint egyet. Es ez a kattintas egy masik oldalra
viszi 6ket. Mivel ez véletlen volt, a felhasznald
megprobal visszajutni az el6zé oldalra a ,Visz-
sza” gombbal. Vissza is jut, de a kitoltdtt mezdék
mar Uresek. A korabban beirt adatok elvesztek.
A megadott adatok nem lesznek tarolva, ha a
felhasznalé nem menti azokat.

Az oldalaknak emlékeznilk kell az adatokra. Ha
mar a felhasznalo kitoltotte az adatokat, de még
nem mentette el, akkor is jegyezze meg azokat
az oldal. Es nem érdekel, hogy ennek mi a tech-
nikai megvalodsitasa.

ALLJ MEG ON-LINE

A felhasznaléknak fontos az idejiik. Es hogy
id6t sporoljanak, on-line vasarolnak. Amikor pe-
dig on-line vasarolnak, akkor kivalé minéség,
olcsé termékeket szeretnének vasarolni, melyet
mar masnap kézbe vehetnek. Van olyan ficko,
aki elérte, hogy a felhasznaléd nemcsak hogy
nem vasarol, de annyira lehangolt lesz, hogy
végil bepereli a weboldalt.

A felhasznalok a weboldalakon jél akarjak érezni
magukat, viddmak akarnak lenni, az aktualis han-
gulatuktol fuggetlendl. Ha a weboldal e helyett le-
hangolja 6ket, inkabb masik oldalra fognak menni.
Es ami elkertili a weboldalak tulajdonosainak figyel-
meét, az az, hogy ez mind kiesett bevétel. Manapsag
a weboldalaknak vonzaniuk kell a felhasznaldkat,
nem taszitani.

= R W] A TR ORI VR

@tﬁ' A “é“'""“"":" s

—— o A—

P R T EETaTiE D) [e E e
J'HEHIIH.I.II“'IIHI.H s i Tl 1B A
-

2. dbra

A hibdk tobbsége az alkalmazas elkészitése alatt kiszlrhetd, ezzel
nagy mértékben csokkenthet6 a fejlesztési folyamat kéltsége!
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ALLASHIRDETES

grafton

technologies

Job description
On behalf of our multinational
partner, we are looking for can-
didates to the position of

Senior Test Lead
Tasks

— Provide management, thought
leadership &  guidance to
accomplish team objectives and
activities

— Act as focal point of contact for
all Budapest-based testers whose
Senior Test Leads are in other
locations (matrix reporting)

— Work closely with the Global
Test Manager and Global Head
of Quality in forging strong links
with stakeholders in & outside of
engineering - in relation to risks,
testing & in seeking innovative
solutions to quality issues

— Represent the test perspective
through active participation in
risk assessments at key stages of
the development lifecycle

— Develop test strategies to
effectively —address  project/
release goals, business priorities
and technical requirements

— Contribute the testing
perspective to release planning
meetings & decisions

Requirements
— ISEB/ISTQB  Foundation
Certificate in Software Testing

— Excellent spoken communi-
cations & written English

— Solid understanding of the
Software  Development Life
Cycle & its relationship to
structured test process &
standards implementation within
sequential (waterfall, V-model)
environments - with explicit use
on data warehousing projects.

— Good understanding of
financial markets

— 54 years background in
software testing of enterprise
systems, 2 or more in test
leadership

— Proficiency with SQL/SSIS
packages

Other notes

If you would like to apply for this
job, please send us your curri-
culum vitae both in Hungarian
and English with the reference
number in the subject of your
application to it@grafton.hu.

If you have had an interview at
Grafton Recruitment already,
please contact your consultant
directly (ideally via e-mail).

For more job opportunities visit
www.grafton.hu/it/




Vegye igénybe
hatékony, pontos, megbizhato
szoftvertesztelési szolgaltatasainkat.

M Passed

Informatikai Kft.
A megbizhato tesztcsapat!

WWW.0assed. nu
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3. abra

A TULZOTT AVATOSSAG
MEGHLI A VERSENYT

Néhany on-line bolt betdltése az 6rokkévaldsa-
gig tart. Csak nézd meg a homalyos képeket (3.
abra), ahogy gyonyorl hercegnévé valtoznak.
Napjainkban, amikor az idé pénz, a felhasznaldk
aligha fogjak megvarni, amig betolt a weboldal.
Nincs idejik az 6rokkévalosagig varni. Egy las-
su weboldal a legjobb mddja a felhasznaldk eliil-
dbézésének. Fontos biztositani, hogy a weboldal
azonnal betdlt, vagy legalabb jelzi a felhasznald
felé a betdltés folyamatat. A fent lathaté homa-
lyos képek aligha alkalmasak erre a célra.

MERD A FELHASZNALOI
ELMENYT

FOLYOSO TESZTELES

Alkalmazz néhany embert, hogy végig jarjak a
weboldalad. Minél valasztékosabb legyen az 6sz-
szetételik, és figyeld meg, hogy mi zavarja 6ket
az oldalakon.

ROGZITSD A FELMERESEKET

Roégzitsd az eredményeket, ahogy a felhasznalok
hasznaljak a weboldalt, és a fajé pontokrél beszél-
nek. Az eredményeket mutasd meg a webdesigner-
nek, és igyekezzetek olyan weboldalakat tervezni,
amik gond nélkil hasznalhatoak.

) TESZTELES A GYA

e Prvvied Saree

Farwm Teal Primbed Saree

A HANGSULY AZ ERZELMEKEN VAN

Figyeld a felhasznalok érzéseit (legyen az jo
vagy rossz), amint a weboldalakat hasznéljak.
Ez segit felmérni, hogy mitél lesz egy website jo
vagy rossz. A felhasznaldk érzései torékenyek,
épp ezért fontos, hogy a weboldalak nagy gon-
dossaggal kezeljék 6ket.

Lényeg a lényeg, fontos figyelni a hasznalhato-
sagbodl adodéd problémakra, és kijavitani néhanyat
kezdésképpen. Ha nem javitod ki ezeket a hibakat
a weboldalaidon, nem sok felhasznalod lesz. Ja-
kob Nielsen, ezen teriilet szakért6je a kdvetkez6t
mondta: ,A j6 hasznalhatésag kortol, helytdl és
kultaratol figgetlen”. Jakob szerint a jol hasznal-
haté weboldalak a hangsulyt arra fektetik, hogy a
felhasznaldk a lehetd leggyorsabban megkapjak
a keresett informaciot, és haladhassanak tovabb.
Készits hasznalhaté weboldalakat. Még ma!

Szerz6: Parimala Shankaraia
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Parimala
Shankaraiah

Parimala-nak tobb mint
nyolc év tapasztala-
ta van tesztelésben,
szoftvertesztel6 csapa-
tok menedzselésben,
és mentoralasban. Leg-
nagyobb szenvedélye a
tesztelok mentoralasa,
mar tobb mint 30 tesz-
telé6nek volt a mentora.

Tesztel6i élményeirdl
ujabban a blogjan is ir:
http://curioustester.
blogspot.com

Szerz6ként, és tars-
szerz6ként is kozre-
miik6dott tobb tesz-
tel6i magazinnal, mint
a Better Software, a
Testing Circus és a
Testing Planet. A tesz-
telés mellett szivesen
jatszik két gyermeke-
vel, konyveket, maga-
zinokat, cikkeket olvas.

Parimala jelenleg
a Moolya Software
Testingnél  dolgozik
Bangalore-ban, mint
tesztmenedzser. Elér-
hetésége:
www.moolya.com
parimala@moolya.com

KORLATBAN

A SLAKERTO TESZTELDOK LAPJA




KWURT. BiIzTONSAGI FEELHO,

Hamarosan tesztelhetiink
a felh6ében? A kialakitas
alatt lévé rendszer sok
cégnek segitségére lehet
a fejlesztésben, tesztelés-
ben; legyen az multina-
ciondlis cég vagy hazai
kisvallalat.

MIN'T A

A KURT Zrt. szakértsi szerint a szoftvertesz-
telés sok esetben a vallalatok szamara komoly
problémat jelent, hiszen a meglévé infrastruk-
tara mellett kilén hardver- és szoftvereszko-
z6kre van szukség, amelyek egyszeri, jelentés
koltségvonzattal jarnak.

A probléma felismerése arra 0Osztdondzte a
KURT Zrt. szakembereit, hogy egy olyan in-
tegralt megoldast hozzanak Iétre, mely lehe-
t6séget biztosit a fejlesztéstdl, a tesztelésen
és a sérulékenység vizsgalaton keresztil az
Uzemeltetésig a kulénb6zd munkafolyamatok
egy biztonsagos helyen térténd kiszolgala-
sara. Ahhoz, hogy a fejlesztési és tesztelési
kornyezet kell6 mértékben rugalmas legyen,
elengedhetetlen, hogy a rendszer valamilyen
virtualizacios (Xen, HyperV, VMware, KVM,
stb.) megoldasra épiiljon.

Ezzel azonban nem oldédtak meg a problé-
mak, mivel a teszteléshez sziikséges tényez6k
csupan egy részét képezik a hardver eszk6zok.
Emellett fontos eleme a folyamatnak a teszte-
Iéshez hasznalt szoftvermegoldasok, illetve a
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tesztelést végz6 szakemberek is. A tesztelési
koltségek alacsony szinten tartasa miatt gyak-
ran csak opensource megoldasok hasznalata
megengedett, ezek funkcionalitasban azonban
elmaradnak a tesztelésben piacvezetd megol-
dasoktdl (pl.: IBM Rational, HP).

A leirtak alapjan kénnyen felismerhetd, hogy
melyek azok a teruletek, amelyek végrehajta-
sa soran komoly problémak merillhetnek fel
a tesztelés soran, igy a kidolgozott 4j KURT
Biztonsagi Felhé célja, hogy ezen problémakra
megoldast kinaljon. (1. abra)

A kialakitas alatt all6 keretrendszerrel nem csu-
pan a tesztelés fazisat kivanjuk tamogatni, ha-
nem egy fejlesztés teljes életciklusanak végig-
kiséréset tlztuk ki célul. A rendszer atgondolt
felépitése azonban lehet6séget biztosit arra,
hogy az egyes szolgaltatdsokat kulén-kuldn is
igénybe lehessen venni, fliggetlendl attél, hogy
a munkafolyamat korabbi, illetve a késdbbi fa-
zisait nem a Biztonsagi Felhd keretein belll ki-
vanjak megvaldsitani.

1. &bra: KURT Biztonséagi Felhé teszteléshez kapcsol6dé szolgaltatésai

A Biztonsagi Felh6ben virtudlis hardvereréforrasok
és nagy ertékl fejleszt6, teszteld és egyéb szoft-
verek érheték el koltséghatékony, hasznalat alapu
bérleti konstrukcioban:

« Fejlesztést tamogatd kérnyezet célja, hogy
lehetdséget biztositson a fejleszté cégek szama-
ra, hogy egy integralt, biztonsagos kornyezetben
mikodd verzidkovetd, ticketing és Wiki-rendszert
vegyenek igénybe fejlesztésikhoz, igy elkerllve
a sajat maguk altal Gzemeltetett rendszerekben
felmertlé problémakra visszavezethetd adatvesz-
téseket.

« Tesztelési kdrnyezet (tesztelési szolgaltatasok
partnereken keresztil) kialakitasa soran egy olyan
rendszer alapjait fektetjiik le, mely nem csupan vir-
tualis gépek biztositasat teszi lehetévé, hanem a
piacvezetd teszteld szoftverek on-demand bérlé-
sét is. Ezen tulmen&en lehetéség van a kialakitott
tesztkdrnyezetek mentésére, hosszu tavu megér-
zésére késbbbi tesztelés céljabal.

hirdetés

« Sériilékenység labor: Abban az esetben, ha
sérulékenység vizsgalat ala vonunk egy rendszert
vagy egy alkalmazast, azt mindig csak megha-
tarozott keretek kozott lehet megtenni. Eppen a
meghatarozott keretek miatt az ismert tamadasi
formak csupan egy elére definialt korét lehet alkal-
mazni. A kialakitas alatt all6 sériilékenységi labor
lehetdséget teremt az ismert tdmadasi formak tel-
jes spektrumanak tesztelésére. Mivel a vizsgalat
nem az éles rendszeren torténik, igy barminemi
sikeres tamadas esetén a kdvetkezmények csak a
laborba feltdltétt vizsgalati rendszerre terjednek ki.

« Infrastruktura szolgaltatas révén lehetéség nyilik
az elkésziilt fejlesztések, illetve egyéb alkalmaza-
sok futtatédsara a cloud-rendszer eréforrasain.

A tesztelési labor keretében Partner egyuttmikodé-
si programot inditott a KURT Zrt., mellyel célja, hogy
a tesztelési piacon tevékenyked® szervezetekkel
egyuttmiikddve az lgyfelek szamara koltséghaté-
konyabba tegye a tesztelés folyamatat.

Szerz6: Spilak Viktor

Kitartasod végtelen?

Spilak Viktor

2008-ban szerezte
diplomdjat a Pannon
Egyetemen, ahol 2011-
ota PhD tanulmanyait
folytatia. A KURT Zrt.
Kutatas-Fejlesztés és
Innovacio  Menedzs-
ment Uzletag munkatar-
sakeént 6 éve foglalkozik
informaciobiztonsadgi
fejlesztésekkel. Jelen-
leg a KURT Biztonsdgi
Felhé szakmai vezet6-
jeként célja, hogy egy
olyan rendszer Iétre-
hozasat tamogassa,
mely képes javitani a
fejlesztés €s tesztelés
folyamatat.

Megszallottan keresed a hibakat?

Szot értesz a fejlesztokkel?

Jelentkezz teszteldi pozicidinkra!

Jelentkezés, CV-k, kérdések: testerjobs@randstad.hu

¥ Passed

Informatikel KL,

NE a végén fedezze fel a hibdkat!

A megbizhato tesztcsapat!

- randstad

Dream jobs for true talents

Teszteld poziciok




Ha megkérdeznék téliink,
mi hogyan definialnank
az ellenérzés fogalmat?
Es a tesztelését? Mi lehet

a tesztelés célja? A cikk-
ben egy gyakorlati példan
keresztiil lathatjuk, hogy
az ellenérzés nem egyen-
16 a teszteléssel.

NE a végén fedezze fel a hibdkat!

Itt egy konkrét, megtortént eset egy tesztelésrdl,
ahol a hangsuly nem az ellenérzésen volt, és nem
tartalmazott olyan elére meghatérozott kérdéseket,
melyekre csak igen, vagy nem valasz létezett.

Ma reggel egy korabban érkezett e-mail-lel bibe-
I6dtem, melyben ingyenes frissitést ajanlottak egy
PDF-konvertalé csomagra, amit nevezzink most
-,PDFThing"-nek. Elmesélem a térténteket, és meg-
osztom veletek az ezzel kapcsolatos gondolataimat.

Mivel az e-mail-t kimondottan nekem cimezték, és
fel van tintetve, hogy korabban megvasaroltam a
frissitési lehetéséget, feltételeztem, hogy a cég ren-
delkezik az 6sszes olyan adattal, mely alapjan be-
azonosithatjak az altalam hasznalt termékuket.

Aztan ott volt ez a sor: ,Hogy megkapja a
frisitést, szlkségunk lesz a termék sorozatsza-
manak (avagy a licenc-kulcs) megadasara. Ez
csak par percet vesz igénybe. [Hogy taldlom
meg a sorozatszamom?]” (A szdgletes zardjel-
ben Iév6 szoveg egy link).

Feltlint, hogy elgépelték a ,frissitést”. A helyes-
irast lehet ellenérizni, és egy helyesiras-ellen-
6rz6 még meg is talalhatta volna a hibat. Am

A megbizhato tesztcsapat!

az ellen6rzés nem ad garanciat a hiba javitasara.
Kételkedtek? Mi van, ha azt mondom, hogy az
.ellen 6rzés” nem garantélja a j6 helyesirast. S6t,
még az el len 6rzés” sem. Nektek bizonyéara rog-
ton feltint, de egy helyesiras-ellenérzé elsiklott
volna felette.

De latok egy ennél sokkalta sulyosabb hibalehe-
téséget. Ha a cég rendelkezik az engem érint6é
adatokkal, miért nem nyujt kézvetlen és azonnali
segitséget a sorozatszam megadasahoz? Lehet-
ne példaul egy ,Az On sorozatszama...” sor, vagy
ha aggddnak, hogy illetéktelen kezekbe kerll a
levél, akkor egy ,A sorozatszam megtalalhato a
PDFThing menujében a...” féle megoldas is mi-
kod6képes lett volna.

A linkre kattintva egy GYIK oldalra keriltem, mely
tele volt kérdésekkel. Szerencsémre a ,Hol talal-
haté a PDFThing sorozatszama?” kérdésre mar
ott is volt a valasz.

»A sorozatszam helye fligg a vasarolt termék ver-
zidjatdl, illetve a vasarlas helyétél. Ha a PDFThing
7-et a weboldalunkon vasarolta meg, akkor az On
sorozatszama (alfanumerikus karakterek) megta-
lalhat6 a Sugé fil Névjegy menujében.”

¥ Passed

Informatikel KL,

www.tesztelesagyakorlatban.hu

Nekem viszont PDFThing 6-om volt, amit egy bolt-
ban vettem. Ezért egy szblassal élnék: kdvetkeze-
tesség egy magatol értet6dd céllal.

Ezen valasz magatol értet6d6 célja az lenne, hogy
informaciét nyujtson a felhasznalonak *barmely*
PDFThing verzié esetén, legyen az *barhol* va-
sarolva. De a valasz nem ezt a célt szolgélta. Ez
hiba lenne? Nem tudom, hogy a termék tulajdono-
saban egyaltalan felmeriilt-e ezen hiba lehetésége.
Egy hiba, melyet célszerl lenne kijavitani, igy nem
adhatok igen vagy nem valaszt. Amit viszont tesz-
tel6ként megtehetek, hogy jegyzem a hibat, majd
tovabb allok.

Ugy dontéttem megnyitom a jelenlegi PDFThing
szoftverem, és megprobalkozom egy kévetkezetes-
ségen alapuld heurisztikus kereséssel. Bizonyara
kévetkezetes mddon fejl6dott a szoftver, a termékek
egységesek, és ez az egység magaban a szoftver-
ben is megtalalhatd. Talan a sorozatszéam is ugyan-
ott van a 6-os verziéban, mint ahol a 7-es verzidban
is megtalalhaté. igy rékattintok a Sugo fiilre, majd
a Névjegy meniire. Am a sorozatszam nem talal-
haté a GYIK-ban leirt helyen. Minden tiszteletem a
terméké, de az a szdveg félrevezetd és pontatlan.
A kovetkezetességnél maradva, mas programok
esetén is gyakori, hogy a sorozatszamot a Sugé/
Névjegy menibe helyezik. Mindent 6sszevetve ez
igenis problémanak tinik. Vajon a termék tulajdono-
sa is igy fogja latni?

Halvanyan rémlik, hogy a termék regisztralasakor
kaptam egy e-mailt, amely tartalmazta a sorozat-
szamot is. El is kezdtem keresni ezt a levelet. Bele-
telt par percbe, de végul megtalaltam. Kimasoltam
a vagolapra a sorozatszamot, majd irany vissza az
eredeti e-mailhez, és rakattintottam a termékfrissi-
tési lehetdségre.

A sajat tirelmetlenségem és elkeseredettségem azt
sugallta, hogy itt valami probléma van. Megjegyez-
ném, hogy bar lehet érzelmi reakcidkat tesztelni,
ellendrizni mar nem igazén lehet. A legjobb, amit
tehetsz, hogy mar elére felkészllsz bizonyos ese-
tekre, mint példaul az atfutasi idé, amig a szoftver
végrehaijt egy folyamatot. Méréssel foglalkozé teori-
ak ezt helyettesit6 mérésnek nevezik — amikor egy
bizonyos mértékegységet hasznalunk arra, hogy
lemérjik azt az egységet, ami valdjdban érdekel
minket.

A letoltés végeztével hozza is kezdek a telepités-
hez. JOn a kérés, hogy adjam meg a korabbi ver-
zibhoz hasznalt sorozatszamot, amit én meg is
adok. A telepité elfogadja, majd megkérdezi, hogy
hova szeretném telepiteni a PDFThing Uj verziéjat.
Feltlint, hogy a telepitési utvonal a 7-es verzié map-
pajara mutat. Feltételezem, hogy a szoftver korabbi

verzidja nem kerll torlésre, ezért az alapértelmezett
kdnyvtar helyett inkdbb magam valasztok. Kiderdlt,
hogy az uj program valéban nem cseréli le a korabbi
valtozatot. Probléma vagy sem? Ennek ellen6rzésé-
re be kellett volna programozni egy szabalyt.

Megnyitom a Programok hozzédadasa/térlése me-
nut, és hozzakezdek a PDFThing 6 torléséhez. A
program a kdvetkez6 ablakot dobja fel: ,,A kovetkezé
alkalmazasokat be kell zarni a miivelet folytatasa-
hoz.”, majd az alatta 1évd kis ablakban meglatom,
hogy egy levél cimére mutat, amit épp az Outlook-
ban szerkesztek. De ez érthetd hiszen a PDFThing
6 egy eszkoztarat telepit az Outlookhoz, igy kbzvet-
lenul tudok PDF-et nyomtatni a levelezdbél. Ugyan-
akkor magara az Outlookra nincs utalas. Tehat ak-
kor a szoftver tervezbje szerint ezt a hibalizenetet
kéne latnom?

Bezarom a hibajelzést, majd mentem a levelet a
piszkozatok kdzé. Az eltavolité programba vissza-
térve ranyomok az Ujra gombra és az eltavolitasi
folyamat megy tovabb. Ugy tlinik, haladt is valamit.
Atvaltok egy masik ablakra, dolgozom, amig a hat-
térben fut a szoftver térlése. Kis id§ elteltével ismét
felbukkan a hibaablak, de ezuttal a Microsoft \Wor-
dot kéne bezarnom a torlés folytatasahoz. A szoft-
ver készitdi ezt a miikddési folyamatot képzelték el?

Kivancsi vagyok mi lett volna, ha nem prébalom
meg letérdini a PDFThing 6-ot. Az Outlook és a
Word is kapott volna egy Ujabb eszkdztarat, ezut-
tal a PDFThing 7-t61? Két kilonalld eszkoztar lett
volna? Az Uj lecserélte volna a régit? Talan progra-
mozhattam volna ellen6rzéseket erre, de megérte
volna? Nem lett volna olcsébb és gyorsabb mar az
elején kiszurni? Talan nem. Lehet, hogy nagy rakas
registry bejegyzés, fajlok és konfiguracios beallita-
sok, meg egyebek kapcsolddnak az Outlookhoz (és
a Wordhoz, az Explorerhez, a PowerPointhoz és az
Excelhez), melyek felkutatasara mar kilon program
kellene. Egy ellendrzés soran talan fény derdilt volna
erre, és jelezte volna a hibat a programozoék és ter-
vezOk szamara.

A torlési folyamat folytatodik. Majd a kozepénél
jarva felugrik egy bongészbablak, melyben a
véleményemre kivancsiak, hogy miért térlém le
a PDFThing 6-ot? A lehetéségek: ,Nem akarom
megvasarolni vagy tovabb hasznalni a préba-
verziét”; ,Megvasaroltam a terméket és letor-
I6m a prébaverziét”; ,A legfrissebb verzidra fris-
sitem”; ,A PDFThing 6 licenc-kulcsat egy masik
szamitogépen akarom hasznalni”. Ugy vélem,
hogy a harmadik lehet6ség szikségtelen lenne,
ha a PDFThing 7 telepitése soran a szoftver au-
tomatikusan térélné az el6z6 verziét. Valdban
ezt az eltavolitasi folyamatot almodtak meg a
tervez6k?

A hibdk tobbsége az alkalmazas elkészitése alatt kiszdrhet8, ezzel
nagy mértékben csdkkentheto a fejlesztési folyamat koltsége!

TESZTELES A GYAKORLATBAN — A SZAKERTO TESZTELOK LAPJA

ALLASHIRDETES
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Szoftvertesztelésre szakoso-
dott személyzeti tanacsado,
a TesterJob megbizoi
szamara atfogé szakmai
ismeretekkel rendelkezé
munkatarsat keres

TESZTVEZETO
poziciéba.

Feladatok:

— A tesztelési csoport munka-
janak teljes korii tervezése
és koordinacidja

— Tesztelési folyamatok ter-
vezése, tesztesetek irasa,
felhasznaldi és lizemeltetdi
tesztek lefuttatasa, fejlesz-
t6i tesztesetek ellenérzése,
kapacitas- és eszkozterve-
zés

— Teszt portfolié folyamatos
frissitésének miikddtetése
és a legoptimalisabb teszt
infrastruktdra  megterem-
tése

— Kapcsolattartas a projekt-
vezetbkkel, fejlesztékkel és
lgyféltdmogatassal

— Csoporttagok szakmai
fejlédésének elésegitése,
motivalasa

Elvarasok:

— Felséfoku miszaki vagy in-
formatikai végzettség

—Legalabb 2-3 éves relevans,
tesztelési teriileten szerzett
munkatapasztalat

— Alapos és mélyrehaté infor-
matikai tudas

— Teszt csoport vezetésében
szerzett tapasztalat

— Onallg, hatékony és preciz
munkavégzés az érvényes
eléirasoknak megfeleléen

— Kozépfoku angol nyelvtudas

— Tesztelési médszertanok
ismerete

Amit ajanlunk:

— Valtozatos munkakor

— Kulcsfontossagu szerep
egy dinamikus csapatban

— Stabil hattérrel rendelkezé
vallalat, hosszu tavd mun-
kalehet6ség

— Versenyképes jovedelem és
béren kivili juttatasi csomag

Jelentkezés:

Allasajanlatainkat megta-
lalja és kozvetlenil jelent-
kezhet hirdetéseinkre a
www.testerjob.hu oldalon.
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Szeretne részt venni egy
nemzetkozi
fejlesztécsapatban?

Szeretné kibontakoztatni
képességeidet kilfoldon is?

Osztrak és Német megren-
del6khoz folyamatosan kere-
stink németul tudo, tapasztalt
tesztel6ket, hosszu tavi nem-
zetkdzi projektbe meglévd
csapatuk bévitéséhez.

Tesztelo

(kulféldi munkavégzés!)
TESK-3602-12

Feladatok:

« Tobbrétegl rendszerben
futé alkalmazasok teszte-
lése;

« Tesztesetek tervezése,
implementalasa;

« Automatizalt tesztelés;

« Tesztelések dokumentalasa.

Elvarasok:

«» Tobb éves teszteli (projekt)
tapasztalat

* Tesztelési moédszertanok
ismerete és aktiv haszna-
lata;

* Legalabb kézépfoku német
nyelvtudas (dokumentacios
készség német nyelven,
tesztdokumentaciok irasa-
hoz).

El6ny:

* ISTQB miné&sités
« IREB képesités
« Angol nyelvtudas

Amit kinalunk:

« Versenyképes, EUR alapu
jovedelem;

« Utazasi koltségek fedezése;

« Szdllas intézése (akar csala-
doknak is).

« Innovativ, dinamikus munka
kérnyezet;

* Nemzetkozi csapatban valo
részvétel;

« Véltozatos, kihivast jelentd
projektben valé részvétel;

« Kulféldi interjuk megszerve-
zése;

Munkavégzés helye:

Kulféld (Ausztria v. Németor-
szag)

Jelentkezni lehet:

Szakmai Onéletrajzokat ma-
gyar és angol/német nyelven
varunk a pozicid név és a
TESK-3602-12 hivatkoza-

si szam feltlintetésével a
TESKO3@tesk.hu e-mail
cimre!

NE a végén fedezze fel a hibakat!

Megvalaszolom a kérdést (frissitek), amit az oldal
egy ,Koszonjuk” valasszal jutalmaz. Ekbézben a
torlési folyamat leallt. Sikeres volt? Nem tudom.
A designerek ugy tervezték a torlési folyamatot,
hogy az minden jelzés nélkil lealljon? Mi lett volna
akkor, ha nincs aktiv internet hozzaférésem? Az
ellen6rzések soran nem dertlt volna fénye erre?
Talan az ellenérzések egy soran igen, de énma-
gukban nem biztos.

Visszatérek a PDFThing 7 telepitéséhez, és Ujra
elinditom. Furcsa mod, ezittal nem kér sorozat-
szamot a szoftver. Emlékezne ra az el6z8 préobal-
kozasbodl? Nem tudom. Hogy jovok ra erre?

Egy ideig fut a telepitési folyamat, majd a végén
felbukkan egy kérdés, hogy szeretném-e megva-
sarolni vagy aktivalni a terméket. Utébbit valasz-
tom, mivel mar megvettem. Az aktivaciés ablak a
sorozatszamot kéri. Meg is adom, és régvest egy
hibalizenettel szembesulok. (1. abra)

Erdemes megjegyezni, hogy az ablak cime ,Infor-
macid”; azonban a program neve nincs feltlintet-
ve. Az lizenetre tekintve pedig latszik, hogy milyen
szedett-vedett. Es a fenébe is, ez a MEGFELELO
sorozatszam (amit korabban mar elfogadott). Ezt
akartak a program készit&i?

Kinyomom az ablakot, erre az aktivacios ablak egy
mozgo grafikat mutat, jelezve, hogy a szoftver var

telék, se a tervezdk, se a programozoék, se pedig
a szoftver tulajdonosa — sem szamitott, vagy vett
figyelembe, mig a tesztelés soran fel nem tiintek.
Ostobasag azt feltételezni, hogy mar az elejétél
fogva tudja mindenki, hogy pontosan mit is varnak
a szoftvertél. Még nagyobb ostobasag azt feltéte-
lezni, hogy ezt pedig tudniuk kéne. A szoftverfej-
lesztés egy bonyolult folyamat, melyhez nem jar
Iépésrol-lépésre Utmutatd. Ez egy folyamat. Ugy,
mint maga a tesztelés, kutatas, felfedezés, meg-
figyelés és tanulas.Az ellen6rzés egy folyamat,
egy megfigyelés, mely egy dontési szabalyhoz
van kotve. A szabdly pedig egy alkalmazas egy
alapelvén alapul. Az ellen8érzés egy jelet ad, ha
a termék viselkedése vagy allapota ellentmonda-
sos az alapelvvel. Az ellen6rzés szabalyokat ko-
vet, nem heurisztikus. A tesztelés, mely akar tébb
ellendrzést is tartalmazhat, nem olyan korlatozott.
A tesztelési folyamat adhat egy igen vagy nem
vélaszt, de eléallhat egy megfigyeléssel, egy kér-
déssel, egy kétellyel, egy dilemmaval, egy Uj tesz-
telési Otlettel vagy egy Uj ellenérzési odtlettel is. A
tesztelés nem szabalyok altal iranyitott folyamat.
Ez egy heurisztikus folyamat, melynek megfeleld
alkalmazasa komoly figyelmet és dontésképessé-
get kdvetel.

Az ellendrzés egy olyan megkdzelités, mely bizto-
sitja, hogy a megfelelé valaszokat kapjuk azon kér-
désekre és elképzelt valaszokra, melyeket mar ko-
rabban meghataroztunk. Egy sikeres ellenérzés nem

InternetActivate
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1. abra

valamire. Maskulénben ugy tlinne, hogy a program
lefagyott. Biztos ami biztos alapon ujbdl rakattintok
az ,Aktivalas” gombra. Es Gjbdl elétlinik az ,Infor-
maciés” ablak. Egyéb lehetéség hianyaban az ab-
lakokat bezarva felhivom a technikai segélyvonalat,
amitdl mar elég koltséges lesz ez a moka.

Most mondhatnatok, ha a PDFThingnél dolgoznék,
mint tesztel6, mar a tesztelési folyamat megkezdé-
se el6tt megkaptam volna ezen informaciokat, és
ezeknek megfeleléen allitottam volna dssze ellen-
Orzéseket a termékre vonatkozdan. Szép gondolat.

De még ha a lehetd legjobb tesztel6i csapatban
is dolgozunk, a lehetd legjobban iranyitott projekt-
ben, amint elkezdink tesztelni, rogvest olyan dol-
gokba futunk, melyekre eléttiink senki — se a tesz-

A megbizhato tesztcsapat!
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biztositja szamunkra, hogy a program megfeleld.
Legjobb esetben, ha egy ellenérzés sikertelen, akkor
tudhatjuk, hogy fennall egy olyan hiba lehetésége,
amely meggatolja a sikeres mikddésben.

Az ellenbrzés a tesztelés része, ami szerteagazo
lehetéségeket rejt: szembenézhetiink az ismeret-
lennel, Uj megfigyeléseket végezhetiink, varatlan hi-
bakba futhatunk bele és Uj kérdésekkel allhatunk elé.
Mindezek ellenére a tesztelés sem arrdl szdl, hogy
igazolja: a program mikoddkeépes. A tesztelésnek
lehet mas célja is. Cem Kaner, a BBST kurzuson az
alabbiakat hozta fel példanak:

* Hibakat talalni

« Maximalizalni a hibak szamat

MPassed

Iimformagikal KIo.

www.tesztelesagyakorlatban.hu

* A tul korai allapotban lévé termék kiadasanak
visszatartasa

* Segiteni a menedzserek dontését, hogy szallitsak-e
vagy sem

* Minimalizalni a technikai tdmogatas koltségeit
« A specifikaciok megfelel6 értékelése
* A szabalyozasok megfelel6 értékelése

» A biztonsagos hasznalattal kapcsolatos perek
kockazatanak cstkkentése

» A program megfelelé hasznalati terileteinek
lefedése (megoldasok, melyek ellenallébba te-
szik a programot a lehetséges hibakkal szem-
ben)

* Min&ség értékelése

» A program rendeltetésszerli mikoddésének el-
lenérzése

Ezekhez adnam még hozza a kévetkezoket:

* mas termékekkel és rendszerekkel valé kompa
tibilitas biztositasa

* belsé felhasznélasra valé megfelelés

* biztositani, hogy ami korabban mikddétt, az
késébb is fog

* design-orientalt tesztelés, mint a felllvizsgalo
vagy tesztelés alapu fejlesztés

» egy rosszul dokumentalt termék vagy kényvtar
mikddésének megértése

* egy Uj eszkbz vagy szolgaltatas hasznossaganak
értékelése

* hibalehet&ségek finomitasa

Masrészt, gyakran azért tesztellink, hogy elddnt-
suk, a termék alkalmas-e a kiadasra, vagy sem. Az
erre vonatkozé dontések pedig a menedzserek, a
programozok és a tervezdk kezében vannak, akik
elkészitik a terméket (@m végsé soron, a termék
jovahagyasanak joga a tulajdonos kezében van). A
tesztelés a termék vizsgalatarol szol, hogy felfed-
jen olyan ismereteket, melyek segitik a jovahagyasi
dontést. Néha ez az informacid binaris formaban
jon, mar ismert kérdésekre, ellendrzésekre. Néha
pedig ez az informacié olyan felfedezés eredménye,
mely Uj 6tleteket ad, Uj veszélyeket hoz magaval, és
Uj kérdéseket vet fel azok szamara, akik a termék
fejlesztéséért és kiadasaért felelések.

Szerz6: Michael Bolton

Michael Bolton

12 éve foglalkozik
szoftvertesztel6k ok-
tatasaval, 6t kontinen-
sen. O a tirsszerzdje -
James Bach mellett - a
Rapid Software Testing
cimii kiadvanynak,
amely bemutatja a bi-
zonytalan koriilmények
és extrém hatarid6k k6-
zOtt végzett szakszerii
szoftvertesztelés mod-
szertanat.

Elérhetésége:
michael@develop-
sense.com
http://www.develop-
sense.com

Cégunk, sajat fejleszt6i csapata bévitésére, B2B szektorba keres munkatarsakat budapesti munkavégézésre, az alabbi pozicioba:

SILVERLIGHT FEJLESZTO

SENIOR SILVERLIGHT FEJLESZTO

Akkor jelentkezz!

Megvagy?

Fényképes onéletrajzodat motivacios levéllel a tamas.kovacs@europrog.eu cimen varjuk.

Feladatok:

B Részvétel vallalati alkalmazasok fejlesztésében

m A fejlesztés dokumentalasa

® Termékek folyamatos fejlesztése, optimalizalasa, javaslattételek tovabbi

fejlesztésekre

Feltételek:

® Szoros egyuttmikodés a fejlesztési csapat tobbi tagjaval illetve a tesztel6kkel

Szakiranyu végzettség / relevans programozoéi munkatapasztalat

2-3 éves .NET C# 4.0 Silverlight 4 (RIA Services), Entity Framework tapasztalat

Elony:

HTML 5, ASP, .NET, SQL, MVVM ismerete, mobil platform tapasztalat,

szakmai angol nyelvtudas

= Amit kinalunk:
Versenyképes jovedelem
Biztos munkahely
Fiatal, lenduletes csapat
Folyamatos szakmai fejl6dési lehetéség
Hosszutavu karrier lehetbség




A tesztelés és lizemelte-
tés egyiittmiikodésérol
bizonyara mindenki hal-
lott mar. Tudjuk, hogy
mennyire fontos lenne,
ha a két szervezet egyiit-
tes erdvel dolgozhatna
egy projekten. Mivel alta-
laban nem ez a helyzet,
ezért kivételes, ha példa-
kat talalunk a k6z6s mun-
kara.

NE a végén fedezze fel a hibdkat!

A legutébbi cikkemben, melyet a tesztrend-
szerekrél irtam, mar megemlitettem, hogy
mennyire fontos a megfeleld tesztelési kor-
nyezet megvalasztasa ahhoz, hogy jo, pontos
és minbéségi tesztelést lehessen végezni. A
fent emlitett tesztrendszer karbantartasa és
mikodtetése azonban nem a tesztelési cso-
port, hanem az lzemeltetési csapat felelds-
sége.

Ahhoz, hogy az uzemeltet6k a munkajukat
megfeleld minéségben tudjak végezni, szuk-
séges, hogy tudjak, hogy egy megbizhato,
ellen6rzott alkalmazast kell Gzemeltetnilik.
Ennek a feltételnek az ellenérzése azonban
mar a tesztelési csapat feleléssége. ime a ka-
pocs, mely dsszekoéti ket. Van azonban mas
is, amellyel a két csapat altal nyujtott munka
minéségi szinvonala emelhetd. A kdvetkez6k-
ben errél irok.

A tesztrendszerekrél szo6lé cikkem idején
meég csak egy tesztelési csapatot vezettem,
de mar akkor éreztem, hogy mennyire meg-
kénnyitené a munkat az, ha az Gzemeltetés

A megbizhato tesztcsapat!
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és a tesztelés egy kézben lenne, el6ésegitve
ezaltal azt, hogy a két csoport hatvanyozot-
tan magasabb effektivitassal jaruljon hozza a
vallalat mikédési hatékonysagahoz, céljaihoz
és ezaltal a vevéi elégedettséghez. A legutéb-
bi publikaciom idején még nem is gondoltam,
hogy az élet majd ugy hozza, hogy lehetésé-
get kapok arra, hogy a fentiekben leirtakat
ténylegesen kiprébalhassam, hogy a teszte-
Iési és az lUzemeltetési csapatot is én vezet-
hessem egy idében.

A tesztelés és az Gizemeltetés kapcsolata ritkan
van fokuszban, pedig ennek nem igy kellene len-
nie. Véleményem szerint a szinergia a két terilet
kozott nélkilézhetetlen a mai vildgban sikeresen
mikdédni kivano vallalatok életében. Fontosnak
éreztem tehat, hogy sajat tapasztalataimat ki-
emeljem és leirjam, ezért sziletett meg ez a cikk.

Javaslom, vegylk at el6szoér azt, hogy me-
lyek azok az alapvetd feladatok, melyeket a
tesztcsapat végez el, illetve melyek azok a
feladatok, amelyek az lGzemeltetési csoport-
hoz tartoznak:

¥ Passed

informotikal Kfc.

www.tesztelesagyakorlatban.hu

A TESZTCSAPAT FELADATAI:

» Dokumentacios ellendrzés

» Tesztesetiras és -futtatas

* Regresszios készlet Iétrehozasa

* Funkcionalis, aktivacioés,
teljesitménytesztelés, stb.

» Futasi eredmények kiértékelése

» Tesztriportok készitése

« Elesités j6vahagyasa vagy megallitasa

UZEMELTETESI CSAPAT — IT OPS:

» Az infrastruktira problémamentes mikodtetése
* A rendszerek frissen tartasa

* Az IT Biztonsag fenntartasa és kialakitasa

+ Elesités

» A rendszerek monitorozasa és optimalizalasa
» A rendszerek bdvitése

» A céges (belsés) felhasznalodk kiszolgalasa

Most vizsgaljuk meg azt, hogy hol lehetnek és
vannak is kozds kapcsolatok a két csapat ko-
z0Ott:

« Elesités

* A rendszerek optimalizalasa

* A rendszerek bdvitése — mely bévités lehet
software-es és hardware-es is

» A rendszerek frissen tartasa

O TESZT
=

el

TESZTELES A GYAKORLATBAN — A SZAKERTO TESZTELOK LAPJA

Vegylk sorba, hogy milyen el6nyei lehetnek
annak, ha a tesztelésnek lehetésége van az
lzemeltetési csapat altal karbantartott és fej-
leszteni kivant rendszert is tesztelni, és nem csak
a fejlesztés altal élesiteni kivant Uj alkalmazasver-
Ziot:

» A rendszer tesztelése soran hamar — akar a ter-
vezési fazisban kijohetnek olyan hibak, melyeket
ilyenkor a legkénnyebb javitani.

» Arendszerek frissen tartdsa soran a tesztcsapat
folyamatosan teszteli az Ujonnan telepiteni
kivant software-frissitéseket.

 Architekturavaltozas soran a tesztelési csapat
teljes korl regresszids tesztelést végez annak
érdekében, hogy az éles Gzembe helyezés so-
ran minden problémamentes legyen. Az ellenér-
zés nem az amugy is altalaban leterhelt Gzemel-
tetési csapat idejébdl megy el.

Elesités soran az éles rendszeren a tesztcsapat
gyorsan, - de természetesen a mennyiségtél és
az érintett rendszerek komplexitasatél fliggéen
- képes az lzemeltetési csapat felligyeletével
megvizsgalni, hogy a felhasznaldk mit latnak,
minden megfeleléen mikddik-e. Mas szoéval
képes élesités soran aktivacios tesztet futtatni,
mégpedig ugy, hogy mindezt az lzemeltetési
csapat felligyeletével teszi.

A fejlesztdi és a tesztel6i rendszer karbantartasa
gyorsabban és pontosabban hajtédik végre, hi-
szen azok ellenérzését mar nem az Gzemelteteé-
si csapat, hanem a tesztelés végzi.

A korabbiakban &ltalanosan leirt szaraz tények
és jellemzdk felsorolasa utan szeretnék megem-
liteni néhany olyan példat, amikor a tesztelés és
az lUzemeltetés kdzos erbfeszitésének hala ko-
molyabb nehézségek nélkil sikerult a probléma-
kat ugy athidalni, hogy a felhasznalok azon kivul
semmit sem vettek észre, hogy tébb funkciot sta-
bilabban és gyorsabban tudnak elérni.

A kovetkez6 példak egy vezet6, internetes por-
talt fejleszté és uUzemeltetd cég életébdl valod-
ak, melyekkel akkor taldlkoztam, amikor ezen
cég Uzemeltetési és tesztelési csapata is az én
vezetésem alatt allt. Az alabbi két példa bemu-
tatasakor el6szor leirom, hogy milyen feladatot
is kellett megoldania a munkatarsaimnak, majd
részletezem, hogy azt hogyan sikerllt megol-
dani akkor, amikor még az Uzemeltetés nem
mikodott szorosan egyltt a teszteléssel /OPS
(operations) megoldas/, illetve akkor, amikor a
két csoport kart karba 6ltve dolgozott /TOPS
(testing&operations) megoldas/.

ALLASHIRDETES

ﬂF‘asEad

Iinfarrmaciksl Kfg,

Szoftver
tesztelo

A leend6 munkatars felada-

tai lesznek:

* Teszttervek, tesztforgato-
kdényvek, tesztesetek ké-
szitése

« Tesztek végrehajtasa és az
eredmények dokumentalasa

« Megtalalt hibak rogzitése az
arra hasznalatos rendszer-
ben

« Hibajavitasok nyomon kéve-
tése, egyuttmikodés a prog-
ramozokkal és fejlesztékkel

Elvarasok:

« Informatikai (informatikus,
villamosmérnok)  felséfoku
végzettség

* Minimum 2 éves tesztel6i
tapasztalat

« Hibakezeld, vagy tesztme-
nedzsment eszkdz ismerete

+ Altalanos informatikai
szemlélet

« Logikus gondolkodas, fejlett
rendszerszemlélet

« Szisztematikus, preciz
munkavégzés

* Monotonitas tlrés

« Legalabb alapfoku angol
nyelvtudas

Elényok:

« Tesztautomatizalast tamoga-
t6 eszkdzok ismerete

« Tesztelési moédszertanok
ismerete

« ISTQB vizsga

Amit kinalunk:

« Betanulasi lehet6ség
tapasztalt kollégak mellett

« Kellemes munkakdrnyezet
fiatal, dinamikusan fejl6d6
csapatban

« Versenyképes jovedelem,
vonzo juttatasi csomag

« Folyamatos tovabbképzés,
karrierlehet6ség

Pozici6 teriilete(i):

« Gyartas / Termelés / Mérnok
Villamosmérnok

« IT / Telekommunikacio

« Tesztel6 / Tesztmérnok

Munkavégzés helye:
Budapest

Jelentkezés:

A fényképes, szakmai 6nélet-
rajzokat a pozici6 megjelolé-
sével és a PPO1 hivatkozas-
sal ellatva a info@passed.hu
cimre kérjuk elkildeni.



ALLASHIRDETES lyett. Ebben az esetben az Ubuntu 10.04 LTS-t sze- lyen 6k végeztek teljesitményméréseket, amelyeket
rette volna alkalmazni a régi Ubuntu 9.10-es helyett. majd a tesztel6kkel kdzdsen kiértékeltek. A finom-

grafton A feladat a kovetkezé volt: a Jira és a telepi- Az Uzemeltetés elsd feladatként elkészitett egy Uj Az Uzemeltetés szeretett volna egy Ubuntu 8.10-es  hangolasok utan kdvetkezett az applikacio ellendr-
technologies tett pluginek frissitése ugy, hogy a frissités utan  virtualis gépet, melyre feltelepitették az alap operaci- verziorol Ubunt 9.10-re valtani. Nem mérték fel az ~ zése. Az Osszedllitott tesztterv alapjan elkezd6dott

Job description

On behalf of our
multinational partner, we
are looking for candidates

to the position of

a rendszer a meglévd beallitasokkal és felvitt
ticketekkel mikddjon problémamentesen. A
régi verziéo nem tamogatta az akkori verzidokban
mar mikddd upgrade funkcidt. A régi, rosszul
felépitett operacidés rendszeren futé alkalmazas
frissitése, valamint az operacids rendszer cse-
réje is elengedhetetlen feltétel lett. Az Uj rend-

Os rendszert, majd egy teljesen Uj Percona MySQL-t,
melybe a Jira adatbazisa kertlt. Ezek utan feltelepi-
tették az Uj verzids Jirat, és a beallitasokat a backup
file-bdl visszatoltotték. A tesztelés ekkor Iépett be a
folyamatba. Elkezdte vizsgalni, hogy a visszatoltés
utan a beallitasok megmaradtak-e, a meglévé (régi
rendszerben) ticketek atkerultek-e ugyanazzal az

igényeket, hanem egybdl kivették az els6 szervert
az éles rendszerbdl és elkezdték a frissitést. Ezutan
lattak neki a frissitett rendszer teszteléséhez. Sajnos
nem vették figyelembe, hogy az alkalmazast is tesz-
telni kellene, de igazabdl nem is lett volna idejuk ra.
Mindent maguknak kellett visszaellendrizni, és mivel
nem rendelkeztek tesztel6i tudassal, nem is tudtak

az automatizalt tesztelés. A felmerdlt hibakat a tesz-
telés jelezte az UzemeltetSi csapatnak, akik javitot-
tak a hibakat. Kévetkez6 lépésként az éles rend-
szerbél kivettek egy webszervert, melyen elkezdték
az 4talakitast. Az atalakitds utan a tesztel6k ismét
lefuttattak az automatizalt eseteket, majd az ered-
meényt kiértékelték. Amint hibat talaltak, jelezték az

d

Szenfner Janos

SE:IC?IEEEEST szernek pedig az Uj virtualizalt kérnyezetben  azonositéval, a pluginok mikddtek-e és frissitve let- feltérképezni, hogy mi mindent kellett volna tesztelni.  Gzemeltetéknek, majd a tesztelés befejeztével meg- 2002-ben kételezte el
kellett mikodnie. tek-e, a licencek mikoddképesen atkerlltek-e. ] ] ot adtak a GO-Live engedélyt. magét a szoftverteszte-
Tasks Ezt a gondot ugy orvosoltak, hogy nem frissitették lési szakteriilettel. Mara

- Coach other team members
in use of test analysis and
design techniques

- Translate goals & targets set
by leaders into prioritised
test activities

- Log, monitor & manage
defects & issues found
during the test process &
life-cycle to their satisfactory
conclusion

- Contribute to test planning &
risk workshops

- Track & report progress to
test lead

Requirements

- ISEB/ISTQB

- Foundation Certificate in
Software Testing

- Excellent standard of
spoken & written English

- 4+ years background in
software  testing  with
several years focus on test
analysis & design to find
critical defects as early as
possible

- System test & integration
test experience

- Thorough understanding of
structured test process and
systematic testing

Other notes

- If you would like to apply

for this job, please send us
your curriculum vitae both in
Hungarian and English with
the reference number in the
subject of your application
to it@grafton.hu.

If you have had an interview
at Grafton Recruitment
already, please contact
your consultant directly
(ideally via e-mail).

For more job opportunities
visit www.grafton.hul/it/

Lassuk, hogy is tortént egy Jira-frissités, amikor
a két csapat iranyitasa még két kiilén kézben volt.
A Jira-frissitésekben ekkor a tesztcsapat, mint ak-
tiv szereplé nem vett részt. Az lzemeltetési csa-
patnak a felhasznalok jelezték, hogy szikséges
lenne egy frissités. Az lzemeltet6i csapat hozza
is latott a feladatnak, mégpedig az alabbi médon:
a csoport minden frissitést mellézve klénozta a
mar mikddd Jirat futtaté gépet.

Ezek utan tordlte a klonozott gépen futéd Jirat az
adatbazis valtozatlanul hagyasa mellett, majd
a Jirahoz telepitett plugineket is atmasolta az Gj
rendszerbe. Ezek utan feltelepitette az 0j Jirat,
bemasolta a régi pluginokat, és kicserélte az éles
rendszert ezzel a klénozott géppel. Tesztelésre
nem Kerllt sor. Természetesen nem lett ellenériz-
ve, hogy a pluginok jol mikodnek-e vagy sem,
valamint az sem, hogy az adatbazis konzisztens
maradt-e. Kiderdlt, hogy a pluginok nem voltak
kompatibilisek az uj Jira-verzioval, és kdzllik né-
hanyat nem is lehetett automatikusan frissiteni.

Rengeteg id6ét elvett mindezek utan az, hogy
egyeztetni kellett, hogy melyik verziét kellene
hasznalni, hiszen az akkori izemeltetés nem vizs-
galta meg a rendszert id6hiany miatt.

A rendszer gyakran kifagyott, illetve gyakori
adatbazisproblémara utaldé hibak jottek el6, és
ezeket nem is lehetett javitani, mert az tGzemel-
tetés nem tudta, hogy mi okozhatta a problémat.
Egyszerlien a Jira lett kinevezve bilinbaknak. A
felhasznaldk nem voltak megelégedve az ered-
ménnyel, és a régi verziot szerették volna visz-
szakapni, hiszen még az is stabilabban m{ikodott,
mint az uj.

A két csapat kozosen allt neki a feladatnak. Az
Uzemeltetési csapat egy teljesen uj, alap operaci-
Os rendszert is szeretett volna hasznalni a régi he-

Ezen ellenérzés soran a teszicsapat észrevette,
hogy a tickethez tartozé csatolmanyok nem kertiltek
at, ezt jelezte az izemeltetésen dolgozo kollégaknak,
akik azonnal atmasoltak a csatolmanyokat a megfe-
lel6 mappastrukturaba. A tesztcsapat azt is észrevet-
te, hogy az Uj rendszerben néhany esetben probléma
van a ticketek elérésével, és hibat kaptak. Az Gzemel-
tetési csapattal kdzosen elkezdtek vizsgalddni, hogy
mi lehetett a probléma. Kiderdlt, hogy a java futtatasi
kornyezetet le kellett cserélni a legfrissebb Oracle Ja-
vara, hogy a problémak megszlinjenek.

A problémak gyors kijavitasa utan a tesztcsapat el-
kezdte atnézni a fontosabb funkcidkat, majd a sike-
res teszt utan az Uzemeltetési csapat az uj, kitesz-
telt gépnek az IP-cimét atallitotta a régi rendszerére,
majd azt gyorsan le is kapcsolta.

Ezutan egy gyors aktivacios tesztet hajtott végre a
tesztelési csapat. A sikeres eredmény utan pedig
kommunikaltuk az 0sszes Jira-hasznalonak, hogy
frissitést hajtottunk végre, mely megoldja a hasznalat
kézben korabban felmertlt problémakat. A felhasz-
nalék nem vettek észre semmit a valtozasbol, és
boldogak voltak, hogy minden tdkéletesen hajtodott
végre.

A két megoldas 6sszehasonlitasakor latszik, hogy a
tesztelés és az lizemeltetés egyuttmiikddése gyor-
sabb és mindségibb megoldast eredményezett,
ami pedig novelte a felhasznaloi elégedettséget is.
Azt is meg kell jegyeznem, hogy az id6hiany és az
egyéb munkak sokasaga miatt, valamint a tesztel6i
mentalitds hianya miatt nem tudott az Gzemeltetés
tesztelni, ezért igen fontos, hogy a tesztelék is be
legyenek vonva a folyamatba.

A feladat a kdvetkez6 volt: Az éles rendszeren futd
operacios rendszer cseréje és teljes Ujratervezése,
valamint az alkalmazast futtaté webserver lecseré-
Iése. Mindezt ugy kellett megtenni, hogy az ne befo-
lyasolja az éles rendszer mikodéseét.

a régi Apache - PHP - Xcache megoldast, hanem
meghagytak a régebben forgatott verzidkat. Ez-
zel csak annyi volt a probléma, hogy igy semmi-
lyen biztonsagi javitast nem tettek fel, igy hagyva
biztonsagi rést a rendszerben. Nem kértek segit-
séget a valtdshoz a teszteléstdl, mivel azt gon-
dolték, maguk is meg tudjak oldani a problémat.
A szerverek nem lettek optimalizalva, nem tortént
performanciamérés sem.

A tesztelok és az lUzemeltetok lelltek, és elkezdték
megvizsgalni, hogy mit érinthet a fenti valtozas. Az
Uzemeltetési csapat elmondta, hogy melyek azok a
koévetelmények, amelyek ehhez a valtozashoz ve-
zettek.

Az UzemeltetSk szerették volna az Ubuntu 9.10-es
operacios rendszert egy 10.04 LTS verziora lecse-
rélni, valamint szerették volna a a particids elosz-
tasokat is Ujra gondolni, hogy optimalisabbak le-
gyenek a szerverek. Az akkor alkalmazott Apache
- PHP - Xcache megoldast szerették volna lecserél-
ni Ngninx - PHP-fpm - APC megoldasra.

Erre azért volt sziikség, mivel a kdd, melyet a rend-
szernek kellett futtatni, egyaltalan nem volt optimali-
zélva, mivel a fejleszt6k egy része nem figyelt oda a
sebességre. Az Uizemeltetés azon a véleményen volt,
hogy az altaluk kivalasztott eszkdzzel jelentés sebes-
ségndvekedést érhetne el a rendszer. A PHP-verzion
is tortént valtozas. PHP 5.2-r6l 5.3-ra valtas tortént.

A tesztelési csapat az igények felmérése utan el-
kezdte kidolgozni, hogy milyen és mekkora eréfor-
ras szukséges ahhoz, hogy ezeket a valtoztatdsokat
problémamentesen ki lehessen élesiteni.

A teszteldk felallitottak egy listat arrdl, hogy miket
kell végignézni. Mivel az applikacié, melyet ellen-
Orizni kellett nagyon nagy, igy kockéazatelemzéssel
lett 6sszeallitva egy tesztterv, illetve az ehhez tar-
tozo tesztesetek. Az lizemeltetés elsd l1épésként a
staging kornyezetben allitotta at a rendszert, me-

Az Uzemeltetés visszahelyezte a kivett szervert, és
elkezdte a raterhelést. A rendszer problémamente-
sen futott. Az ezt kdvet6 héten nem kezdtek el at-
allitani masik szervert, hogy amennyiben probléma
mertil fel, azt kénnyen lehessen javitani, illetve meg-
allapitani a hibat. Az egy hét turelmi periédus utan
kdvetkezett a tdbbi szerver, mely pontosan ugyanaz-
zal a folyamattal lett atallitva, mint a legels® szerver.

A két megoldast 6sszehasonlitva lathatjuk, hogy a
tesztelés rengeteg feladatot at tud venni az amugy
is igen sok munkaval rendelkez8 lzemeltet6krdl,
hozzatéve azt a tesztel6i tudast, mely segit megta-
lalni a hibakat, mielétt azok komolyabb problémat
okoznanak az éles rendszeren.

A felsorolt elényoket figyelembe véve felhivnam
minden IT, Uzemeltetési és tesztcsapat vezet6 fi-
gyelmét, hogy nagyon fontos, hogy a korabban
emlitett csapatok olajozottan, effektiven tudjanak
egytt dolgozni. Ehhez nagyon fontos, hogy j6 kom-
munikacios csatorna legyen fenntartva a két csapat
kdzott; ez a vezetdk feleléssége.

Amennyiben ezt nem teszik meg, ugy sokkal lassab-
ban fog a rendszer stabilan és naprakészen mikodni.
Szeretném azt is leszdgezni, hogy csak latszdlag
kilénbozik egymastdl a két csapat. A feladatuk
azonban nagyon is hasonlo, a céljuk megegyezik.
Mindkét csapatnak feladata, hogy védjék és stabi-
lizaljak a mar éles rendszeren mi{ikodé kodot vagy
rendszert. Ennek a célnak az elérése érdekében
véleményem szerint elengedhetetlen, hogy a két
csapat egymassal szorosan 6sszedolgozva, egyez-
tetve mikodjon.

A cikk végén szeretnék kdszdnetet mondani felesé-

gemnek, aki kitartéan javitotta és lektoralta cikke-
met. Nélkile ez a cikk nem johetett volna létre.

Szerz6: Szenfner Janos

QA  tesztmenedzser,
a Hungarian Testing
Board tagja, Certified
Tester (ISTQB).

Lektoralt koényvet és
publikalt folyoiratban a
szakteriiletén. Korab-
ban dolgozott a Nav’N
Go-nak, a Volksbank-
nak, az Exxonmobil-
nak, a Lufthansa-nak,
a Scansoft-nak, va-
lamint az Encorus
Technology-nak.
Utoljara a piacvezeté
ingatlan hirdetési por-
talnal, az ingatlan.com-
nal dolgozott, mint
tesztmenedzser, illetve
IT iizemeltetési vezetd.
Felépitett egy techni-
kailag kompetens QA
csoportot, valamint IT
lizemeltetési csapatot.

Jelenleg a Sprint Con-
sulting Kft.-nél dolgo-
zik, mint Tanacsado.
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Szoftvertesztelési szaktudasunkkal timogatjuk, hogy kritikus tizleti v

A hibdk tobbsége az alkalmazas elkészitése alatt kiszlrhetd, ezzel

alkalmazasai hatékonyan és megbizhatdan mikodjenek nagy mértékben csdkkenthetd a fejlesztési folyamat koltsége!

informacikal Ko,
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JELENTKEZNEL?

www.testerjob.hu



A LEAN STARTUP méd-
szerrel a piacra lépés
elétt szembesiilhetiink
a felhasznaloi visszajel-
zésekkel, melyek nagy-
ban segithetnek egy
hasznalhaté alkalmazas
létrehozasaban.
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“RDEKEL A FELH

Kicsit utopisztikus elképzelés, de milyen nagy-
szer(i lenne, ha mindségi termékekkel és szol-
galtatasokkal lennénk kortlvéve. Ha nem azon
kellene idegeskedni, hogy egy-egy termék mi-
lyen Osszetakolt formaban keril hozzank. Ah-
hoz, hogy kapcsolatba kertiljink egy termékkel,
nem kell azt feltétleniil megvennink. Nagyon
sok ingyenes vagy demé verzio létezik. De
ugyanez igaz a szolgaltatasok teriletén is. In-
gyenes felmérések, szallitdsok, konzultaciék
vannak, amelyekbe uton-utfélen belefuthatunk.

MULT

De maradjunk csak az informatika terlletén,
régebben joval kevesebb szoftverrel akadt dol-
gunk. Oriiltiink, ha valamilyen problémank meg-
oldasara egyaltalan eszkoz létezett. A gyartdk
nem igazan térédtek a felhasznaloi élmények-
kel. Tudtak, hogy a piacon nincs sok ellenfeliik,
igy igazabdl csak arra kellett térekednilk, hogy
funkcionalitasban megfelel6en mikédjon az al-
kalmazas.

Az otthoni szamitogépek elterjedésével mar
egyre tobb atlagembernek irt alkalmazashoz
lehetett hozzaférni. Aztan ezek az alkalmaza-

sok elkezdtek felkdltézni az internetre. Egy-
egy ilyen weboldal latogatottsagat mar mérte
a tulajdonos, igy lehet6sége nyilt arra, hogy a
felhasznélékat megtartsa, hosszabb ideig az
weboldalahoz kdésse. Meg tudta nézni, hogy
melyik lapon jottek be a felhasznaldk, hol idéz-
tek legtdbbet, hol hagytak el a site-ot. Ezekbdl
az adatokbol mar az elemzésik utan ttéképe-
sebb oldalt tudtak csinalni.

JELEN

Jelenleg kicsit megbolydult a vilag, min-
denki applikacidkat gyart. Megjelentek az
okostelefonok, tabletek, és 6zdnlenek az alkal-
mazasok ezekre a termékekre. Honnan ez a
sok szoftver? Természetesen maradtak a nagy
gyartok, de melléjik beléptek a kisebb cégek
is, és mar maganszemélyek, egy-két személyes
garazscégek is olyan alkalmazasokat gyarta-
nak, melyek masodpercek alatt a vilagon min-
denhonnan letélthetévé valnak a nagykézénség
szamara.

Kevesen figyelnek még oda a felhasznaloi él-
ményre. Lehet, hogy a fejleszt6kben (vagy a fej-
leszt6i cégek vezetdiben) mar gondolati szinten

Szoftvertesztelési szaktudasunkkal tdimogatjuk, hogy kritikus tizleti &
alkalmazasai hatékonyan és megbizhatoan mikodjenek

www.tesztelesagyakorlatban.hu

teret nyert, hogy ezzel a dologgal foglalkozni
kell, de gyakorlati alkalmazasat (egy-két kivé-
teltél eltekintve) nem igen lehet latni.

HOGYAN DONTUNK?

A mobilappok koraban nem csoda, hogy ma-
sodpercek alatt hozunk meg ddéntéseket. Vagy
tetszik valami, vagy biztosan ezer mas konku-
rens megoldas van. Elég ritka az, hogy egyedi
termékkel, szolgaltatassal rendelkezzen egy
cég. Ha mégis, akkor az ujitast napok alatt le-
masoljak (a kinaiakban lehet bizni), és maris
megvan a konkurencia.

Percek alatt kideril, hogy valakibél aktiv alkal-
mazashasznald lesz, vagy torli a programot. Az
ember naponta (ha akarja) tébb szaz érdekes
applikaciét tud letélteni. Van egy bizonyos funk-
cio (fajlok masolasa, dokumentumok gyartasa,
olvasasa, stb.), amire alkalmazast keresek.
Megnézem, miket talalni a piacon (app strore,
Google), majd az elsé tiz talalatrél olvasok par
sort, aztan ha tetszik, akkor biztosan van valami
ingyenes (LITE, DEMO) verzidja, amit kiprébal-
hatok.

Ha az els6 5 percben még az alkalmazasban
vagyok, akkor valoszinl (95%), hogy meg is
fogom venni, vagy tartds hasznaldja leszek a
programnak.

Lépjunk at elegansan azon a probléman, hogy
hogyan lehet a TOP 10-be bekeriilni, és nézzik
meg, mi van, ha a felhasznalé mar letdltotte az
alkalmazasunkat. Hogyan lehet megakadalyoz-
ni, hogy ne toréljék azonnal a programunkat?

FIGYELJUNK A FELHASZNALOI
ELMENYEKRE

Lassuk be, hogy nagyon fontosak az elsddle-
ges élmények.

* Mennyire egyszerlen telepuilt az alkalmazas?
» Milyen funkciokat kinal?

« Atlathato?

» Egyszeril a kezelhetésége?

* Megoldas a problémamra?

llyen, és ehhez hasonlé kérdéseket teszink fel
magunkban, és valaszoljuk meg pillanatok alatt.

LEAN STARTUP

2008-ban egy Eric Ries nevezeti fiatalember
talalta ki ezt a modszert, kifejezetten indulo val-
lalkozasok részére. A modszere Iényege, hogy
az alkalmazas vagy termék prototipusat bemu-
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tatja egy csoportnak, és rogziti a felhasznaloi
visszajelzéseket.

Nem is hinnénk, hogy a felhasznalék mennyi-
re mashogy kezelik a programot. A modszert
hasznalva megfigyelhetjik, hogy az egyes fel-
hasznalok vagy felhasznaldi csoportok hogyan
viszonyulnak az alkalmazasunkhoz. Tetszik ne-
kik, vagy nylignek érzik a hasznalatat?

HOGYAN EPITSUK BE AZ
ESZKAOZTARUNKBA?

Természetesen ez a tesztelés csak egy megfe-
leléen el6készitett alkalmazason mikddik. Nem
szabad elfelejtenlink, hogy a statikus tesztelést,
unit teszteket, code review-t, funkcionalis és
regresszios teszteket nem hanyagolhatjuk el.
Csakis egy megfeleléen stabil rendszert érde-
mes a végfelhasznaldk kezébe adni, kiildnben
az egésszel csak annyit érlink el, hogy magunk-
ra haragitjuk a felhasznaléi csapatot.

Amennyiben az alkalmazasunk mar nem jar
gyerekcip6ben, ugy nyugodtan tdmaszkodha-
tunk a csoport véleményére. Sé6t! A folyamatos
fejlesztéslinket akar verzionként is kiadhatjuk
egy-egy csoportnak. igy még a bevezetés elétt
ugy tudjuk alakitani a terméket, marketing akci-
okat, termékpozicionalasunkat, hogy az a lehe-
t6 legjobb legyen.

Nagy elényre tehet szert az a fejleszt6i csapat,
aki ilyen modszerrel a piacra dobas el6tt mérni
tudja a felhasznalok reakcidit. Ne felejtsuk el,
hogy a felhasznaldi élmény visszault. Ugyanis
nagyon sokan megfogalmazzak a véleményu-
ket a termékrél, szolgaltatasrél. Rengeteg em-
ber dént ezen vélemények, szavazatok alapjan.
igy egy rossz programmal nem biztos, hogy
csak egy felhasznalét veszitiink. Ha a csalodott
user megirja véleményét, az kihathat a kereske-
delmi adatainkra is.

Szerzé: Pongrdacz Janos

ES A GYAKORLA

Pongracz Janos

1999-ben  szereztem
diplomat, 2003-ig prog-
ramozokeént dolgoztam
a BME Informatikai
Koézpontjaban. Kés6bb
az Avon Cosmetics
Hungary tesztelési
csapataban végeztem
funkcionalis és integra-
cios teszteket. 2006-tol
tesztvezet6ként, teszt-
koordinatorként dolgo-
zom szamos nagyval-
lalati projekten. F6bb
feladataim els6sorban
az eszkozkivalasztas,
modszertan  kidolgo-
zds és tesztcsapat
kialakitasa. A Passed
Informatikai  Kft-ben
szakmai tanacsado-
ként, szoftvertesztelési
vezetoként segitem az
Ugyfeleinknél dolgozé
munkatarsainkat.
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Sok éves tesztel6i
tapasztalattal a hatunk
mogott bizva mond-
hatjuk, hogy jok va-
gyunk a szakmaban. De
tényleg jok vagyunk?
Hogy megbizonyosod-
junk errél olvassuk el
ezt a cikket, aztan tesz-
teljiik le magunkat!
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20 éve alig akadt ember, akinek sajat autdja, haza
volt, és még golfozni is maradt ideje. Oket tekin-
tettlik ,sikeresnek”. Manapsag millionyi ember en-
gedheti meg maganak azt, ami 20 éve a ,sikeres”
emberek kivaltsaga volt. Széval most sok boldog
ember van. Erdekes médon azzal senki sem to-
rédik, hogy ez a remek érzés, hogy sajat hazuk
és autojuk van, nem a sajat zsebukbdél, hanem
hitelbdl fizették. Az egyetlen, amit akarnak, hogy
»Sikeres” emberként tekintsenek rajuk.

Sok ilyen ,sikeres” emberrel beszélek, és se-
gitek raébreszteni 6ket, hogy az életben még
nem sikeresek. Ezek utan képzelhetitek, milyen
haragos tekintetekkel talalkozhatom. Senki se
szivesen ébred ra arra, hogy nem sikeres, mi-
vel a ,sikerrél” alkotott elképzeléseik a szavaim
hatasara meg-ddinek, 6sszeomlanak. Csak be-
csukjak a szemduket, kérdére vonjak magukat,
és arra a sok remek dologra gondolnak, amit
megengedhetnek maguknak, és ebbdél nyernek
Oonbizalmat, hogy figyelmen kivll hagyjak, amit
mondtam.

Tobbnyire szoftvertesztel6kkel beszélgetek, akik
mar ,sikeresek”, amikor lellink beszélgetni. Az
egyik médja az ilyen ,sikeres” szoftvertesztel6kkel
valé beszélgetésnek az én feltard teszteléssel fog-
lalkozo gyakorlatom. Errél fogok most beszélni.

A tesztelés nem a fajdalomrdl szol. Tehat amikor
azt kérdezem, ,Hogyan teszteled magad szoftver-

tesztel6ként?”, nem arra célzok, hogy allj egy
magas épllet peremére, hogy kideritsd, a 20
km/éras szél valéban a biztos halalba 16k-e.
A szoftvertesztelés legfontosabb eszkdze,
amivel sokatok részben egyet fog érteni, az
az agy. Segitek az embereknek, hogy tesztel-
hessék az agyukat a sajat agyukkal, és egy
kicsit az enyémmel is. Egyszerien hihetetlen!
Az agy egy olyan hatasos eszkdz, mely képes
tesztelni 6nmagat, és még bizonyos hibakat is
képes kijavitani.

TESZTELD AZT, AMIRAL AZT
HISZED, HOGY TUuDOD

Az egyik kérdés, amit felteszek masoknak: Te
hogy hataroznad meg a szoftvertesztelést?

Sok érdekes valasz sziletett:
* Néhanyan ugy gondoljak, hogy a szoftvertesz-
telés egyfajta minéségbiztositas.

* Néhanyan isteni ajdndéknak tekintik a hibamentes
szoftver elkészitéséhez.

* Néhanyan ugy vélik, a szoftvertesztelés egy
eszkdz a fejlesztéshez.

* Néhanyan egy hibakeres6 folyamatként tekintenek ra.

» Néhanyan pedig a mindség javitasanak részekent
képzelik el.

www.tesztelesagyakorlatban.hu

Biztos vagyok benne, hogy nem lep&dtetek
meg az olvasottak alapjan. En kérdések soran
tesztelem ezeket a megallapitasokat. Megkeér-
dezem azokat, akik szerint a szoftvertesztelés
javitja a mindséget.

» Talaltam egyszerre 10 000 000 hibat, de a
fejleszték ugy déntenek, hogy egyiket sem ja-
vitjak ki. Ezek utan tehat mennyivel is javult
a mindség?

* Egyszer olyan fejleszt6kkel dolgoztam egydtt,
akik 2 Ujabb hibaval alltak el6 minden javi-
tasra varo hiba esetén. Jelentettem nekik 100
hibat, mennyivel javult a min6ség?

Egy ilyen teszt utan két dolog torténik:

* Elég mérgesek lesznek rdm azok utan, hogy
szembesitettem 6ket azzal, hogy mindez ida-
ig rosszul gondolkodtak.

« |zgatottan figyelnek és varjak, hogy folytassam
a tesztelésuket. Biztos vagyok benne, hogy
el tudjak képzelni, milyen ardnyban oszlanak
meg az emberek a két lehetéség kozott.

TESZTELD AZT, AMIBEN AZT
HISZED, HOGY JB VAGY

Gyakori eset, hogy egyesek ugy gondoljak,
nagyon jok valamiben, amit mar évek 6ta csi-
nalnak. Nos, mindenki meglepetésére lehet,
hogy mar nem olyan profik, mint néhany évvel
korabban. A tesztel6k kérében egy énindukci-
6s monotonitasrendszert véltem megfigyelni.
Amikor a tanulas véget ér, j6n a monotonitas.
Idénként olyan sok Uj dolgot tanulhatsz meg,
amiket id6 hianyaban nem tudsz tesztelni.

Egy csapattal konzultaltam, akik egy webes al-
kalmazés tesztelésén dolgoztak. Regresszids
teszteket kellett végeznilk, és az tgyfél ravet-
te 6ket, hogy éveken keresztiil ugyanazokat a
scripteket futtassak. Egy ideig azt hitték, hogy
jok a webes alkalmazastesztelésben, mig az-
tan egy uj kolléga ramutatott az ellenkezdjére.

A parositas egy masik remek otlet, ami segit-
het. Egyes tesztel6k, akikkel parba keriltem,
a végeén tobbet tanitottak nekem, szemben az-
zal, amit allitasuk szerint én tanitottam nekik.
Jo dolog, ha egy tesztel6 O6sszeadll a fejlesz-
tokkel, tesztelbkkel, menedzserekkel, Ulzleti
elemzbkkel, marketingesekkel vagy a vevdk-
kel. Ezaltal javithatunk a mindségen, és nem
esunk a ,jonak hisszik magunkat valamiben”
csapdajaba.

A Hétvégi tesztelés egy masik remek médja
ezen csapda elkerulésének. Nézzétek meg a
http://weekendtesting.com oldalon.

TESZTELD AZT, AMIRBL SZERETNEL
(VAGY INKABB NEM SZERETNEL)
TOBBET TUDNI

Azbta, hogy megismertem a ,lehetGségek arat”, a
vilag egy teliesen mas hellyé valt szdmomra. A ,le-
hetéségek ara” otlete egyszeri. Amikor foglalkozol
valamivel, nem tudsz massal foglalkozni. Bar tesz-
tek ezreit futtathatnad ma, helyettiik csak néhanyat
futtatsz. Meghoztad a doéntést a lehetségek aran.
Az ara, hogy e helyett inkabb azt csinalod.

Néhanyan az ISTQB elsajatitasat tlzték ki célul.
Még sose lattam olyan szegényes célt, mint ez.
Visszatérve a ,sikeres” emberekhez, akik kell6éen
koruljarjak a témat, mielétt hazat, vagy autét vesz-
nek, de mindezt sutba vagjak, amikor a tanulasi
céljaikrol van sz6. Ez elkeserit, és elgondolkozom,
hogy sikeresek lesznek-e valaha.

Ha épp nem az ISTQB-t szeretnéd elsajatita-
ni, szamtalan mast tanulhatsz meg helyette. Ha
twitterezel vagy mas tesztel6kkel beszélsz, észre-
vennéd, hogy rengeteg érdekes kdnyvet ajanlana-
nak. Melyiket olvassuk, és melyiket keriljuk? Hogy
dontesz? Ha letesztelnéd, hogy szerinted mi az,
amirdl tobbet szeretnél tudni, az talan segitene a
dontésben.

EZT HOGYAN TESZTELJUK?

A jo tesztelés nem csak a hibak keresésérdl szol.
Ismerek néhany tesztel6t (és biztos vagyok benne,
hogy te is ismersz parat), akik kivalé médon talaljak
meg a hibakat, de nagyon rosszul jelentik 6ket. Ha
az idejlket tovabbra is arra forditjak, hogy hogyan
talalhatnak hatékonyabban hibakat, mas fontos dol-
gok elél veszik el a lehetéséget. |d6vel azt fogjak
hinni, hogy a vilag meg6riilt, és egy olyan életet fog-
nak élni, ahol ,En j6 voltam, és a kériilsttem lévé
vilag 6riilt”. Es ez komoly veszélyt jelent a teljes
projektre.

Ezértis hiszem, hogy ha valaki megtanulja tesz-
tel6ként tesztelni magat, sokkal jobban tesztel-
heti a szoftvereket is. Ujfent kiemelném, hogy
az emberek tesztelése nem a fajdalomrol szél.
Egyes tesztek fajdalmasak, de ez a lehet6ség
ara, hogy elvégezzik a teszteket.

Kivanom neked, hogy légy sikeres, és légy ,si-
keres” az életben is, mint szoftverteszteld.

Szerzd: Pradeep Soundararajan
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Pradeep
Soundararajan

Pradeep a Moolya Soft-
ware Testing Kft. tars-
alapitoja és vezetdje.

Tanult vezetéként és
elismert szerz6ként
mar tobb Kitiintetés-
ben is részesiilt, és a
vildg szamos pontjdra
hivtak meg, mint iré és
el6ado. Mindemellett
sokan szeretik 6t, mert
ugy gondoljak, hogy j6
tanulo, kival6 ember és
egy olyan tesztel6, aki
mdsoknak is megtanitja
a szakma fortélyait.

A Tester Tested! blogja
http://testertested.blogspot.com
az egyik legbefolydso-
sabb és legolvasottabb
blog az iparban.

Elérhetésége:
www.moolya.com




A legtobb ember ugy
gondolja, hogy egy inter-
jun valé részvétel nem
igényel kiilonésebb felké-
sziilést. Igazuk van. Ah-
hoz nem kell kiilbnésebb
képesség, hogy valaki
részt vegyen egy felvételi
beszélgetésen, de hogy
meggybzze a cég képvi-
sel6it, ahhoz nem art ala-
posan felkésziilni.

m

TVERTESZTELDO KERESTET
— TIPPEK AZ ALLASKE

Ha valaki sikerrel akar palyazni egy, a szamara szim-
patikus céghez, az bizony komolyabb el6késziiletet
feltételez. Valdjaban egy allasinterju sikere kifejezet-
ten az 0sszeszedett, nem csak tapasztalaton alapu-
16, szakmai és mentalis felkésziiltség szintjétél mu-
lik. Lassuk, melyek azok az alapszabalyok, példak,
amiket kdvetni kell annak érdekében, hogy néveljik
az érdeklédést irantunk, hogy minél tébb allasinter-
jura hivjanak bennlnket, és hogy sikerrel vegyuk az
akadalyokat a személyes talalkozok alkalmaval.

Az, hogy valakibdl j6 tesztelS valjon, olyan kvalitaso-
kat igényel, mint az odafigyelés a részletekre, a mi-
néségre valo torekvés, a kitartas, a kdvetkezetesség,
jO szdbeli és irdsbeli készségek, kivaléo kommunikaci-
Os attitlid. A jelentkezdk esetében sokszor jellemzé,
hogy a szoftvertesztelést egy ideiglenes allomasnak
tekintik, amig lehet6séget kapnak fejlesztéi vagy
elemz6i pozicié betdltésére. Ez azonban nem jarhatoé
ut. A kivalasztas, interju alkalmaval kénnyedén kide-
rithetd, hogy ki az, aki valéban hosszu tavra tervez,
és ki az, aki csak egy allomasnak tekinti a tesztelést.
Akkor érdemes és javasolt elhelyezkedni ezen a ter(-
leten, egyaltalan lehetéségek utan kutatni, ha karrie-
rinket a szoftvertesztelés mentén képzeljik el.

Javaslat: tudjuk, mit akarunk elérni, mivel szeretnénk
foglalkozni a kbvetkezd 5 évben és ennek rendeljiik
ala kereséseinket, ennek alapjan palyazzunk allas-
helyekre.

A legtébb cég esetében az ajanlasok képezik a
felvételi eljarasok legmegbizhatdbb alapjat. Vagy-
is a cég munkatéarsai altal ajanlott jelentkezék sok
esetben elényt élveznek a ,kivilrél érkezett” jelol-
tekkel szemben, megbizhatd, ellenérizheté méd-
szernek, eszkdznek tekintik a tehetséges embe-
rek toborzasat illetéen. Ahogy a mondas tartja:
»Madarat tollarél, embert baratjarél”. A vallalatok
—joggal — ugy érzik, hogy a munkatarsaik ajanla-
saival hasonlé gondolkodasu, kvalitasu, szakmai
tudasu jeldlteket sikerdl felkutatniuk, mint akiket
mar alkalmaznak, vagyis a cég strukturajaba
minden szempontbdl beleill6 kollégakat kapnak
ezzel a moédszerrel. Ebbél kdvetkezik, hogy a
prioritdsokat tekintve az ajanlasok elényt élvez-
nek minden mas keresési, toborzasi technika-
val szemben. Bizonyos helyeken kialakitottak
az ajanlasok 6sztdnzéseére bonusz rendszert
is, vagyis minden, a cégnek ajanlott potencialis
munkatars utan az ajanlé személy jutalmat kap.
Ez egy mindenki szamara j6l mikédd, 6szténzd
rendszer, mert jol jar az ajanld, az ismerbse és
végsd soron a vallalat is.

Ebbél is kdvetkezik, hogy el6nyds bbviteni a
barati, ismer6si halézatot, hasznalni a kozos-
ségi portalok nyujtotta lehetéségeket, mert
karrierlink szempontjabdél kapcsolatainkon ke-
resztll érhetjik el a legtobbet, a leggyorsab-
ban.

www.tesztelesagyakorlatban.hu

Az allasportalok szerepe az utdbbi években oly-
annyira feler6s0détt, hogy a legnagyobb cégek,
személyzeti szolgaltatok kivétel nélkul hasznaljak
toborzasaik alkalmaval. A regisztracidval toltétt id6
tdbbszorosen megtéril, ha pontosan, részletesen
toltjik ki a jelentkezési mezbket, ugyanis egy HR-
es csak azokbdl az adatokbdl tud tajékozddni, amit
megadunk magunkrél. Minél részletesebben, atfo-
gobban nyilatkozunk szakmai multunkrol, annal na-
gyobb a valoszinlisége, hogy rank esik a valasztas.
Erdemes minél tébb portalon regisztralni, eldnyben
részesitve a szakmai allasportalokat. Es ne feledjik
az adataink frissitését sem id6kozonként, mert ezal-
tal is t6bb informacidval latjuk el az irantunk érdek-
I6d6ket, nem is beszélve arrdl, hogy a valoban aktiv
allaskeres6k hamarabb talalnak munkat.

A j6 CV nem csak egy dokumentum, ami informaci-
Okat tartalmaz a személyes és szakmai multunkrol,
annal sokkal tébb. Ez a belépd, az eszkdz, amellyel
minden fontos informaciét megoszthatunk leendd
munkaltatonkkal magunkrdl, munkassagunkrol,
karrierink eddigi alakulasarol, képességeinkrdl,
erésségeinkrél. A HR-es kollégak, miutan prioritasi
szempontbdl rangsoroltak a jelentkezket, az alabbi
3 fontos tényezét vizsgaljak:

* Milyen szintet képvisel a palyazé, mennyire jo
jelenlegi munkakorében, mennyire szerteagazé a
tudasa. (referenciak)

» Milyen értékek hozzaadasaval jarult hozza eddigi
munkahelyein cége éplléséhez. (konferenciak,
publikaciok)

* Mennyire jatszott szerepet eddigi munkdssaga
folyaman az 6nfejlesztés, képességeinek bévitése,
tudaskorének szélesitése (tréningek, tanfolyamok)

Interjuk alkalméval sokszor tapasztaljuk, hogy bizo-
nyos jeldltek a sajat karrierjikkel kapcsolatban ho-
malyosan emlékeznek bizonyos részletekre. Ez ért-
hetd, ugyanis a tobb évvel ezelbtti munkak kapcsan
mar nehéz felidézni, milyen eszkézodkkel dolgoztunk,
mit, hogyan is kellett megoldanunk, a felmertilt prob-
Iémakra milyen megoldasokat alkalmaztunk. Azon-
ban nem kelt j6 benyomast, ha még a sajat mul-
tunkbdl vett, mar atélt részletek kapcsan is zavarba
jovunk. Miel6tt tehat allasinterjura megyunk, nézzik
at gondosan az Onéletrajzunkat és annak alapjan
gondoljuk at munkakoreinket, feladatainkat, meg-
oldasainkat és esetleges javaslatainkat, amib8l az
interjun pozitiv szinben tudjuk feltlintetni magunkat.

Léteznek a szoftvertesztelés terliletén olyan tanu-
sitvanyok (CSTE, ISTQB), amelyek nem csak er6-
sitik egy adott szakember szakmai tudasbazisét,
hanem eladhatébba, értékesebbé teszik a munka-

er6piacon. A munkaltatok szivesebben dontenek a
mindsitett jelentkez8k mellett, mert mar bizonyitottak
tudasukat a vizsgakon, és egyfajta kvalifikalt bazist
képezve, emelve a cég szakmai szinvonalat hoz-
zajarulnak tovabbi, sikeres projekiek elnyeréséhez
— avagy a mindsitések szakmai megbizhatosagrol,
elhivatottsagrol tanuskodnak.

A kivalasztassal foglalkozd szakembereket ma-
napsag mar nagyon nehéz ,atverni”, olyan utra
terelni, amelyiken a palyadzok szeretnének jarni.
Sose akarjunk a HR-es fejével gondolkodni és be-
folyasolni, mert igysem fog sikerllni. A kivalasztasi
specialistak mar tdébb szaz interjun vannak tul, és
fél szavakbdl is képesek megallapitani azokat a té-
nyeket, amikre valéjaban kivancsiak. Eppen ezért
nagyon fontos az 8szinteség, az alazat, és évakod-
junk a sablonoktdl is. A HR-es nem arra kivancsi,
mit magolt be egy jelentkezd az interneten talalhato
.helyes valaszok az allasinterjun” cimet viseld, sza-
zaval el6fordulé j6 tanacsok kozll, hanem arra, kik
vagyunk valéjaban, milyen személyes és szakmai
kompetenciakkal rendelkeziink.

A szakmai kérdések elétt altalaban talalkozhatunk
az un. altalanos vagy személyes kérdésekkel (me-
sélien magardl, milyennek latja magat 5 év mulva,
sth.). Ezek azok a kérdések, ahol az interjuztaték a
személylinkre kivancsiak, kik vagyunk, hogyan kép-
zeljuk karrierink alakulasat. Ezeknél a kérdéseknél
tudunk igazan koézvetlen, személyes kommunikaci-
6t kialakitani beszélget6partnereinkkel, és tudunk
hatast gyakorolni a végkifejletre, vagyis a szubjektiv
hatas itt érvényesul a leginkdbb. Ha tehat a jovibe-
li terveinkrél kérdeznek, nem arra kivancsiak, hogy
egy csapatot akarunk-e iranyitani, vagy, hogy jévére
el akarjuk érni a tesztvezet6i szintet, hanem inkabb
arra, milyen hosszu tavon terveziink a cégnél, ott mi-
ben latjuk szereptinket, mivel tudunk a cég hasznara
valni. Ehhez persze fel kell készlinlink a cégbdl, és
elére latnunk kell, valéban ott akarunk-e dolgozni?
Amennyiben igen, képzeljik el, hogy mar ott toltjuk
a mindennapjainkat, a ,gépezet” részei vagyunk, és
mint munkatarsakkal vitatjuk meg pozicionkat. Ha igy
teszunk, akkor garantaltan lenyligdzzik még a legri-
degebb HR-est is.

Ha id6nk engedi, mindig képezziik magunkat akar
autodidakta modon is, olvassunk cikkeket, szakmai
irasokat, amelyek kiterjesztik Iatokorinket, ravilagita-
nak a szakma olyan pontjaira is, amelyek eddig talan
nem voltak szem el6tt, de mint tudjuk, a tajékozottsag
magabiztossa tesz, egy magabiztos embernek pedig
nincs ellenfele az allasinterjukon sem. Ezek tudata-
ban kivanok minden jelenlegi és jévdbeni allaskere-
sének sok sikert és nagy ivi, tesztelhetd karriert.
Szerz6: Téth Zsigmond
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Toéth Zsigmond

Zsigmond kézel 10 éve
dolgozik HR teriileten,
mint vezeté tandcs-
ado. Nemzetkézi nagy-
vallalatoknal szerzett
tapasztalatat felhasz-
nalva segiti munkaado
ligyfeleit a hatékony
emberi er6forras me-
nedzsment kialakita-
sdban és eredményes-
ségiik novelésében, az
allaskeres6knek pedig
a szdamukra legmegfe-
lelébb munkahoz veze-
té uton nyujt tamoga-
tast — minden esetben
cégre és egyénre sza-
bott megoldasokat
kinalva. Hive a hagyo-
manyos toborzasi €s
kivalasztasi moédsze-
reknek, de a legujabb
keresési  technikakat
is szivesen alkalmazza
munkaja soran.

Hitvallasa: ,,A jové za-
loga maga az ember.
Ismerd meg és tudni
fogod, mit kell tenni a
sikerért.”




Az el6z6 szamban az
admin feliilet bemutata-
sa tortént, most pedig a
felhasznaléi funkciokrol
olvashatunk. Végigjarjuk
a kovetelmények kezelé-
sétél a hibak adminiszt-
raldsaig a teljes szoftver-
tesztel6i folyamatot.

Az eszkdz képernydi egységes felépitésiek.
Amit az egyik képernyén megszoktunk (példaul
a szlirés mikoédése), az a masik képernyén is
ugyanugy mikodik.

A koévetelményeket (,Planning/Requirements”)
hierarchikus listaban kezelhetjik (1. abra). A
listaban alapértelmezetten lathaté a teszteset-
lefedettség, a prioritas, az allapot, a szerzé (aki

Welpoms Tawss Forvaily | iy Poils | Aie

létrehozta az adott kdvetelményt), a verzio, a
kovetelmény szama. A listaban lathaté és nem
lathatd mezéket a lista feletti legordilé segitsé-
gével tudjuk allitani (,-Show/hide columns-").

A legtdbb listaképernyén viszonylag egyszer(-
en szlrhetlink a lista feletti szrémezdk segit-
ségével. A szlrés nem tul szofisztikalt. Nincs
lehet6ség valaminek a tagadaséara szlrni. A
legbosszantébb viszont, hogy az O, U és 6, @
karaktereket a szlirés nem tudja kezelni.
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(Ezeket a hianyossagokat ugy lehet megkertil-
ni, hogy Excel-riportot generalunk, és abban
keresunk. Nyilvanvald, hogy mint minden keri18
megoldas, ez is kényelmetlen, de ha sziiksé-
ges, akkor jarhato ut.) A szirési feltételeket el
is menthetjik magunknak valamilyen néven. A
mentett keresést a ,My Page”-en megtalaljuk.
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Van arra mod, hogy egy kdvetelménybél kiindulva
hozzunk létre tesztesetet, a Test Coverage fiilén a
Create Test Case... linkre klikkelve. Arra is van mod,
hogy mar meglévd tesztesete(ke)t kivalasszunk a lista-
bdl és a kdvetelményhez csatoljuk.

Egy kovetelményhez tobb tesztesetet tudunk
csatolni, olyat is akar, ami mar mas kovetel-
ményhez csatolva
van. Az elv teljesen
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sunknak, kis szép-
séghiba, hogy ha mar
i tébb szaz tesztese-
- tink van, akkor a ki-
valasztd ablakot a kis
mérete és az informa-
cidhiany miatt (a tesz-
teset szama nincs fel-
tuntetve) nem kénnyl
hasznalni.

A kovetelmények-
hez lehet barmilyen
allomanyt (kép, do-
kumentum, tab-
lazat) csatolni az
Attachments  fllon.
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2. dbra

Egy rekordra (és nem a névre!) duplan kattintva,
vagy a rekord melletti ,Edit” gombra klikkelve
szerkeszthetjik a lathatd értékeket (2. abra).
A listaelemek nevére kattintva egy-egy kove-
telmény részleteit adhatjuk meg. Minden olyan
képernydn, ahol valamilyen listaelem részleteit
lehet megtekinteni vagy mddositani, bal oldalt
a listaelemmel egy szinten |év® elemek latha-
téak, igy kénnyebbé téve a késébbi munkat. Ha
barmit médositunk, akkor a tovabbhaladas el6tt
a Save gombot le kell nyomnunk. Ha ezt elmu-
lasztjuk, a modositasaink karba vesznek.

5'pjr31'mf

- Nem csak allomanyt,
inflectra | "\ asik kovetelmé.

nyeket vagy bejegy-
zéseket is lehet kotni egy kdvetelményhez az
Associations fulon. Ezek a kotések kétiranyuak,
azaz a kotott kdvetelménynél is latszodik a ko-
tés.

Ami zavaro, hogy a csatolmanyok torlését nem
lehet jogosultsaghoz kétni. Ez nemcsak a ko-
vetelményekre, hanem mas elemekre (teszte-
setek, hibak) is érvényesek. Sajnos a tény sem
kereshetd vissza, hogy valaki kitorolt valamikor
egy csatolmanyt.
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Szoftvertesztelésre
szakosodott személyzeti
tanacsado, a TesterJob
megbizéi szamara atfogd
szakmai ismeretekkel
rendelkez6
munkatarsat keres

SENIOR TESZTELO

pozicidba.

A leendé munkatars
feladatai lesznek:

— Informatikai rendszerek
tesztelése, tesztek kiértéke-
lése, hibamanagement
— Teszttervek, tesztfor-
gatokonyvek készitése, a
tesztek végrehajtasa és a
teszteredmények
dokumentalasa
— A problémak, hibak felde-
ritése, megfelelé minéségi
dokumentalasa az erre
hasznalatos rendszerben
— A hibajavitasok nyomon
kovetése, egylttmikodés
a programozoékkal
és fejlesztékkel

Elvarasok:

— Szakiranyu (informatikus,
villamosmeérnok)
fels6foku végzettség
— Tesztelési
modszerek ismerete
— Szoftverfejlesztéi
jartassag
— Altalanos
informatikai szemlélet
— Logikus gondolkodas,
fejlett rendszerszemlélet
— Szisztematikus,
preciz munkavégzés
— Legalabb alapfoku
angol nyelvtudas

Elényok:
— Tesztmenedzsment
eszk6zok ismerete
— Tesztautomatizalast tamo-

Fogaewmwa | Ecmaace . s
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analysis, test design, test
execution & evaluation tasks
- in a prioritised, controlled
manner

— Log defects & issues found
during the test process &
life-cycle + Support defect
repair and retest

— Create, maintain, configu-
ration manage & protect
testware (scripts, data, etc)

Requirements

— ISEB/ISTQB Foundation
Certificate in Software
Testing

— Excellent standard of
spoken & written English

— 3+ years background in
software testing

— System test &/or integration
test experience

Other notes
If you would like to apply
for this job, please send us
your curriculum vitae both in
Hungarian and English with
the reference number in the
subject of your application to
it@grafton.hu.
If you have had an interview
at Grafton Recruitment
already, please contact your
consultant directly (ideally
via e-mail).
For more job opportunities
visit www.grafton.hu/it/

A ,Planning/Release” menipont alatt a verzi-
Ok listajat talalhatjuk. A verziok listajanak el-
készitésével a magunk munkajat kdnnyithetjik
meg. Amikor tesztesetfuttatasra, hibafelvétel-
re vagy kdévetelményfelvitelre kerul sor, akkor
ezeknél az elemeknél mind megadhatjuk, hogy
mely verzidhoz kéthetéek. Ez sehol sem sza-
bad széveg, hanem mindenhol a Releases-nél
megadott lista aktiv elemeinek a felsorolasabdl
valaszthatunk. (3.abra)

Ha el6re ismerjiuk az Utemezést (mikor, melyik
verziot adjak ki), akkor ezt a listat el6re kitolt-
hetjik. Ha az aktuadlis tesztelésre atadott verzi-
Ok csak menet kdzben derilnek ki, akkor ezt a
listat allanddan karban kell tartani.

A Testing/Test Cases menupontbdl érheté el a
tesztesetek listaja. A tesztesetek is hierarchia-
ba szervezhetéek, de ellentétben a kdvetelmé-
nyekkel, itt a hierarchiat mappakkal lehet meg-
oldani. Bar technikailag lehet tébb tesztesetnek
is ugyanaz a neve, de célszer(i valamilyen kon-
venciot felallitani a névadasra és a tesztesetek
csoportositasara. (4.abra)

A tesztesetek |épéseit (az elvart eredmények-
kel) a tesztesetek nevére kattintva adhatjuk
meg (Test Steps fiilon). A tesztesetekhez és a
tesztesetek Iépéseihez (klldn-kildn) is lehet al-
lomanyt csatolni.

Testing/Test Sets menipont aldl érjik el ezt a
lehet6séget. Ezek az Osszeallitasok egyrészt
arra valdk, hogy a teszteseteinket a futtatas-
hoz megfelelé sorrendben, csoportositva 6sz-
szeadllithassuk, masrészt a tesztel6k munkajat
is megszervezhetjik igy. Smoke teszteseteket,

regresszios teszteseteket vagy akar napi tesz-
teseteket is csoportba foglalhatunk igy. Egy
tesztosszeallitast tobbszor, tobb verzidban is le
lehet futtatni. Minden futas eredményét vissza-
kereshet6en eltarolja a rendszer a Testing/Test
Runs (teszt futtatadsok) menipont alatt.

Akar egyéni tesztesetet, akar tesztdsszeallitast
vagy annak egy részét is lehet futtatni.

* Egyéni teszteset(ek) futtatasa: A teszteset-
listabal kijeldljuk a futtatni kivant teszteseteket,
majd a Tools/Execute Tests menliponttal inditjuk
a futtatast.

» Tesztdsszeallitas futtatasa: Kijeldljik a futtatni
kivant tesztosszeallitasokat, és az Execute me-
niponttal futtatjuk.

* Rész tesztesetdsszeallitas futtatasa: A teszt
esetfuttatas részletezésénél kijeldljuk a futtatni
kivant teszteseteket, és a kdzvetlen felettiik ta-
lalhato Execute tests meniponttal futtatjuk azokat.

A futtatas els6 lépése, hogy meg kell adnunk a ver-
ziét. Ezutan a futtatasra kijelolt teszteseteket latjuk
bal oldalt, a képerny6 kdzepén az aktualis teszteset
aktualis Iépését, amit végre kell hajtani. Minden lé-
pésnél jelélhetjiik, hogy sikeres volt-e (Passed), nem
volt sikeres (Failed, Blocked, Caution). Ha félbehagy-
juk a futtatast, de késébb folytatnank, akkor a Pause
lenyomasaval a My Page oldalon megjelenik feladat-
ként a futtatas folytatasa. A Finish gombbal tudjuk be-
fejezni az adott futtatast, ekkor ennek az eredménye
mentddik a Test Runs-ok kozé.

Akarmelyik 1épésnél, ha bejegyzést szeretnénk
rogziteni (példaul hiba esetén hibat), akkor ki
kell téltenlink az Actual Result és a Name me-
z6ket, majd a Passed, Failed, Blocked, Caution
gombok koézil a megfelelét le kell nyomni. Ha
nem toltjik ki a Name mezdt, akkor az Actual
Result elmentédik a futtatasi Iépéshez, de nem
lesz bel6le bejegyzés.
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Nagy hatrany, hogy nincs lehetéség mar meg-
Iévé hibahoz kapcsolni a futtatasi 1épést. Any-
nyit tudunk csak tenni, hogy a megfelelé hi-
bahoz koétjik a megfeleld teszteset lépését.
(Erre azért lehet szikség, hogy amikor Ujra
ellenérizzik a hibat, ujra lefuttassuk a teszt-
esetet is.)

A tesztfuttatdsok eredményeit (ki, mikor, melyik
tesztdsszeallitasban, melyik tesztesetet, melyik
verziéon, milyen eredménnyel futtatta) lathatjuk
listas nézetben (Testing/Test Runs). Egyrészt a
napi munka menetét, masrészt azt is leszirhet-
juk, hogy egy adott teszteset mikor, hanyszor,
milyen eredménnyel lett futtatva.

A hiba Iényegében egy bejegyzéstipus
(bug). A bejegyzéseket a SpiraTest Incident-
nek nevezi. Mivel magunk hozhatunk Iétre
bejegyzéstipusokat, ezért barmilyen bejegy-
zést tudunk kezelni (példaul: hiba, valtoztatasi
kérelem, kérdés, feladat, teszteset hiba, do-
kumentum hiba). A bejegyzéseket a Tracking/
Incidents menupont aldl tudjuk kezelni. A be-
jegyzések (hibak) listajat ugyanugy kell kezel-
ni, mint ahogy azt a kévetelményeknél vagy a
teszteseteknél lattuk. (5. abra)

A bejegyzések kezelésénél a vezérléelem
a statusz és bejegyzés tipushoz allitott
workflow. Amikor megnyitunk egy hibat, akkor
attél figgben, hogy milyen jogokkal rendelke-
zlnk és jelenleg milyen allapotban van a hiba,
a SpiraTest egy bal oldalt megjelend plusz
meniben felkinalja a szamunkra elérhetd alla-
pot-atmeneteket. A bejegyzéskezelés logikaja
(barmilyen bejegyzéstipusnal) az, hogy kiva-
lasztjuk a megfelel6 atmenetet, kitdltjik a ko-
telezd mezdbket, majd megnyomjuk a mentést

(Save). Ennek a logikanak a sorrendjén nem
lehet valtoztatni. Fontos, hogy ezt tudatosit-
suk a programot hasznaldkkal.

Allomanyt csatolni csak meglévé hibahoz le-
het, ezért Uj hiba esetén el6bb el kell menteni
a hibat és csak utana tudunk képet vagy egyéb
allomanyt csatolni. A hibakat is lehet egymas-
hoz koétni, ami szintén oda-vissza kotést ered-
ményez. Bejegyzéshez lehet még kdvetelményt
vagy teszteset Iépést is hozzarendelni.

A Reporting meniibél egy olyan oldalra jutunk,
ahol tobbféle grafikonon latvanyosan megnézhe-
t6 a projektek allapota, illetve az id6beni alaku-
lasa. A grafikonok paraméterezhetéek. Megha-
tarozhatjuk az iddintervallumokat, szikithetlink
bejegyzéstipusra, vagy meghatarozhatjuk, hogy
mit akarunk latni az adott tengelyen. (6.abra)

Bal oldalt a szbveges, tablazatos riportok
Osszeallitasdra van lehetéségink. Nagyon
hasznos riport a Test Case Traceability, ami
meghatarozza, hogy melyik teszteset melyik
tesztosszeallitasban szerepel. (Ez ujonnan ke-
ralt a 3.1-es verzidba, idaig ez nagyon hiany-
zott.) A Summary riportok lényegében szimpla
felsorolasok a szlréfeltételeknek megfelelen.
A Detailed riportok egy-egy elemhez meg tud-
jak mutatni a hozzakotott mas elemeket is.

Amit itt nem talalunk meg, azt még érdemes
megnézni a Project Home oldalon (példaul:
hibakra szlrt statusz-prioritas kimutatas).
Mindkét helyen még taldlhaté egy Add Items
mendipont is, amivel t0bb kimutatast is bekap-
csolhatunk. Ha végképpen nem talalunk ked-
vinkre valdé kimutatast, grafikont, akkor azt
tanacsolom, hogy készitsunk Excelben meg-
felel6 riportot, és ott hozzunk létre magunk-
nak tetszéleges kimutatast vagy grafikont.
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esetén hibaelharitas (hiba-
elemzés, hibajavitas, stb.)
— Folyamatos kommunika-
ci6 kollégakkal, csoportve-
zetbkkel és az ligyfelekkel
— Részvétel olyan karban-
tartd tevékenységekben,
mint a hibajegyek kezelé-
se, problémamegoldas

Elvarasok:
— Felséfoku szakiranyu
végzettség
— Legalabb 2-3 év teszte-
|ési vagy egyéb informati-
kai tapasztalat
— Aktiv, k6zépfoku német
ES angol nyelvismeret
szoban és irasban
— Terhelhetéség, magas
problémamegoldo, csa-
patjatékos attitid

El6ny:

— SAP BW, BI, ABAP
ismeretek
-SQL ismeret
— Nemzetkdzi projekt-
ben, kilféldon szerzett
tapasztalat

Amit kinalunk:
—Versenyképes jovede-
lem és juttatasi csomag
—Ergonémikus, modern

munkakoérnyezet az
Infoparkban
— Folyamatos fejl6dés le-
hetésége az informatika
és a nyelvek teruletén.
— Karrier lehetéség
— Multinacionalis
kérnyezet: részvétel a
T-Systems nemzetkozi
projektjeiben

Jelentkezés:
Allasajanlatainkat meg-
talalja és kozvetlenil
jelentkezhet hirdetése-
inkre  www.testerjob.hu
oldalon.
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6. abra

A SpiraTest nagyszerlien egyuttmikodik au-
tomatikus teszteszk6zdkkel, unit teszteszko-
zbkkel, kulsd hibakezel6kkel, kdévetelményke-
zel6 eszkdzokkel. Felvehetink automatikus
teszteseteket, amik a mar megirt automatikus
scripteket futtatjak. Az automatikus eszkoztél
érkez6 eredményt megfeleléen regisztralja.
A unit tesztek is elindithatéak a programbdl
gombnyomasra, és ezek eredményét is képes
feldolgozni. Van lehetdség kils6é hibakezel&vel
szinkronizaciét kialakitani, igy nem kell lemon-
dani a mar bevezetett hibakezel6rél és a teszte-
Iést tamogato lehetéségekrdl sem. Megoldhato
kilsé adatforrasokbdl (adatbazis, CSV, XLS,
Doc) importalas.

Minden integracios megoldashoz kilén plug-in
telepitésére van sziikség. Ezek a kiegésziték
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== A SpiraTest nagy test-

inflectra” \gre 4 SpiraTeam,

ami nem sokkal dra-

gabb, viszont a teljes

SpiraTest és projektmenedzsment eszkoztar is

talalhaté benne (példaul taskkezelés, kodkeze-

lés, stb.). Akinek komplex megoldas kell pro-

jektvezetéshez, azoknak érdemes egy pillan-
tast vetni erre az eszkdzre is.

Nagy elénye a nagyobb versenytarsakhoz ké-
pest (az aran kivll) az integralhatéosaga és az
egyluttmikodése mas teszteléshez kdthetd esz-
kdzokkel.

Szerzd: Széke Armin

teles.blog.hu

Sz6ke Armin
tanacsado

2000-ben  szereztem
meg tandri diploma-
mat matematika-sza-
mitastechnika szakon.
2006-ig tanarként
dolgoztam. Az Avon
Cosmeticsben  kezd-
tem teszteléssel fog-
lalkozni, kés6bb banki
és telekommunikdcios
projektekben  vettem
részt senior tesztel6-
ként, majd tesztveze-
téként. Tandcsadoként
oktatas, tesztelési fo-
lyamat kialakitas, tesz-
telési médszertan iras,
teszteszkoz kivalasztas
és bevezetés volt eddig
a feladatom.




MOBIL ALKALMAZASOK
BIZTONSAGI TESZTELESE

A okostelefonok elter-
jedésével egy hatalmas
szoftverpiac alakult ki,
amelyben a PC-s alkal-
mazasokhoz viszonyitva
még nagyobb biztonsagi
elvarasoknak kell eleget
tenniiik a fejlesztoknek.
Az alabbi publikaciobol
megtudhatjuk, milyen
biztonsdgi réseket tartal-
mazhat egy-egy applika-
cio.

Manapsag a mobiltelefonos kdérnyezetben futo,
és PC-s kornyezetben hasznalt alkalmazasok
nagyon hasonlé jellegzetességekkel birnak. A
mobiltelefonok és az asztali szamitégépek ké-
pességei a futtathatd alkalmazasok tekinteté-
ben egyre jobban megkdzelitik egymast.

A kozeljovében megjelend négymagos CPU-kkal
szallitott mobilok ugyancsak ezt a trendet erésitik.
Egyesek szerint az asztali szamitdogépeket hosz-
szU tavon felvalthatjak a mobil eszkdz0k szamara
készitett dokkoldk, amik a mai munkaallomasok-
hoz hasonlé felhasznaldi élmény elérését teszik
lehetévé hasonld beviteli és megjelenité eszko-
zbkkel, mindéssze a konfiguracio “lelkét” képezd
eszkdz lesz barmikor elmozdithaté. Tovabbi érde-
kes trend, hogy a specialisan mobil eszkdzdkre
kifejlesztett egyedi operacios rendszerek és fut-
taté kérnyezetek (Symbian, Java MIDP, a gyartok
egyedi mobiltelefon platformjai) egyre nagyobb
teret veszitenek.

Az egyre népszeriibbé valé operacios rendszer
megoldasok régi ismerdsok uj kdntdsbe bujtat-
va: UNIX (Apple iOS, Android) vagy Windows
(Windows Mobile) gytkerekkel rendelkeznek.
Erdekes kérdés, hogy a j6vé trendjei kinek ked-

A hibdk tobbsége az alkalmazds elkészitése alatt kiszlrhetd, ezzel
nagy mértékben csdkkenthet6 a fejlesztési folyamat kéltsége!

veznek? Nem lenne meglepd, ha a Windows
Mobile alapu megoldasok Uj erére kapnanak,
mivel mégiscsak ebben a kdrnyezetben le-
hetséges legkézenfekvébben, és a mai irodai
szoftvereket ismer6 felhasznalék szamara is-
mer&s modon megoldani a normal irodai felada-
tok integracidjat.

Ejtsiink par szot a kiulénbségekrdl is a teljes-
ség kedvéért. Mig egy asztali szamitégépre
az alkalmazasok (legalabbis jobb esetben egy
normal vallalati kdrnyezetben) nagyrészt kont-
rollalt forrasokbdl szarmaznak, a telepitékész-
let altalaban nem az internetrél toltédik le. Az
alkalmazésok telepitését a legtobb felhasznald
szédmara korlatozzak.

Egy mobiltelefonra a felhasznaldk sok esetben
tetsz6leges alkalmazasokat tolthetnek le ke-
vésbé kontrollalt forrasokbdl (pl. market, vagy
egy adott szoftver terjesztéjének honlapja).
Ma mar léteznek internetbankolasra, koztizemi
szamlak kiegyenlitésére szolgalé alkalmaza-
sok amellett, hogy a legtébb okostelefon-fel-
hasznaldé nagyrészt kdzosségi szolgaltatasok
elérésére és jatékra szolgald alkalmazasokat
futtat.

M Passed

Imformacikal KIc.,

www.tesztelesagyakorlatban.hu

MIRAL SzAL EGY OKOSTELEFONOS
ALKALMAZAS?

Elmondhatjuk, hogy olyan feladatokhoz szokas
mobil eszkdzre fejleszteni egy alkalmazast,
ha fontos szempont a felhasznalék szama-
ra a barhol barmikor elérhetd funkcionalitas,
esetleg ezzel egyltt az adatok folyamatos
szinkronizacidja. Egy megfelel kameraval ella-
tott eszkoz alkalmas kulonféle grafikusan kédolt
informaciok feldolgozasara (pl. BAR-kdod, QR-
kod, alfanumerikus adatok, esetleg rendszam).
Bizonyos esetekben az adatokat az alkalma-
zas lokalis taroléjaba (adatbazis, fajlrendszer)
menti, amit csak megbizhatd, nagy sebességi
halézat (pl. céges WIFI) elérhet6sége esetén
szinkronizal a szerverrel.

Személyes adatokat is kezel6 alkalmazasok ese-
tén kuldén szempont kell hogy legyen azok bizal-
massaganak megérzése. Erdekes szempont
lehet még a kdvetkezd: mi torténik a telefonon ta-
rolt adatokkal, ha azt a felhasznalo elveszti, vagy
ellopjak a telefont. Milyen adatok tarolédnak a
bdngész6 cache-ben vagy az alkalmazas lokalis
taroldiban. Mi torténik, ha a felhasznalé egy nem
megbizhaté WIFI-hal6ézatra csatlakozik? Titkosi-
tott-e a haldzati kommunikacio, ha igen, hogyan
kezeli az alkalmazas, ha valaki hamis SSL ta-
nusitvannyal prébal a halézati kommunikacioba
beékel6dni? Szintén érdekes kérdés, hogy az
alkalmazasok mennyire védettek egymastél:
mi torténik, ha egy kivancsi alkalmazas a tobbi
fajlrendszeren (pl. SD kartyan) elmentett, vagy
a kozvetlenil hozzaférheté memaoriaban épp el-
érheté (RAM) adatokhoz prébal hozzaférni.

KOVETKEZZEN NEHANY PELDA A
LEHETSEGES FENYEGETETTSEGEKRE

A halézati forgalom analizisével és az adatok
megvaltoztatasaval egy tamado bizalmas ada-
tokhoz juthat, és egyébként szamara nem enge-
délyezett miiveleteket hajthat végre. A lokalisan
tarolt adatok nem megfelelé kezelése, vagy a
cache-kezelés hibai szintén bizalmas adatok ki-
szivargasahoz vezethet. Mindig érdemes szem
el6tt tartani, hogy amennyiben a futtathaté al-
kalmazas letdlthets, annak mikddése reverse
engineering technikdk alkalmazasaval teljes
mértékben megismerhetd egy tamadé szamara
is. Egy tamadé nem csak a kliens oldalon pro-
balkozhat, példaul hamis alkalmazasszerver-
hez vald kapcsolddasra veheti ra az alkalma-
zast egy sajat WIFI access point bevetésével,
ha nincs megfelel6 autentikacié mind a kliens,
mind a szerver oldalon megvaldsitva. Tavoli kod
futtatasara ugyanugy lehet6séget adhat egy
buffer overflow hibat tartalmazé alkalmazas,
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mint ahogy az asztali Windows operacids rend-
szerek koérében. Egy tamadé altal dsszedllitott
alkalmazas a memoariaban talalhaté adatok kiol-
vasasaval is megprébalhat értékes adatokat (pl.
jelszavak, egyéb bizalmas adatok) ellopni.

A mobiltelefonos kérnyezetben hasznalt alkal-
mazasok alapvetben két kategdriaba sorolhato-
ak: bongész8ben elérhetd vagy nativ vastag kli-
ens alapu alkalmazasok. Kilonb6zé operaciés
rendszereken ugyanez a besorolas érvényben
marad, alapvetéen csak a bdongészék, illetve a
nativ kodu alkalmazasok mikdédésenek egyes
részletei kilébnbdzhetnek.

MILYEN ESZKBOZOKRE LEHET
SZUKSEG?

Az alabbiakban az alkalmazhaté eszkdzdket ti-
pusok szerint ismertetjik, részletes targyalasuk
meghaladna a cikk terjedelmét, viszont némi
Google-hasznalattal mindegyikre talalhatnak
példat az érdeklédok.

A mobil eszkézokdn futd alkalmazasok tesz-
teléséhez hasznalt moédszer kivalasztasakor
érdemes megfontolni, melyik vezet a leghaté-
konyabban eredményre, a vizsgalt fenyegetett-
ségeket figyelembe véve.

AZ ALKALMAZHATO ESzZKOzZOK
ES MEGKOZELITESEK
A TELJESSEG IGENYE NELKUL

STATIKUS ANALIZIS

Amennyiben az alkalmazas forraskédja ren-
delkezésre 4ll, a hagyomanyos modon keres-
hetjik az alkalmazas gyenge pontjai. Ennek
kilén szakirodalma létezik, és tulmutat a jelen
cikk tartalmi keretein. Amennyiben a forraskod
hianyaban csak a futtathatd kod all rendelke-
zésre, ugyancsak léteznek eszkézodk a vissza-
fejtésére. Igy kicsit kevésbé ,felhasznalébarat”
maodon, de lényegében ugyanugy lehetéség van
a statikus analizisre. A visszafejtésre hasznalt
eszkozoket disassemblernek nevezziik, és ope-
racios rendszer tipusonként eltéréek lehetnek.
Példaul az Androidos kdrnyezetben hasznalt
Dalvik virtualis gép a Javahoz hasonlé médon,
specialis byte-kédra forditott alkalmazasok fut-
tatasat teszi lehetévé.

EMULATOR
Lényegében az Osszes elterjedt mobiltele-
fon operacios rendszerhez elérheté emulator,

amivel egy szimulalt kdrnyezetben futtathatjuk
a vizsgalni kivant alkalmazast. Elénye, hogy az

s.blog.hu
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Our company is
looking for

QA Engineers
in Szeged.

Your tasks:

— Manual testing of web and
embedded applications
built using the latest tech-
nologies

— Implementing and running
test cases manually (client,
website, server, MS SQL
database)

— Create and maintain
internal technical docu-
mentation

— Tackle and solve very hard
problems with high
success rate

We have:

— Agile-like, never-boring
development

— Fast development cycles

— Millions of enthusiastic users

— Regular FedEx days when
you can implement / fix
things you find the most
troubling or interesting

—Agreatworking environment,
located in the heart of Sze-
ged

— Competitive salaries &
benefits

We need people who:
—Have at least 2 years of work
experience in software test-
ing or related environment
— Know software engineering
processes and
methodologies
— Experience with issue
tracking systems
— Have basic Knowledge
of Internet Technologies
including web services, web
applications and networks
— Have a good command of
written English in a technical
environment
— Have excellent problem
solving ability
— Exceptional analytical skills

If you are interested please
send us your application.
You can find more details on
www.testerjob.hu.




TESZTELES

A GYAKORLATBAN

Tapasztalattal rendelkezel
a tesztelés tertletén?

Oszd meg masokkall

leszteles a Gyakoriatban
A szakerto tesztelok lapja

alkalmazast korlatozasok nélkul vizsgalhatjuk,
és tetszdleges médon megvaltoztathatjuk a mui-
kddést. Altalaban lehetéség van a halézati for-
galmat tetszéleges proxy-n keresztul atiranyitva
a haloézati forgalom analizisére. Ugyancsak kor-
latozas nélkiil elérhetéek az alkalmazas altal ta-
rolt allomanyok és adatbazisok. Az emulatorban
viszonylag egyszerlien megoldhaté az alkalma-
zas dinamikus analizise (pl. remote debugging
alkalmazasaval). Hatranya, hogy az eredmények
nem teljes mértékben tekinthetéek autentikusnak,
mert az eredeti kérnyezethez képest lehetnek el-
térések (az emulator nem képes teljes mértékben
modellezni az eredeti eszkdézben megtalalhato
hardver eszk6zok viselkedését).

OPERACIAS RENDSZER SZINTU
JOGOSULTSAGOK VIZSGALATA

A mai mobil operaciés rendszerek a jogosult-
sagrendszer tekintetében is nagyban hasonli-
tanak a munkaallomasokon futtatott operacioés
rendszerekéhez. A felhasznalé alap esetben
nem rendelkezik minden jogosultsaggal, igy az
altala elérhetd funkciok és futtatott alkalmaza-
sok jogosultsagai is korlatozottak. Telepitéskor
ugyan a felhasznaléknak kilon engedélyezniiik
kell az alkalmazas szamara egyes jogosultsa-
gok és rendszereréforrasok (pl. fajlrendszer
utvonalak, halézati kommunikacio) elérését.
Némi gyakorlati érzékkel elképzelhetjik, hogy
ezek a kérdések egyes felhasznaldok esetében
kilbndsebb megfontolasok nélkil jévahagyasra
kerulnek.

ROOTOLAS

Ha egy alkalmazas eredeti kérnyezetében és
korlatozasoktdl mentesen akarunk vizsgalni,
akkor ezt a leghatékonyabban rootolt kérnye-
zetben (Android, iOS) lehet megtenni. Ennek
részleteit itt nem ismertetném, mert operacids
rendszer és konkrét készlléktipus figg6 lehet.
Egy rootolt készlléken gyakorlatilag korlatoza-
sok nélkil megfigyelhetjik és befolyasolhatjuk
az alkalmazés mikddését.

HALOZATI FORGALOM ANALIZISE

Egy szabvanyos firmware-rel rendelkezé telefon
esetében is lehet6ség van a haldzati forgalom
analizisére. Néhany feltétel alapjan kivalaszt-
haté a hasznalni kivant eszkdzoék kore. llyen
szempontok a kovetkezdk: titkositott-e a haloza-
ti forgalom, milyen titkositast hasznal az alkal-
mazas (SSL, tanusitvany alapu autentikacio).
Egyes alkalmazasoknal van lehet6ség proxy
megadasara a bedllitasok médositdsaval, mas
esetekben ez csak egyéb triikkds megoldasok

alkalmazasaval lehetséges. Egyes alkalmaza-
sokban a szerver halézati cime a leforditott kéd
szintjén van meghatarozva pl. URL vagy IP-cim
megadasaval. llyenkor az alkalmazas IP vagy
DNS spoofing (cache poisoning) technikak al-
kalmazasaval ravehetd, hogy az altalunk elére
beallitott intercepting proxy (pl. burp) hallgatézo
portjahoz csatlakozzon. Amennyiben a kommu-
nikacio SSL-en keresztil torténik, a kozbeéke-
16d6 proxy egy sajat szerveroldali certificate-et
general, és amennyiben ezt a kliens nem ellen-
6rzi, a forgalom lehallgathaté és tetszélegesen
megvaltoztathato.

TAROLT INFORMACIOK VIZSGALATA

Az alkalmazasok altal elmentett informaciok
vizsgalata hasznos lehet a mikddés megérté-
séhez, és érdemes megproébalni, az adatok mo-
dositasaval mennyire befolyasolhaté az alkal-
mazas mikodése, illetve mennyire lehetséges
a felhasznalé szamara egyébként nem engedé-
lyezett funkciok elérése, és az értékhatarokon
kivul es6 adatok bevitele.

TESZTKARNYEZET FELALLITASA

Amennyiben nem csak emulalt kérnyezetben
szeretnénk alkalmazasokat tesztelni, sziiksé-
gunk van sajat tesztkdrnyezet kialakitasara. Eh-
hez a legegyszeriibben egy WIFI Access Point
felallitasaval és a proxizast, illetve a forgalom
atiranyitasat elérhetévé tevé routerfunkcidkat
is ellaté szamitogeép (pl. Linux operacios rend-
szert futtaté PC) konfiguralasaval juthatunk.
Adott esetben ezt az 6sszes funkciét egy sza-
mitdégép is ellathatja. Egy kdrnyezet felallitasa-
hoz, és a konkrét eszkozok, illetve beallitasok
kivalasztasahoz sok informaciot talalhatunk az
interneten.

MIT TESZTELJUNK?

Ha nagyon le akarjuk egyszer(siteni a kérdést,
akkor kijelenthetjik, hogy egy okostelefonon
futd alkalmazas felfoghaté egy specialis szerver
alkalmazashoz készitett bongészének. A se-
bezhet6ségek kdre ennek megfeleléen ugyan-
azokba a kategoriakba eshet: autentikacioval
(felhasznalék azonositasaval), autorizacioval
(jogosultsagok engedélyezésével), illetve a be-
mend adatok nem megfelelé szlrésével kap-
csolatos problémak. Ezek teszteléséhez renge-
teg hasznos informaciot talalhatunk az OWASP
(Open Web Application Security Project) altal
elérhetbvé tett anyagok kdzott.

Szerz6: Major Marcell

teszteles.blog.hu

TESZTELES A GYAKORLATBAN — A SZAKERTO TESZTELOK LAPJA

Major Marcell

Marcell jelenleg a
Deloitte IT-biztonsdgi
csapatanak tagja. Tobb
mint 5 éves tapaszta-
lattal rendelkezik bet6-
rési tesztek és egyéb
informatikai biztonsagi
vizsgalatok terén. Ta-
nulményait a szoftver-
fejlesztésre és az in-
formatikai biztonsagra
fokuszalva végezte.
Tapasztalatokat szer-
zett az alkalmazdsok
biztonsdgi tesztelése,
a reverse engineering,
a kriptogréfiai algorit-
musok és protokollok
megvalositdsa terén.
Az el6adok névsoraban
rendszeresen megtalal-
hatjuk hazai és kiilfoldi
hacker konferenciakon.



INTERJU — KuLcsAR TIBORRAL

A Kulcs-Soft az ligyviteli
szoftverek piacan régota
meghatdrozé szerepet
tolt be, mely nemcsak
érdem, de ugyanakkor
nagy felelésség s,
hiszen ezt a poziciot
csak jol atgondolt stra-
tégiaval lehet megtar-
tani illetve erésiteni.
Ennek a jol atgondolt
stratégianak az eredmeé-
nye a Kulcs-Ugyvitel is,
melyré6l most Kulcsar
Tibort a Kulcs-Soft ala-
pitojat faggatjuk.

A Kulcs-Ugyvitel programjukban sikerrel &t-
vOzték a webaruhazat a meglévé készlet- és
szamla-, valamint a CRM-programjukkal. Meny-
nyi ideig tartott a fejlesztés, és milyen tesztelési
modszereket alkalmaztak a fejlesztés alatt?

A fejlesztés 0sszesen négy évig tartott, ebbdl
koézel masfél év volt az ugynevezett labormun-
ka, amikor az U] technikakat probaltuk, kisér-
leteztik, teszteltlk, és igazabdl két, két és fél
év volt maga a fejlesztési munka. Ugye ez egy
szerencsétlen idészak volt, hiszen rengeteg Uj
technolégia j6tt ki, amivel mi nem tudtunk gon-
dolkodni a fejlesztés megkezdése elbtt; ilyenek-
re gondolok, mint példaul a mobil eszk6zdk.

A tesztelésnél igyekeztink minél tébb tesztesz-
kdzt hasznalni, de természetesen voltak manu-
alis tesztelések, ahol nagyon fontos volt, hogy a
felhasznalé szemszdgébdl, a felhasznalé ada-
taival is teszteljuk a programot.

A magyarorszagi fejlesztéi csapatok kéziil so-
kan nem forditanak kell6 figyelmet a szoftver-
tesztelésre. On mikor ismerte fel ennek a fon-
tossagat?

A megbizhato tesztcsapat!

Az els6é hiba megjelenésekor. Ez rogtén meg-
jelent néhany nappal a cég alapitasa utan. Ott
vettem észre, hogy a fejleszt6 szamara egy
apré hiba milyen komoly problémat, bizalom-
vesztést okoz az Ugyfélnél, és akkor elhataroz-
tam, hogy a Kulcs-Soft szoftvereket nagyon-na-
gyon jol kell tesztelni.

Mit tett, hogy a cégnél a tesztelés meghatarozo
részévé valjon a fejlesztési folyamatnak?

A legfontosabb, hogy pénzt kell ra koélteni. Hia-
ba akarunk barmit, hogyha arra nem all rendel-
kezésre anyagi eszkdz, akkor nem fog mikodni
a tesztelés. Jelent6s 6sszeg van elkildnitve a
tesztelésre, és ezt az dsszeget valdban arra is
kell forditani. Gondolok itt az élémunkara, tehat
teszteld személyre, illetve tesztelési eszkdzok
megvasarlasara.

Miért érzi fontosnak, hogy a szoftvereiket ala-
pos tesztelés ala vessék?

Az Ugyfél, az Ggyfél, az lgyfél. Nagyon fontos,
hogy az ugyfél ne szembesiiljon programhiba-
val. A hiba mértékének a sokszorosa amit egy
programhiba okozhat.
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A termékfejlesztések soran leginkabb milyen
tesztelési feladatokra koncentralnak?

Teljes korl tesztelésre koncentralunk, és na-
gyon fontos, hogy a tesztel6 ne csak a funkcio-
nalis programhibakat vegye észre. A tesztel6-
nek muszaj az ugyfél fejével gondolkodni, tehat
két irdnybdl tesztellink, egyrészt egy nagyon
alapos funkcionalis programtesztelésrél van
sz0, masrészt egy nagyon alapos lgyfélszemlé-
letl tesztelésrél. Azokat a mikédéseket tesztel-
juk, amiket az tugyfél a munkaja soran elvégez.
Nagyon fontosnak érzem, hogy ligyfél adataival
is teszteljunk. Itt jellemz8en arrdl van sz6, hogy
nemcsak leteszteljik a programot, hanem meg-
nézzik, hogy az ugyfél milyen tipusu adatokat
hasznal, és ezeket hogy kezeli a program.

Mesélne arrél, hogy Onéknél milyen modszerrel
folyik a tesztelés?

A tesztelés még jellemzéen kézi moddszerrel
zajlik. A programozé mellett kdzvetlendl dolgo-
zik a tesztel6 is, aki folyamatosan ellenérzi a
programozé munkajat. Van egyszer egy meny-
nyiségi tesztelés, majd ezeket a programokat
ugyféladatokkal teszteljik le. A harmadik rész-
ben pedig a program hasznalhatésagat tesztel-
juk, tehat példaul az egyik gomb tul kozel van-e
a masikhoz, vagy kénnyen at tudok-e ugrani
mondjuk az tgyfélfelvitelbdl a szamlazasra.

Mekkora csapattal tesztelnek?

Itt nem a létszam a lényeg, hanem az arany.
Jellemz8en két programozoéra kell, hogy essen
egy tesztel6.

Mennyire elfogadott Onéknél az automatizalt
tesztelés?

Toreksziink arra, hogy minél tébb eszkdzt alkal-
mazzunk. Elméletben mar teljesen elfogadott,
tehat érezzik, hogy ez lesz az irany, igazabol
az idei évben torténik az atallas.

Ha Onékhéz jelentkeznék tesztelének, milyen
elvarasoknak kellene megfelelnem?

Erre egy hosszu kérdéivink van. Nyilvdn na-
gyon fontos a monotonitas tlrése, hiszen egy
teszteld napi nyolc éraban nyomkodja a billen-
tylzetet. Fontos a logikus gondolkodas, hogy a
teszteld megértse a program mikodését, tud-
jon az ugyfél fejével gondolkodni. Ezek mellett
nagyon fontos a logikai készség, hogy a teszte-
16 értse, a programozé hogy gondolkodik, hogy
fejleszt. Természetesen az informatikai képzés

is meghatarozé, az operaciosrendszer verzidk
és az adatbaziskezel6k ismerete alapfeltétel.

Hogyan latja: mi az, amit javitani lehetne a ter-
mékek tesztelésénél?

Egyértelm(i, hogy az automata eszkdzdknek a
minél er6sebb és hatékonyabb hasznalata.

Milyen napi kihivasokkal kell szembenéznie egy
tesztelének?

A normal munkan kivil, mivel Ggyviteli szoftver-
rel foglalkozunk, itt a torvények és térvényval-
tozasok ismerete Iényeges. Azon felil, hogy a
program jol mikodik, meg kell felelnie a torvé-
nyi eléirasoknak is, amik Magyarorszagon elég
slrin valtoznak. Példaul a decemberi-januari
id6szakban bért teszteliink. A teszteld bérszak-
ertd is egyben, tehat mindenképpen egy kilén
képesség, hogy az ugyviteli jogszabalyokat is
ismerjék a teszteldk, illetve legyen az lgyvitel-
hez legalabb egy alapfoku ismeretiik.

Mennyire érzi fontosnak a tesztel6k tovabbkép-
zését?

Nagyon. Egyrészt ligyviteltérvényi szinten fon-
tos, hogy naprakészek legyenek a térvényi val-
tozasok szintjén, gondolok itt az afa-valtozas-
ra, a bér folyamatos valtozasara, a kerekitési
szabalyokra - ami ugye az egy és két forintosok
megszlintetésével és az o6t forintra vald kereki-
téssel komoly problémakat tud okozni. A masik
pedig a szakmai tovabbképzés, hogy milyen yj
teszteszk6zok, szoftverek, médszerek vannak.

Az interjut készitette: Géresi Sandor, Sikl6si Laszl6

Amennyiben kivancsi vagy, hogy a jévében mi-
lyen ujitasokat dob piacra a Kulcs-Soft, vagy
csak tudni szeretnéd mit gondol az IT-piac jo-
véjérol Kulcsar Tibor, nézd meg a vele készitett
videé-interjunkat a www.tesztelesagyakorlatban.hu
oldalon.

A hibdk tobbsége az alkalmazas elkészitése alatt kiszlrhetd, ezzel
nagy mértékben csdkkentheto a fejlesztési folyamat koltsége!
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Kulcsar Tibor

A gimnaziumi érettségi
utan féiskolai diplomat
szerzett, s rendszer-
szervez6ként  kama-
toztatta tuddsat egy
kisszbvetkezetben, mi-
kor elvallalta egy nap-
rakész  nyilvantartas
készitését. gy sziiletett
meg az elsé készlet-
nyilvantarté program,
amely annyira sikeres
lett, hogy egyre tébb
megrendelés érkezett,
nétt az lgyfelek, a ki-
vansagok listdja, széle-
sedett a termékpaletta
s ez a folyamat vezetett
a mai, tézsdén jegyzett
Kulcs-Soft Szamitas-
technika Nyrt. 1989-es
megalapitdsahoz.
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MAGYARORSZAGI TESZTELOI VERSENY

Bizunk benne, hogy a
nemrég lezajlott szoft-
vertesztel6i versenynek
lesz folytatdasa. A hagyo-
manyteremt6 szandékkal
utjara inditott rendezvény
dontéjét élében figyel-
hettiik végig. Neézziik at
milyen feladatokat kellett
megoldaniuk a doéntébe
Jjutott versenyzbknek.

A kilféldon is ujdonsagnak szamito, hianypotld
szoftvertesztel$ verseny — hazankban — hagyo-
manyteremt szandékkal kerllt megrendezésre
a ‘hivatasos’ tesztel6k kérében.

2011. oktéber 15-én kezd6do6tt egy harom héna-
pos, kifejezetten a hibak keresésére koncentra-
16 versenymaraton a Masterfield Oktatokdzpont
és a versenyt tdmogato partnerei jovoltabdl. Az
orszagos szintl tesztel6i szakmai talalkozén
azokat keresték, akik éreztek magukban elég
er6t egy szoftvertesztel6i versenyen valdé meg-
mérettetéshez. A sorozat 2012. januar 27-én
zarult az él6 dontével, amely a magyarorszagi
IT-szektorban elsd izben kerilt megrendezésre.

A kezdeményezés egy rangsort szeretne felal-
litani a szakemberek tudasa, képessége alap-
jan, mivel a szoftvertesztelés a fejlesztéstdl és
programozastol eltéré képességeket és bealli-
tottsagot igényel.

A versenyen nem volt nevezési dij, barki részt
vehetett rajta. Az érdekl6dok a verseny honlap-
jan tudtak jelentkezni, de mar a sikeres jelent-
kezéshez is egy beugro feladatot kellett meg-
oldaniuk, aminek a minimalis szoftvertesztelési

ismeretekkel sem rendelkez6k kiszlrése volt
a célja. A verseny heti rendszerességi online
feladatok forduldival folytatédott a verseny hon-
lapjan. Az online forduldk egy kitalalt cég kor-
nyezetébe lettek elhelyezve, visszatérd szerep-
I6kkel, gyakran a feladat Iényege is csak hozza
kapcsolodo e-mailvaltasokbdl volt meghataroz-
hato.

Az 1. online fordulé egy elhanyagolt, de fontos
technikaval foglalkozott, a statikus teszteléssel.
A versenyz8knek egy valds specifikacioban
kellett megkeresnilk a hibas, ellentmondasos
vagy nem egyértelm{ részeket, valamint ramu-
tatni a hianyos vagy éppen felesleges pontokra.
A feladat komoly kihivast jelentett a verseny-
z8knek, hiszen kevesen vesznek részt ilyen jel-
legli munkakban ténylegesen.

A 2. online forduléban szintén a statikus
tesztelés technikajat kellett hasznalni, ezuttal
kédelemzésre. Egy par soros kodrészletben
kellett megkeresni a klasszikus programozadi
hibakat: inicializalatlan vagy deklaralatlan val-
tozo, felesleges értékadas, halott kod, tul korai
memoriafelszabaditas, memariafoglalasi prob-
Iéma stb. A nyelv szandékosan fiktiv volt, hogy

ne legyenek elényben azok, akik esetleg pont
a feladat kiadott programnyelvéhez értenek, és
ne lehessen egyszeriien bemasolni egy fordito-
ba. A versenyz&k kdzul sokan hibatlanul megol-
dottak ezt a feladatot, vagyis bizonyara rendel-
keztek fejlesztéi hattérrel.

A 3. online forduléban egy béngészds atuta-
lasi Grlapot kellett tesztelni. Itt az volt a feladata
a versenyzdknek, hogy alapos teszteléssel az
alkalmazas altal visszaadott 0sszes lehetsé-
ges hibalizenetet gylijtsék dssze.

A 4. feladat ismét egy Urlap tesztelése volt, ez-
uttal egy kicsit bonyolultabb, utasbiztositasok-
kal kapcsolatos fellleten kellett hibakat keres-
ni. Az alkalmazashoz nem volt specifikacio, igy
felderité teszt segitségével lehetett a legjobb
eredményt elérni.

Az 5. online fordulénal egy fajlfeldolgozo al-
kalmazasban kellett hibakat keresni. Adott volt
egy részletes specifikacio a feldolgozandé fajl
formatumarél, amely alapjan minta, hibas ada-
tokat tartalmazé allomanyokat kellett késziteni.
A feldolgozéban szandékosan elrejtett hibakat
nem volt nehéz megtalalni, azonban az 6sszes
hiba kideritése komoly, szisztematikus munkat
igényelt a versenyzo6ktol.

A 6. feladatban teljesen méas téma kerilt el6-
térbe, a hibajelentés készitése. Alapvetd elva-
ras minden tesztelével szemben, hogy j6 miné-
ségl, vagyis teljes, tomor, pontos hibajegyeket
készitsen. Egy e-mailvaltas alapjan kérvonala-
z6d6 hibdhoz kellett incidensjelentést készite-
ni, mégpedig ugy, hogy minden Iényeges infor-
maciot tartalmazzon. Ennél a feladatnal is nagy
elényt jelentett a gyakorlati tapasztalat.

A 7. feladat egy weboldal egyszer(, terheléses
tesztjének készitését varta el a versenyz&ktél.
Ez egy nehéz és specialis témakoér, ezért olyan
feladatkiiras készilt, amelyhez varhatéan azok
a résztvevok is hozza tudnak kezdeni, akik ez-
zel még nem foglalkoztak. Az automatizalasi
feladat mellett késziteni kellett egy jegyz6kény-
vet is az elvégzett tesztrél.

A 8. feladat ismét az automatizalas témakorét
vette eld, de ezuttal egy felhasznaloi feluletet
kellett kombinacids teszttel végignézni. Hason-
I6an a 7. feladathoz, itt is barmilyen automati-
zal6 eszkdzt hasznalhattak a versenyzék.

A 9. feladatban Uj feladattipus jelent meg, itt
biztonsagi tesztet kellett elvégezni. Egy alkal-
mazas biztonsagi hianyossagait kellett felde-
riteni. F6leg egyszerlibb problémak keriltek

elhelyezésre, mint jelszokezelés, bizalmas
technikai informaciok megjelenitése, de né-
hany 0sszetettebb hianyossag is bekerilt, mint
pl. SQL injection. A versenyz&k nagyon jo ered-
ményeket értek el ennek a feladatnak a megol-
daséaban is.

Az 10. online feladatban a versenyz6knek
valtozatos teriileteken kellett bizonyitaniuk jar-
tassagukat. Telepités, tesztkornyezet-felallitas
mellett a kliens-szerver architekturak tesztelé-
se is a kiiras része volt. Egy egyszeri vastag-
kliens alkalmazast kellett tesztelni, ahol a hi-
bak gyakran csak ugy voltak kideritheték, hogy
adatbazisban kellett ellendrizni a rekordokat.

Az online forduldk lezarulta utan a 20 legjob-
ban teljesitd versenyz6 a végsé, él6 dontébe
jutott. nnAz él6 verseny 3 6ras idétartamu volt.
Az online fordulékon azért is érdemes volt mi-
nél jobb helyezést elérni, mert az el6kel6bb
helyen végzettek extra versenyid6t kaptak az
él6 versenyre. Ennek alapjan a dontébe jutott
versenyzd8k percenkénti késleltetéssel kezdhet-
ték meg az 6sszecsapast. Az él6 dontd soran 4
Osszefligg6 feladatot kellett megoldaniuk a ver-
senyz6knek. Az 1. feladatban egy specifikaciot
kellet kijavitani, a 2. feladatban pedig teszte-
seteket terveztek. A 3. feladat a mar kijavitott
specifikacio alapjan torténé manualis tesztelés
volt a versenyz8k szamara ismeretlen, de valds
alkalmazason. A 4. feladatban ugyanezen az
alkalmazason kellett felderité tesztet végezni
egy specifikacié nélkili részen.

A szakmai értékelés, eredményhirdetés és
dijatadas soran még szamos program kap-
csolédott a rendezvényhez, amelynek soran
a versenysorozat otletgazdajanak (Gyuri Atti-
la) eléadasaban sorra vették az online fordu-
6k és az él6 dontd feladatait, illetve részletes
megoldasait. Az esemény presztizs értéki
helyezései mellett a szervezd (Masterfield Ok-
tatokdézpont) tanfolyamkuponjait, a f6tamogaté
(Profession, Technet.hu) altal felajanlott pénz-
nyereményeket, a szakmai partner (Mortoff)
értékes szoftvernyereményeit, a média partner
(ComputerWorld, Tesztelés a gyakorlatban)
el6fizetéseit lehetett megnyerni.

\/ ( Masterfield

www.masterfield.hu

Masterfield
Oktatékozpont

A Masterfield Oktato-
kézpont az elmult évek
soran meghatarozé
szereplGje lett a ma-
gyarorszagi informati-
kai felnéttképzésnek.
Kedvezé aru, ugyanak-
kor magas szinvonalu,
gyakorlati tudast nyujté
oktatdsai mind cégek,
mind maganszemélyek
szamadra sikeresnek bi-
zonyultak. A képzések
listdja  folyamatosan
bévitésre keriil, gyor-
san alkalmazkodva az
uj trendekhez az infor-
matikaban.

A hibdk tobbsége az alkalmazas elkészitése alatt kiszlrhetd, ezzel
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