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Mindenre van megoldasunk!

XXL GSM

Mobiltelefonok Adas-Vétele

Céges, Flottas keszlilékek felvasarlasa
Adatmentés - Adatmasolas

Szerviz - Szaktanacsadas

12 éves szakmai tapasztalattal!

1016. Bp. Jokai tér 6.
1065. Bp.Teréz krt. 18.

www.xxlgsm.hu
06-80-552-023

0670 5995 476
0630 4 995 476

Régéta elkotelezettek vagyunk a szoftver-
tesztelési szakma irant. Szeretnénk, ha
idehaza minél tébben ismerkednének meg
a szakma rejtelmeivel, szépségével. Ez az
elkotelezettség latszik a legujabb kezde-
ményezésunkodn is. A magazin elinditasaval
egy idében kb. 2 éve vetddott fel egy ha-
zai teszteldi allasokkal foglalkozé weboldal
(www.testerjob.hu) léte is. Akizardlag szoft-
vertesztelési/minéségbiztositasi allasokkal
foglalkozé oldalt mind az allaskeresék, mind
a munkaaddk ingyenesen hasznalhatjak.
Reméljuk, sokaknak fogunk segiteni akar
allast, akar munkatarsat talalni.

De térjlink vissza a magazinhoz. Az el6z6
szamot tobb, mint 100 nagyvallalat (bank,
biztosito, telko és ipari cég) informatikai
osztalyan dolgozé szakember nyomtatott
formaban is olvashatta. Egy online meg-
rendel6i felllettel szeretnénk kib8viteni a
nyomtatott anyagot olvasék taborat. Az el-
kovetkezd negyedévben varhatéan ez is
megvaldsul majd.

Remélem, érdekes cikkeket sikerult ebben
a magazinban is dsszevalogatnunk, és a
novekvé olvasoétabor elvarasainak sikerdl
most is eleget tennlnk.
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Azzal, hogy belép a www.tesztelesagyakorlatban.hu oldalara, elfogadja
az alabbi feltételeket, még abban az esetben is, ha nem regisztralt fel-
hasznaldja, el6fizetSje a rendszer egyik szolgaltatasanak sem:

A www.tesztelesagykorlatban.hu webszajton (,lap”) talalhato tartalom a
SZERZO(K) és a (,kiadd”) szellemi tulajdona.

Az Acrobyte Informatikai Kft. fenntart minden, a lap barmely részének
barmilyen moddszerrel, technikaval torténé masolasaval és terjesztésé-
vel kapcsolatos jogot. A laphoz tartozé oldalak tartalmat és kialakitasat
nemzetkdzi és magyar toérvények védik.

A kiadd elbzetes irasos hozzajarulasa nélkil tilos a lap egészének vagy
részeinek (széveg, grafika, fotd, audio- vagy videoanyag, adatszerkezet,
struktara, eljaras, program stb.) feldolgozasa és értékesitése. A lap tar-
talmanak egyes részeit - kizarolag sajat felhasznalas céljabol - merevle-
mezére mentheti vagy kinyomtathatja, de ebben az esetben sem jogosult
a lap igy tobbszorozott részének tovabbi felhasznalasara, terjesztésére,
adatbéazisban torténé tarolasara, letolthetévé tételére, kereskedelmi for-
galomba hozatalara.

TESZTELES A GYAKORLATBAN — A SZAKERTO TESZTELOK LAPJA

ATesztelés a Gyakorlatban Magazin oldalai teljes egészében, a reklamok-
kal, hirdetésekkel egyiitt szerzgi jogvédelem alatt allnak, azokbdl barmely
részt kivagni, a megcsonkitott részt pedig nyilvanossaghoz barmely mo-
don Ujrakozvetiteni tilos. Tilos tovabba a kiadd el6zetes irasbeli engedé-
lye nélkil a lap tartalmat tikrézni, azaz technikai mivelet segitségével
nyilvanossaghoz Ujrakdzvetiteni, még valtozatlan formaban is.

A jogosulatlan felhasznalas bilintet6- és polgari jogi kdvetkezményeket
von maga utan. Az Tesztelés a Gyakorlatban Magazin kévetelheti a jog-
sértés abbahagyasat és karanak megtéritését.

A laptdl értesiiléseket atvenni csak a lapra valo hivatkozassal lehet, azzal
a feltétellel, hogy az atvevd

a) nem mddositja az eredeti informaciot,

b) a lapra utalé egyértelm(i hivatkozast minden kozlésnél feltiinteti.

Az Acrobyte Informatikai Kft pontos és hiteles informacidk kézlésére
torekszik, de a tajékoztatasbdl fakadd esetleges karokért felelésséget
nem vallal.




Prezi Inc.

Interju Torok Gaborral

A minddssze harom évvel ezel6tt indult a prezentacids iparagat teliesen megujitd
Prezi rendkivuli Gtemben névekszik, és Ujabb platformokon jelenik meg. A cég
tesztelési médszereir6l Torok Gaborral beszélgettlink, aki a Prezi QA csapatanak
vezetdje.

Toth Zsigmond

Hogyan tartsuk meg a j6 munkatarsakat?

Minden cég életében eljon az az id6, amikor dsszeall egy Utéképes csapat. Ho-
gyan lehet a jol bevallt embereket hosszu idén keresztiil a cégnél tartani? Mivel
tudjuk 6ket motivalni még évek mulva is?

Matt Heusser

Hét méd arra, hogyan fedezziik fel a szoftverhibakat élesités el6tt

Ha valaha is meglepddtél egy olyan hiban, ami utdlag teljesen egyértelmlinek
tlint, furdalhat a kivancsisag, hogy honnan szarmaznak a tesztétletek, és hogyan
csinaljunk még tébbet. Matt Heusser bemutat hét étletet, hogy miként adhatsz
egy Ujabb I6ketet a szoftvertesztelésnek.

Arbécz Dévid
»EQgy kis fény a sotétségben” - nalunk jart az APC Back-UPS
Pro csalad legkisebb tagja

Kivel ne fordult volna eddig elS, hogy egy nem vart vihar vagy aramszinet
kovetkeztében 6rok bucsut kellien vennie szamara fontos adataitol, vért és
verejtéket nem kimél6 munkajatol, vagy netén egy-egy szeretett hardverétél.
Ezen probléma athidaldséra kinal megoldéast jelen tesztink fészereplje, az
APC otthoni, illetve kisirodai felhasznalasra szant sziinetmentese, az APC
Back-UPS Pro 550.

Pongracz Janos

Tanulni szeretnél?

A keresletb6l adoddan eléggé korlatozott a hazai teszteléssel foglalkozé tan-
folyamok, oktatasok szdma. De mit csindljunk, ha mégis tovabb szeretnénk
képezni magunkat a szoftvertesztelés teruletén? Az itthoni helyzetet probalja
bemutatni ez a cikk.
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Gagneet Singh

Tesztlefedettség — Ipari szabvanyok

Tesztlefedettség alatt sokmindent érthetiink. Altalaban a kodsorok lefedését és a
lehetséges utak lefedését értik a tesztel6k alatta. De hogy egyszerre mindkettére
gondoljunk, erre szinte alig van példa.

Parimala Shankaraiah

Teszteset mania

A tesztelés velejardja a tervezés, és a tesztesetek irasa. Sokszor még cégen
belll is tdbbféle modszerrel allhatunk neki a tesztek megtervezésének. Munkank-
nak keretet szabhat a rendelkezésre all6 id6, pénz, esetleg a vallalati tesztelési fo-
lyamat. Mennyire alaposan kell kidolgoznunk, leirnunk egy tesztesetet? Aluldoku-
mentaltuk vagy tuldokumentaltuk a tesztelést? Talaljuk meg az arany kézéputat.

Michael Kelly

Agilis szoftvertesztelési stratégiak menedzserek részére
Egy agilis projekt tesztelésének iranyitasa egyedi kihivasnak bizonyulhat: egy-
vagy kéthetes iteraciok, egymast atfedd tesztek, megérteni, mit jelent a csapat
szamara a ,kész” jelz6, és megtalalni az egyensulyt funkciondlis tesztelés és min-
den mas kritéria (teljesitmény, biztonsag, stb.) kdz6tt. A cikk végigvesz néhany
gyakori hibat, melyekkel agilis tesztelés soran talalkozhatunk.

MasterCard Mobile — Cellum Global Zrt.

Interju Inotay Balazzsal

2011 végétdl érhetd el ingyenesen mind a harom mobilplatformra a Mastercard
Mobile névre hallgaté alkalmazas, amely a fizetést és a szamlak kiegyenlitését
kdnnyiti meg szamunkra. Az alkalmazas fejlesztésérdl, és a tovabbi lehetésége-
ir6l Inotay Balazzsal, a Cellum Global Zrt. alapitojaval és stratégiai igazgatojaval
beszélgetiink.

Marc Rambert

A tesztpiramis és a kédlenyomat

Hogyan tudjuk névelni a tesztelésiink hatékonysagat? Példaul ugy, hogy rele-
vans teszteket valasztunk egy-egy funkcidra, folyamatra, ezaltal csékkentjik
a felesleges tesztek futtatasaval jaré idéveszteséget.

A hibdk tobbsége az alkalmazas elkészitése alatt kisztirhetd, ezzel

LES A GYAKORLATBAN
A SZAKI nagy mértékben csokkenthetd a fejlesztési folyamat koltsége!
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jelenti, hogy folyamatosan kis csapatokban dol-
gozunk, ugynevezett ProductTeam-ekben. A
PruductTeam-ben van designer, fejlesztd, projekt-
menedzser, illetve teszteld és QA-s is. Az egész fo-
lyamatban részt vesz a QA-csapat. Nem azt a mod-
szert kovetjik, hogy elkészitink egy designt, egy
prototipus, amit implementalunk, aztan a fejleszték
kidolgozzak, és a végén a QA leteszteli, hanem ez
egy korkorés, és 6nmagara visszahato folyamat.

A QA nem csupan tesztel, hanem minden olyan in-
formaciot a csapataban eljuttat, ami a minéséggel
kapcsolatos, része a support-nak. Folyamatosan fi-
gyeli a user-experience csapattal egyutt dolgozva a

egy Uj relase-t kiteszlink a felhasznaldknak, hanem,
ha arra van szikség, akar ezt 6ranként is meg tud-
juk tenni.

Célunk az, hogy lehetéség szerint mindent automa-
tizaljuk. Az automatizalt tesztjeinkbdl legyen sok,
hiszen csak ez tudja azt garantalni, hogy human
beavatkozas nélkul folyamatosan tudjunk tesztelni.
Egy ugynevezett acceptance test vezérelt termék-
fejlesztést probalunk kialakitani a csapatokon be-
1Ul, ami azt jelenti, hogy a tesztelés mar a funkcio

Torok Gabor

a Budapesti

Corvinus  Egyetemen
és a Gabor Dénes Fois-

kolan végzett tanulma-
nyait kbvetéen - miutan
évekig back-end és
front-end fejlesztések-
ben vett részt - csatlako-
zott a Prezi QA csapata-
hoz. Mindig uj utakat
keres a termékek auto-
matizalt teszteléséhez.

hasznalhatosagot, és ezeket is visszacsatornazza a
fejlesztési moédszertanba, hiszen a termék hasznal-
hatésaga nagyban befolyasolja, hogy hany felhasz-
nalénk van.

designolasakor jelen van rendszeriinkben.

Agilis mddszertant hasznalunk, amirél sokan azt
gondoljak, hogy nincsenek specifikaciok, nem kell
specifikaciét irni, de természetesen ez nincsen igy,
hiszen ha nem tudjuk, hogy mi a funkcio, azt nem
tudjuk designolni vagy lefejleszteni.

A mindéssze harom évvel
ezel6tt indult a prezen-
taciés ipardgat teljesen
megujité Prezi rendkiviili
litemben névekszik,

és Uujabb platformokon
Jjelenik meg. A cég tesz-
telési modszereirél Térok
Gaborral beszélgettiink,
aki a Prezi QA csapatanak
vezetdje.

A legnagyobb kihivas talan éppen az, hogy a Prezi
egy teljesen uj koncepciét valdsit meg, egy teljesen
Uj felhasznaldi interfészt ad a felhasznaldk kezébe.
A zoom-ing user interfészt hasznalja, ami nem egy
megszokott dolog. Egyrészt szamunkra egy kihivas
a fejlesztdi oldalrdl, mert nincsenek még annyira be-
vett praktikak, amik mentén magabiztosan lehet dol-
gozni, vagy amilyen szakirodalomhoz vissza lehet-
ne nyulni. Masfelél pedig a felhasznaldink felé egy
teljesen Ujszer( dolog, és meg kell ismernunk azt,
hogy Ok hogy tudjak hasznalni ezt az alkalmazast,
ezt a feliiletet. Meg kell Oket tanitanunk, tehat egy
olyan feluletet kell a keziikbe adnunk, ami magatol
értet6d6, és amit tudnak hasznalni. A usability kér-
dés egy nagyon fontos aspektusa ennek a fejlesz-
tésnek, amivel foglalkoznunk kell.

Maximalisan. Mar a cég indulasatdl kezdve ez egy
nagyon fontos szempont volt, hogy odafigyeljiink a
minéségre; a menedzsment is tdmogatja a tesztelést
és a tesztelési torekevéseinket. Abbdl kifolydan, hogy

start-upok vagyunk, abban a szerencsés helyzetben
vagyunk, hogy nem utdlag kell mar egy meglévé va-
lamilyen céges szervezetbe bevezetni a tesztelést és
megismertetni a dolgozdkkal, hozzailleszteni a meg-
Iévé projektvezetési modszertanhoz, hanem kezdet-
t6l fogva a tesztelés része az egész fejlesztésnek, és
mindenki magéénak érzi emiatt a min6séget. Nem
egy 6nallé dolog az, hogy teszteliink, hanem egész
végig odafigyeliink, és ez része a fejlesztésnek.

Legf6képpen a novekedéssel, illetve a valtozas-
sal. Amikor én a Prezi-hez jéttem, feleennyien vol-
tunk, most ahhoz képest dupla annyian vagyunk,
és még szeretnénk, ha ez a szdm ujra duplazéd-
na. Ez igazabdl nagyon sok kihivast ad nekink,
masfeldl lehetdségeket is, hiszen ha gyorsan val-
tozunk, lehetdségiink van gyorsan korrigalni is.
Ehhez igyekszink medfeleld, a gyors valtozast
tdmogatd projektvezetést, illetve projektmenedzs-
mentet hasznalni, és igazabdl a tesztelésben isez a
legnagyobb kihivas, hogy amit ma jonak gondolunk
és bevalt tesztelési folyamat, azt lehet, hogy holnap
meg kell valtoztatnunk.

Egyrészt azt, hogy egy agilis médszertant, a kan-
ban-t hasznaljuk a projektmenedzsmentre. Ez azt

www.tesztelesagyakorlatban.hu

Annak kdszdnhetéen, hogy mar a kezdetektdl fogva
tesztellink, az egy kihivas, hogy az uj csapattagokat
integraljuk ebbe a mddszertanba, nekik is megta-
nitsuk, hogy mi hogyan gondolkodunk a tesztelés-
rél. Amiatt, hogy a QA szervesen része ezeknek
a PruductTeam-eknek, igazabdl az egész csapat
egyutt dolgozik a minéségen, az egész csapat érin-
tett a minéségben, és emiatt folyamatosan része a
fejlesztésnek, designnak maga a tesztelés is liter-
raciokon keresztil egészen addig, amig azt ki nem
rakjuk a felhasznaldink felé. llletve megvan, minden
olyan eszkdzilink, ami ezt segiti, és dolgozunk rajta,
hogy ezek mindenki szdmara elérhetdk legyenek,
és kényelmesen lehessen tesztelni.

Ami talan a legfontosabb, hogy noha a Prezi egy
szoftver, mi nem egy szoftvert arulunk, hanem egy
szolgaltatast nyujtunk a felhasznalok felé. A Prezi-
nek az a legfontosabb, hogy a felhasznaldi elége-
dettek és boldogak legyenek, hiszen csak akkor
fogjak hasznalni a szoftvert.

Ha egy olyan eszkdzt adunk a kezlikbe, amit nehéz-
kesen tudnak hasznalni, ami tele van hibakkal, akkor
nem fogjak szeretni és nem fogjak hasznaini, pedig
mi azt szeretnénk, hogy minél tébben és tobben
hasznaljak. Ennek a legfontosabb aspektusa az,
hogy tudjuk garantaini azt, hogy amikor kiteszink
egy ujdonsagot a Prezi-ben, akkor biztosak lehes-
slink abban, hogy nincsen benne hiba, és ebben
pedig a tesztelés egy nagyon jé baratunk, nagyon jo
partner. Minden fejlesztési iteracioval egy idében a
tesztelés is része a rendszeriinknek folyamatosan,
ahogy dolgoznak a fejleszt6ink, folyamatosan fut-
nak a hattérben a tesztek.

Célunk tovabba az, hogy a continuous integration
jegyében folyamatosan tudjunk ujdonsagokat kiten-
ni, hogy ne egy- vagy kéthetes ciklus legyen, amig

Ahelyett, hogy egy széraz, és 6nmagaban nem
hasznalhatd specifikaciét irnank, az egyes funkci-
Ok user stroy-ait, ugymond specifikacidjat irjuk le,
és azt megprébaljuk egybdl funkcionalis tesztekbe
megfogalmazni. Ez azért nagyon j6, mert mar a de-
sign szakaszban is el6hoz olyan problémakat, ami-
ket nem gondoltunk volna, de a teszt irasa kdzben
kiderul, hogy ez a funkcié igy nem fog tudni futni,
tehat mar nem is kell eljutni a fejlesztéshez.

A fejlesztének ez pedig egy nagyon jo dolog, hiszen
mikézben fejleszt, mar rendelkezésére all az a teszt,
amit ha a fejlesztése végén lefuttat és zoldet mu-
tat, akkor jol dolgozott, és akkor kész a funkcio. Ez
segiti azt, hogy igazan komolyan vegyiik ezeket a
teszteket, hiszen mindenki érzi, hogy ez neki fontos,
az O munkajat is segiti. Ezért nem kell kiildn azért
dolgoznunk azon, hogy meggyézzik arrél az em-
bereket, hogy a tesztek fontosak, hiszen mindenki
a sajat bérén tapasztalja, hogy milyen j6 az a teszt.
Ezért is van egy ilyen robotunk az irodaban, ami
megszolal akkor, ha valaki elront egy ilyen tesztet,
és ez is egy olyan visszacsatolas arrdl, hogy egybdl
akarunk réla tudni, ha hibaztunk és egybdl ki tudjuk
javitani, még miel6tt véletlenil azt kiadjuk a fel-
hasznaldinknak.

Az interju teljes verziéjat megtekintheted webol-
dalunkon a -n.

TESZTELES A GYAKORLATBAN — A SZAKERTO TESZTELOK LAPJA

Feladatai k6zé tartozik
tesztinfrastruktura
kialakitésa és fenntar-
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Minden cég életében
eljon az az id6, amikor
osszedll egy lit6képes
csapat. Hogyan lehet a joI
bevallt embereket hosszu
idén keresztiil a cégnél
tartani? Mivel tudjuk 6ket
motivalni még évek mil-
vais?
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A fluktuaciéo fogalmanak térlése szoétarunkbol
csak egy irrealis alom a vilagunkat jellemzé glo-
balis versenyben. Bizonyos mértékben termé-
szetesen még nem jelent problémat, azonban
a komolyabb lemorzsol6das minden vallalat
életében komoly feladatot és kihivast jelent. A
kovetkez6kben bemutatasra keriilnek olyan ja-
vaslatok, melyekkel minimalisra csékkenthet6
az elvandorlas, és megtarthaték lesznek cé-
gunk munkatarsai.

Ezek az alapelvek altalanossagban igazak a
vallalkozasokra, azonban nagyobb hangsulyt
kapnak a tesztel6 szakemberek megtartasanak
feltételei, melyek hasznosak lesznek azon val-
lalatvezet6k, menedzserek, vezetdk és teszte-
16k szdmara, akik a holnapot tartjdk szem elétt.

MILYEN HATASAI VANNAK A MAGAS
FLUKTUACIONAK?

* kicsuszhat a projekt a kezlinkbdl, és az tgyfe-
leink sem nézik j6 szemmel

* pénzigyi terhet jelent a vallalatnak

* koltséges az Uj munkatarsak felkutatasa és szak-
mai képzése

» veszélyezteti a projektre szant id6t

MUONKATARSAKAT .2

*» megterhelést jelent a meglévé alkalmazottak
szamara (Uj kollégak beilleszkedése)
* bizonytalan termelékenység

Felmérések szerint az elvandorlasok legfébb
oka a megbecsilés hianya. Hiszen ha egy cég-
nél nem foglalkoznak a munkavallaldkkal, ki
maradna olyan tarsasagban, ahol lgyet sem
vetnek az igényeikre, nem kapnak szakmai ta-
mogatéast, vagy éppen magara hagyjak a prob-
[émakkal?

Nem szabad elfeledni, hogy a pénz nem min-
den. Napjainkban a munkavallaldk jobban ag-
godnak az életmin8ség és a csalad igényei mi-
att.

ELAOLJARGAGBAN NEHANY MEGOLDAS
MUNKATARSAINK MEGHARZESERE

* megfelel6 bérezés a poziciéhoz mérten

« figyeljink a munkavallalék igényeire

« tiszteljuk kollégainkat

* mindig értékeljik a j6 munkat

* képezzik a munkatarsakat

* kellemes munkahelyi légkér megteremtése
« karrierlehet6ségek kialakitasa

teszteles.blog.hu

www.tesztelesagyakorlatban.hu

« értékeljuk a kreativitast

* a munkahely biztonsaga — avagy folyamatos
visszajelzéssel biztositsuk a beosztottakat po-
ziciojuk és személylk szikségességerdl

A MOTIVACIO EREJE

Minden tesztcsapat élén — j6 esetben — maga-
san képzett szakemberek allnak. A lemorzsolo-
dasi arany nagymértékben fligg a vezet6i hoz-
zaallastol. Sok esetben meg lehet figyelni, hogy
alkalmazottak a fénokikre térténd hivatkozas-
sal hagyjak el egyébként jol fizet6 és a szamuk-
ra megfelel6 munkahelyiket.

Mindez fakadhat a nem megfeleléen motivalt
vezet6k hozzaallasabdl. Ugyanis ez esetben fe-
lUlrdl épitkezve, egy jol motivalt vezetd hason-
I6képpen fog viselkedni a beosztottaival, mint
vele a felettesei. Amennyiben tehat egy cég ve-
zetd beosztasu alkalmazottait megfelel6éen mo-
tivaljuk, ugy ennek a hatasa kiterjed a szervezet
mas egységeire is.

A CSAPATEPITES FONTOSSAGA

A pénz nem minden. Ezt az elvet szem el6tt
tartva nagyobb hangsulyt kapnak a munkaval-
laloi igények is. Milyen munkakdrnyezetben és
féleg kivel kell egyltt dolgozni? A munkahelyi
kulturara és a kikapcsoldodasi lehetéségekre
nagy hangsulyt kell fektetni.

Ezek azok a tényezb8k, amelyek igazan dssze tud-
jak kovacsolni a kollégakat. Megfelel6 munkahe-
lyi kdrnyezetben pedig mindenki hatékonyabban,
jobb kedviien végzi a feladatat. Kdzos kirandula-
sok, sportesemények, kiilonbézé versenyek fel-
udulést jelentenek a munkavallalok szamara.

A MAGANELET TAMOGATASA

Egy munkavaéllalé maganéletébe nincs és nem
is lehet beleszo6ldsa egy munkéltatonak, de a
maganélet stabilitasat elésegitheti. llyen se-
gitség lehet az egészségigyi tamogatas, a
gyermekek oktatasanak tamogatasa, udulési,
utazasi kedvezmények biztositasa. Ezzel gon-
doskodast és bizalmat koélcsénzliink minden
munkavallalénk felé — természetesen ez eset-
ben is fontos az objektiv jutalmazas és esély-
egyenléség betartasa.

A PANASZOK KEZELESE

Néhany példa a panaszokra:

« a fejlesztéket mindig tobbre tartjak a teszte-
16knél

* minden hibaért a teszteld a felelds

* a tesztelés miatt csuszik a menetrend
» a tesztel6ket kevésbé tisztelik a tobbi munka-
tarsnal

Ha ezeket és az egyéb panaszokat nem kezel-
juk megfelel6en és id6ben, bizony hamarosan
Uj csapatot kell dsszeallitanunk. A megoldas
pedig természetesen a menedzsment felada-
ta. llyen esetben a csapat 6sszeallitasan van
a hangsuly, avagy fontos, hogy 6sszeill, ha-
sonld habitust embereket Ultessink a teambe,
ugy fejlesztdi, mint teszteldéi szinten, vagyis
egy csapat tekintetében nem csak a szakmai,
hanem az emberi oldalt is vizsgalnunk kell, és
foglalkozni kell a vallalati kommunikaciéval, ha
pedig sziikséges, beavatkozni és javitani rajta.

A LEGFABB LEPESEK OSSZEGZESE
A FLUKTUACIO MEGAKADALYOZASARA

TEREMTSUK MEG A KEPZES
LEHETASEGET

Ajanljunk fel dijmentes vagy kedvezményes — a
cég érdekeit is szolgalé — képzéseket. Legye-
nek elérhetd tanfolyamok, kllsé vagy belsé ok-
tatasok, esetleg szakkényvek. Azonban a szoft-
vertesztel6i mingsitések (ISTQB) megszerzése
lehet a legmotivalobb egy szakember szamara.

ERTEKELJIUK A MUNKAT

Ne csak a mennyiségi, hanem a minéségi hi-
bakat is tartsuk szem elétt. Ertékeljiik, hogy a
kollégank megtalalja a hibakat, hogy keményen
dolgozik ennek érdekében.

Ertékeljiik és jutalmazzuk, akar széban is a sze-
mélyeket és a csapatot egyarant. Vezessiink be
csapatversenyeket kifejezetten tesztel6knek
heti vagy havi szinten. Aki a legtobb hibat talal-
ja, jutalomban részesiil. Egy sikeres QA csapat
lIétrehozdsaban egy ilyen vagy hasonl6 verseny
nagy szerepet tolthet be.

LASSUK ES LATTASSUK A HATARIDBAKET,
A CELOKAT

A célok és a kritériumok pontos meghatarozasa
minden projektnél elsérangu szempont, maga-
biztossagot, tervezhetéséget kdlcséndéz a mun-
kavallaloknak. Akik nem latjak munkajuk céljat
és végpontjat, azok szamara gyorsan unalmas-
sa valhat barmilyen feladat.

Ne hagyjuk tehat, hogy a csapatunk céltalanul
bolyongjon a feladatok erdejében, engedjiink
tébb betekintést a feladatok mogé is, dolgoz-
zunk egydtt, k6zdsen a cél elérése érdekében.

A hibdk tobbsége az alkalmazas elkészitése alatt kiszlrhetd, ezzel
nagy mértékben csokkenthetd a fejlesztési folyamat koltsége!

TESZTELES A GYAKORLATBAN — A SZAKERTO TESZTELOK LAPJA

ALLASHIRDETES
D

Szoftvertesztelésre
szakosodott személyzeti
tanacsado, a testerjob.hu

megbiz6i szamara

munkatarsat keres

TESZTELO
pozicidba, budapesti
munkavégzéssel.

Feladat:

— Tesztesetek
tervezése, létrehozasa,
6nallo kivitelezése és
adminisztracidja
— Bejové hibajelentések
esetén hibaelharitas (hiba-
elemzés, hibajavitas, stb.)
— Folyamatos kommunika-
cio kollégakkal, csoportve-
zetbkkel és az Ugyfelekkel
— Részvétel olyan karban-
tarto tevékenységekben,
mint a hibajegyek kezelése,
problémamegoldas

Elvarasok:
— Fels6foku szakiranyt
végzettség
— Legalabb 2-3 év teszte-
|ési vagy egyéb informati-
kai tapasztalat
— Aktiv, k6zépfoku német
ES angol nyelvismeret
szoban és irasban
— Terhelhet6ség, magas
problémamegoldo, csa-
patjatékos attitlid

Elény:
— SAP BW, BI, ABAP
ismeretek
—SQL ismeret
—Nemzetkdzi projektben,
kulféldon szerzett
tapasztalat

Amit kinalunk:
— Versenyképes jovedelem
és juttatasi csomag
— Ergonémikus, modern
munkakornyezet az
Infoparkban
— Folyamatos fejl6dés lehe-
tésége az informatika és a
nyelvek terlletén.
Karrier lehet6ség
— Multinacionalis kdrnyezet:
részvétel a T-Systems nem-
zetkozi projektjeiben

Jelentkezés:
Allasajanlatainkat megtalalja
és kdzvetlenll jelentkezhet
hirdetéseinkre a
www.testerjob.hu
oldalon.




Vegye igénybe
hatékony, pontos, megbizhato
szoftvertesztelési szolgaltatasainkat.

M Passec

Informatikai Kft.
A megbizhato tesztcsapat!

WWW. passed. hu

MINDEN HIBA EGY LEHETASEG
A TANULASRA

Ha hibaznak a tesztel6ink, fogjuk fel ugy, mint
egy lehetéséget arra, hogy tanuljanak a sajat
hibaikbol. Ameddig egy ember 6nalléan azon
dolgozik, hogy kijavitsa a hibait, sokkal kisebb
valészinlséggel fogja ugyanazt elkdvetni a jov6-
ben. A szamonkéréssel csak helyzetet és nem
problémat oldunk meg, ezt soha ne feledjik. Mint
tudjuk, okos ember a sajat hibaibdl tanul.

TEGYUK A MUNKAT VALTOZATOSSA

Minden ember elunja magat, ha idérél-idére
ugyanazt a feladatot kell csindlnia. Persze a tesz-
tel6k munkaja 6nmagaban is ismétlédé fazisokbol
all. A munka elosztasan azonban lehet valtoztat-
ni, mert nincs két teszteld, aki a kiilénb6z6 projek-
tekben ugyanazt a részfeladatot latja el.

A projektek kdzott ezért van annyi mozgésterink,
hogy, mintegy vetésforgdként ugy Ultessiik mun-
katarsainkat a gépek elé, hogy minden alkalom-
mal mas munkafazisbdl vehessék ki a résziket
— ami frissen tartja és Ujabb kihivasok elé helyezi
a szakembereket.

TESZTELABK ES FEJLESZTOAK

Amellett, hogy térekednulnk kell a fejleszték és a
tesztel6k kbzotti j6 viszony kialakitasara és apola-
sara, figyeljunk arra is, hogy a tesztel6 kollégéak is
ugyanannyi figyelemben részesiiljenek, mint fej-

Megunta, kidobna, leselejtezésre var?!

leszt6 kollégaik, ugy a motivacié, mint a szakmai
tdmogatas, batoritas, 0sztdnzés és jutalmazas
tekintetében.

UNNEPELJIUNK, HA VAN MIT

A sikert a lehetéségekhez képest Unnepeljik
meg, akar egyénrdl vagy csapatrél beszélink. Ez
segit egyrészt a csapatszellem jobba tételében,
masrészt tudatositja mindenkiben eredményeik
elismerését.

De mindenek elétt Ontél, vezetsts! fiigg, hogy a
kollégak tovabbra is cégénél maradnak, vagy Uj
lehet6ségek utan néznek. Ha 6n tisztelettel, moti-
véltan, megbecsiléssel tekint munkavallaldira, el-
kotelezetten vezeti az (izletet — avagy j6 példaval
jar el6l — akkor mar megtette az elsé lépést, hogy
hosszu tavon, kdzbésen tesztelve vigye sikerre a
vallalkozast, ugyanazzal a sikeres csapattal, akik-
kel elindult az uton.

Szerz6: Téth Zsigmond

Toth Zsigmond

Zsigmond koézel 10 éve
dolgozik HR teriileten,
mint vezet6 tanacsado.
A testerjob.hu szakmai
vezetdjeként munkaja
jelentés reszét képezi
a tesztel6k kivalaszta-
sa. Nemzetk6zi nagy-
vallalatoknal szerzett
tapasztalatat felhasz-
nalva segiti munkaado
tigyfeleit a hatékony
emberi erbéforras me-
nedzsment  kialakita-
sdban és eredményes-
séglik novelésében, az
allaskeres6knek pedig
a szamukra legmegfe-
lelébb munkahoz veze-
t6 aton nyujt tamoga-
tast — minden esetben
cégre és egyénre sza-
bott megoldasokat
kinalva. Hive a hagyo-
manyos toborzadsi és
kivalasztasi modsze-
reknek, de a legujabb
keresési  technikakat
is szivesen alkalmazza
munkdja soran.

KXLGSM.hu

wanbiflm o ool




HET MIfIDA
SZOFTVERHIBAKAT ELESITES EL

m—

Ha valaha is meglepédtél
egy olyan hiban, ami
utélag teljesen egyér-
telmiinek tiint, furdal-
hat a kivancsisag, hogy
honnan szdrmaznak a
tesztotletek, €s hogyan
csinaljunk még tobbet.
Matt Heusser bemutat hét
otletet, hogy miként ad-
hatsz egy ujabb Ioketet a
szoftvertesztelésnek.

o

e

A tesztelés egy képesség. Tanulhaté és gyakorlas-
sal fejleszthetd is. Ebben a cikkben hét technika
tesztelési otletei kerllnek Osszegzésre, illetve to-
vabbi 6tletek, hogy miként folytassuk.

1. Gyors tamadasok

2. Ekvivalencia- és hatarfeltételek

3. Gyakran elkdvetett hibak

4. Allapotatmeneti diagramok

5. Hasznalati esetek és a szappanopera tesztek

6. Kédalapu lefedettségi modellek

7. Regresszids és nagyvolumen( tesztelési tech-
nikak

Gatyat felkotni! Az elején kezdjuk, és nagyon gyors
tempdban fogunk haladni, kildnés figyelmet fordit-
va a webalapu alkalmazastesztelésnek.

1. TECHNIKA: GYORS TAMADASOK

Ha nincs, vagy csak nagyon kicsi fogalmad van egy
rendszerr6l, akkor nem ismerheted a kovetelmé-
nyeket, igy a kdvetelmények tesztekké alakitasanak
formalis mddszerei nem fognak segitségedre lenni.
Ehelyett megtamadhatod a rendszert, megprobal-
hatod hibas adatokkal panikhelyzetbe hozni azt.

Ha egy mez§ kételez8, hagyd Uresen. Ha a felhasz-
naloi felllet egy meghatarozott folyamatot ir el6,
probalj meg mas utvonalat valasztani. Ha a bevite-
li mezd egyértelmien szam kellene, hogy legyen,
probalj meg beirni egy sz6t vagy egy akkora szamot,

RRA, HOGYAN FEDEZZUK FEL A

14

TT

d

amit a rendszer mar nem képes lekezelni. Ha sza-
mokat kell hasznalnod, akkor ki kell deritened, hogy
a rendszer egész szamokat vagy tizedestorteket
var. Ha szavakat kell hasznalnod, akkor probald
meg a Karaktertablat hasznalni Windows alatt
(Start > Futtatas > charmap), és valassz olyan
specidlis karaktereket, amelyek altalanossagban
nem talalhaték meg a billenty(izeteken.

TIPP

Nagy hivéje vagyok a francia-kanadai és a spa-
nyol karaktereknek, mivel azok ténylegesen el6-
fordulnak nalunk az tgyfelek neveiben.

Az alapelv az, hogy prébalj olyan kombinacidkat
alkotni, melyekre a programozdk nem szamitot-
tak az altalanos hibakezelés elkészitésekor. Ha
egy Osszetett webes alkalmazason dolgozol,
prébald meg gyorsan atméretezni a béngészé
ablakot vagy gyorsan oda-vissza valtogatni a fu-
lek kdzott. Bejelentkezé oldalon (vagy barmilyen
képernyén, ahol van elkiildés gomb) nyomd meg
az Enter-t és nézd meg, hogy elkiildi-e az (rlapot
(el kéne).

Gyors tamadasok révid és témor listaja-
hoz tekintsd meg Elisabeth Hendrickson
,Heurisztikus  Teszt  Segédletét”  (http://
testobsessed.com/wp-content/uploads/2011/04/
testheuristicscheatsheetv1.pdf). Egy atfo-
gobb leirasért pedig tekintsd meg Mike And-

www.tesztelesagyakorlatban.hu

rew és James Whittaker ,Hogyan torjink fel
webhelyeket: Webalkalmazasok és webes szol-
galtatasok biztonsagi vizsgalata” ciml kdnyvét.

ERASSEGEK

A gyors tdmadasok technika lehetéséget ad egy
futdlagos rendszeranalizis lefuttatasara egy igen
sz(ikds idbkeretben. Miutan kész van, még speci-
fikaciok nélkil is tudsz valamit a szoftverrdl, igy az
erre aldozott id6 megtérll, névelve a szakértelmed.
Ezt a képességet kénnyl megtanulni, és miutan
némi gyakorlatra tettél szert a gyors tdmadasos
szakaszaid soran, valészinlleg feltinik néhany
hiba. Amig a fejleszt6k ezen hibak kijavitasaival fog-
lalkoznak, addig kigondolhatsz tényleges Uizleti sze-
repeket, és belevetheted magad mas technikakba,
melyekrél az elkdvetkezenddkben irok.

Végezetll: a gyors tamadasok gyorsak. Segitségedre
lehetnek egy gyors becsléshez. Bar nem ismerheted
a kdvetelményeket, ha a tamadasaid sok hibat okoz-
nak, akkor a programozdk nem gondolnak kivételes
esetekre, és az is valoszini, hogy a f6 funkcidknal is
hibdznak. Ha a tamadasaid nem tarnak fel hibakat,
akkor lehet némi bizalmad, hogy minden mikédik.

HATRANYOK

A gyors tdmadéasokat gyakran éri az a kritika, hogy
Jjelentéktelen hibakat” talalnak — kuléndsen belsé
alkalmazasoknal. Bar a képesség mesteri szinten
valo elsajatitdsa nagy erésség, sokan a gyors tdma-
dasokkal le is tudjak a tesztelést, igy barki, aki elvé-
gez egy kétnapos kurzust, mar el is tudja végezni a
munkat. De nem ez a helyzet. Olvass tovabb!

2. TECHNIKA: EKVIVALENCIA- ES
HATARFELTETELEK

Miutan mar van némi fogalmad arrol, hogyan kéne
a szoftvernek mikddnie, megismerkedsz a viselke-
désre és kritériakra vonatkozo szabalyokkal. Kép-
zelj el egy szoftvert, ami a vezetdket osztalyozza
gépjarmibiztositas szerint. A kdvetelményekben
szerepelhet az, hogy a 16 és 18 év kdzottiek egy
bizonyos aranyban fizetnek, mig a 19 és 25 év
kozottiek mas aranyban fizetnek, és igy tovabb.
A kapott informaciokat kdnnyedén beilleszthetjik
egy tablazatba, ahogy az 1. abran is lathaté. A
valédi alkalmazas természetesen sokkal komple-
xebb lenne, de a Iényeg igy is érthetd.

Mar a tablazatra tekintve rogvest felfedezhetsz egy-
két hibat (1. abra):

* Mennyit kérlink egy pontosan 45 éves személyt6l?
Ezt nevezem a ,45 éves problémanak”.

* Nem tudjuk hogy mennyit kérjunk attdl, aki 91 éves,
vagy idésebb. A kovetelmény lista a 90. évnél
véget ért.

fgy most 0-t6l 91 éves korig minden korosztalyt
tesztelhetnénk — ami 91 teszteset lenne. Azonban
egy valés alkalmazasban mind a 91 tesztet meg
kéne szorozni a vezeték jogositvanyan lévé pon-
tokkal, kedvezmények sokasagaval és talan még
a biztositas tipusaval, vagy egyéb valtozdkkal is. A
tesztesetek szama exponencialisan né, amit kombi-
natorikus robbanasnak nevezunk.

Az ekvivalencia osztalyok szerint, ,Hé haver, a
tablazatban minden egyes oszlop egyforma. Elég
egyszer tesztelni mindet”. Na jo, igazabdl nem ezt
mondja, de megprébal ramutatni, hogy egy oszlo-
pon belll Iévé adatok egyenléek, vagy ekvivalensek
lehetnek. (Ertitek?) Ez az elmélet lehet6vé teszi az
5, 18, 25, 35, 55, 71, 77, és 93 évesek tesztelését
— igy azokat, amiknek hasonlonak kell lennie, letud-
hatjuk 8 tesztben a 91 helyett.

Eszrevettétek, hogy azt mondtam: kell lennie. Ez
nem feltétlenil igy van.

A hatarérték-tesztelés ugy mikédik, hogy egye-
sével kapja el a hibakat minden alkalommal, ami-
kor a programozo ,nagyobb mint” értékkel hason-
lit 6ssze két szamot, mikézben a ,nagyobb vagy
egyenld’-t kellett volna hasznalnia. A hatarérték
tesztelés elkapja a ,45 éves problémat”. Ebben a
példaban minden egyes amenetet teszteliink el6t-
te és utana: 15, 16, 21, 22, 30, 31, stb., igy minden
eset le van fedve.

ERASSEGEK

A hatarérték és ekvivalencia osztalyok segitségé-
vel a végtelen szamu teszteket egy még kezelhe-
t6 méretre csékkenthetjik. Es még arra is van egy
mechanikajuk, hogy jelezzék a kdvetelmények le-
fedettségét.

HATRANYOK

Az 1. abran 1év6 ,osztalyok” csak annak a sze-
mélynek helyesek, aki kivalasztotta 6ket. Nem
tudhatjuk, hogy létezik-e mas, ,rejtett” osztaly —
példaul, ha egy id6t reprezentald numerikus szam
kdvetkezé alkalommal egy karakterkészletként
vagy ,string”-ként jelenik meg, a legtdbb szamra
mikodni fog.

<16 16-21 22-30 31-45

45-65 66-75 76-90 91+

Not offered

$200/mo. | $175/mo. | $150/mo.

$125/mo. | $150/mo. | $175/mo. ?

1.abra: Példa a gépjarmibiztositas havi kbltségére, kor szerint

TESZTELES A GYAKORLATBAN — A SZAKERTO TESZTELOK LAPJA

ALLASHIRDETES
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Our company is
looking for

QA Engineers
in Szeged.

Job Description
Your tasks:

— Manual testing of web
and embedded applications
built using the latest
technologies
— Implementing and running
test cases manually (client,
website, server, MS SQL
database)

— Create and maintain
internal technical
documentation
— Tackle and solve very
hard problems with high
success rate

We have:
— Agile-like, never-boring
development
— Fast development cycles
— Millions of enthusiastic
users
— Regular FedEx days
when you can implement /
fix things you find the most
troubling or interesting
— A great working
environment, located
in the heart of Szeged
— Competitive salaries
& benefits
— Employee stock option plan

Skills/Requirements
We need people who:
— Have at least 2 years of
work experience in soft-
ware testing
or related environment
— Know software
engineering processes and
methodologies
— Experience with issue
tracking systems
— Have basic Knowledge
of Internet Technologies
including web services,
web applications and
networks
— Have a good command
of written English in a
technical environment
— Have excellent problem
solving ability
— Exceptional analytical
skills

Beneficial skills:

— Experience with
automation tools
—Previous programming
experience is a great
advantage
— Experience in
Smartphone devices and
platforms (Android, iOS)
would be beneficial
— ISTQB certification

If You are interested
please send us your
application. You can find |
more details on
www.testerjob.hu.
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Szoftvertesztelésre
szakosodott személyzeti
tanacsado, a testerjob.hu
megbizoi szamara atfo-
g6 szakmai ismeretekkel
rendelkez6 munkatarsat

keres

TESZTVEZETO

poziciéba.

Feladatok:

— A tesztelési csoport
munkajanak teljes kori
tervezése és koordinacioja
— Tesztelési folyamatok
tervezése, tesztesetek
irésa, felhasznaldi és lUze-
meltetdi tesztek lefuttata-
sa, fejleszt6i tesztesetek
ellendrzése, kapacitas- és
eszkoztervezés
— Teszt portfolié folyama-
tos frissitésének miikod-
tetése és a legoptimali-
sabb teszt infrastruktira
megteremtése
— Kapcsolattartas a pro-
jektvezetdkkel, fejlesztok-
kel és ugyféltamogatassal
— Csoporttagok szakmai
fejl6désének elésegitése,
motivalasa

Elvarasok:

— Fels6foku miszaki vagy
informatikai végzettség
— Legalabb 2-3 éves rele-
vans, tesztelési terlleten
szerzett munkatapasz-
talat
— Alapos és mélyrehaté
informatikai tudas
— Teszt csoport vezetésé-
ben szerzett tapasztalat
— Onallo, hatékony és
preciz munkavégzés az
érvényes elbirasoknak
megfeleléen
— Kozépfoku angol
nyelvtudas
— Tesztelési médszertanok
ismerete

Amit ajanlunk:

— Valtozatos munkakor
— Kulcsfontossagu szerep
egy dinamikus csapatban

— Stabil hattérrel rendel-
kez6 véllalat, hosszu tavu
munkalehetéség
— Versenyképes jove-
delem és béren kivdli
juttatasi csomag

~ Jelentkezés:
Allasajanlatainkat megta-
| lalja és kozvetlendl jelent-
. kezhet hirdetéseinkre a
www.testerjob.hu oldalon.

Viszont, amikor 6sszehasonlitod a 10, 11, és 12
szamokat mas szamokkal, csak az els6 szam fog
szamitani — igy a 10, 11 és a 12 az 1 és 2 kozé
fog esni. Cem Kaner (http://kaner.com/), a Florida
Tech szoftverfejlesztd professzora ezt a ,lokalis
optimum problémajanak” nevezi — arra utalva,
hogy a programozo képes a programot olyan vi-
selkedésekre optimalizalni, melyek nem egyértel-
miek a dokumentaciéban.

3. TECHNIKA: GYAKRAN ELKOVETETT
HIBAK

Emlékszel még a Net fiatalkorara, amikor egy kény-
vet vagy valami mast probaltal rendelni egy webol-
dalrol, de semmi sem tortént? Ismét a megrendelés
gombra kattintottal. Ha szerencséd volt, két konyv je-
lent meg a kosaradban. Am ha nem volt szerencséd,
akkor a kiisz6bddon taléltad 6ket. Ez a fajta hibazasi
lehet&ség eléggé gyakori probléma volt — igy megta-
nultunk tesztelni. Idével a programozék okosabbak
lettek, fejlesztették a kddjukat, és ez a fajta tamadas
egyre kevésbé volt hatékony. Am ramutat valamire:
egyes platformokon gyakran ugyanazok a hibak tin-
nek fel Ujra és Ujra.

Egy mobilalkalmazas esetén példaul lefedettség
hianyaval talalkozhatom, vagy tul sok megnyitott
alkalmazassal kis memoriaval rendelkez6 készu-
léken. Azért hasznalom ezeket a technikakat,
mert lattam a hibaikat. Még a szoftverfejlesztd
cégnél beleashatunk a hibakeresd szoftveriinkbe,
hogy kideritsiik a gyakori eseteket és teszteljuk
azokat. Idével megtanitjuk a programozoéinknak
ezen hibak elkeriilését vagy megakadalyozasat,
javitva a kdd mindségét, mielétt éles kdrnyezetbe
kertlne.

ERASSEGEK

Ezen moddszer lényege, hogy kideritsik, milyen
gyakori hibak fordulnak el6 az adott platformon,

Rendszerfeliigyeld kezelési probléma
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projekten vagy csapatban; majd megprobaljuk is-
mét tesztelni ezt a verziét. Ha Uj a csapatod, vagy
korabban nem kerestetek hibakat, még mindig leir-
hatjatok azokat a felbukkané hibakat, amik visszaté-
réen ,hatnak” — majd elkezdhetitek ellendrizni 6ket.

HATRANYOK

Az id6 el6rehaladtaval jard potenciaveszteség
mellett ez a mddszer teljesen hasznalhatatlan
.fekete hattyuk” megtalalasara — olyan hibak,
melyek meghaladjdk a csapat tudasat. Minél
tébbet vallal a csapatod (U] adatbazis haszna-
lata, Uj programozasi nyelvek, Uj csapattagok,
stb.), annal kockazatosabba valik a projekt — és
ezzel egy id6ben valik egyre értéktelenebbé ez
a modszer.

4. TECHNIKA: ALLAPOT-ATMENETI
DIAGRAMOK

Képzeld el, hogy a felhasznaldd ott van valahol a
rendszerben — mondjuk a bejelentkezé képernyén.
Egy Iépéssel mar a kovetkezd helyen lehet, talan a
kezddlapjan, vagy éppen egy hibaoldalon. Ha listaz-
zuk az 6sszes ilyen helyet és a kdztik [évé linkeket,
akkor ugymond megkapjuk az alkalmazas térké-
pét. Majd ezek utan készithetlink teszteket, melyek
végighaladnak a telies alkalmazéas minden egyes
atmenetén. Pete Walen (http:/rhythmoftesting.
blogspot.com/) kollégam ezeket az &tmeneteket
hasznalta — és allt el6 otletekkel — egy rendszerfe-
ligyel6-alkalmazas projekt megvitatasakor (2. abra).

Tobb példat is lehet talalni allapot-atmene-
ti diagrammokra - amit néha véges allapotu
gépekeknek neveznek - Dr. John Dalbey jegyzetei-
ben (http://users.csc.calpoly.edu/~jdalbey/SWE/De-
sign/STDexamples.html), a Kaliforniai Politechnikai
Egyetem szoftverfejlesztéi kurzusan.

ERASSEGEK

Az alkalmazas feltérképezése egy azonnali,
erGteljes tesztotleteket tartalmazo listat eredmé-
nyez. A modell tovabb finomithaté a csapattal
valé egyittmikddéssel, ,rejtett” allapotatmene-
tek felderitésével, melyeket csak maga a progra-
mozo vagy a specifikacio szerzdje ismerhet.

Amint megvan a térkép, megkérhetsz masokat,
hogy rajzoljak le a sajat diagrammjaikat (nem tart
tul sokaig), majd 6sszehasonlitod ezeket a saja-
toddal. A térképek kozti kiildnbségek utalhatnak
a kdvetelményekben Iévé hianyokra, a szoftver-
ben 1évd hibakra, vagy legalabb a csapattagok
kozti kuldnb6z6 elvarasokra.

HATRANYOK
Az altalad rajzolt térkép nem feltétlentl tikro-
zi a program mikoddését, mas szoval ,a térkép

nem a terllet”. A 2. abran lévé korabbi példa
megmutatja, hogy Pete az Osszes atmenetet

www.tesztelesagyakorlatban.hu

tesztelte, de felfedeztek egy apré memdariatul-
csordulast pusztan egy hétvégére bekapcsolva
hagyott monitorral. Egy diagram megrajzolasa
nem fog ramutatni ezekre a kulénbségekre, sét,
még a bizonyossag téves képzetét is adhatja a
csapatnak.

5. TECHNIKA: HASZNALATI ESE-
TEK ES A SZAPPANOPERA TESZTEK

Ebben a szituaciéban alkalmazz olyan, a szoftver-
re fokuszal6é hasznalati eseteket és forgatokony-
veket, melyekben egy ember szerepébe teszed.
Ezzel a cserével olyan elképzelések meriiltek fel,
hogy mit prébalna véghezvinni a szoftver em-
berként, ahelyett, hogy csak funkcidk dsszessé-
geként tekintenénk ra, mint a ,megnyitas” és a
»,mentés”. Alistair Cockburn ,Writing Effective Use
Cases”  (http://www.informit.com/store/product.
aspx?isbn=0201702258) cimi kényvében részle-
tesen leirja az eljarast, de ugy is tekinthetsz erre
az oOtletre, mintha a rendszer felhasznalo6ibdl ki-
hdznad a ki, mi, és miért viselkedést, és egy le-
irasba foglalnad még a szoftver megirasa el6tt.
Ezek a példak hajtjak elére a kdvetelményeket, a
programozast és még a tesztelést is, és minden
bizonnyal kiemelik a funkciondlis programozas
fébb pontjait, meghatarozzak az alkalmazas sza-
mara a jovahagyasi teszteket, melyeket kbznyel-
ven irva is megért a felhasznalé.

A forgatokdnyvek hasonléak, mar abban tekin-
tetben, hogy meg lehet velik hatarozni, miként
hasznalna valaki a rendszert. A szappanopera
tesztek (http:/len.wikipedia.org/wiki/Scenario__
testing) valoszin(tlen forgatokdnyvek 6ériilt és vad
kombinaciéi, mint amilyeneket a TV-ben is latni.

TIPP

Egy biztositonal azt teszteltiik, hogy ha egy gye-
reket két nappal a korhatar-limit vége el6tt regiszt-
ralnak, aztan balesetet szenved, ami egy dollarral
tébbe kerllne, mint a levonhat6 6sszeg, ami egy
nappal a ,mar tul késé feladni” vonalon tul lett be-
iktatva, majd megnézzziik, hogy a rendszer fel-
dolgozza-e.

Mint a gyors tamadasoknal, a szappanopera tesz-
tek is gyors, informalis becslést adnak a szoftver
mindségeérdél. Végtére is, ha a szappanopera teszt
sikeres, elég valdszin(i, hogy az egyszer(, kdzon-
séges esetek is mikddni fognak.

ERASSEGEK

A hasznalati esetek és forgatékonyvek hajlamo-
sak egyuttmikodni az (zleti vasarldkkal, és ha
a kovetelményfelallitasi folyamat részét képezik,
szinte varazsutésre készit teszteseteket a kove-
telményekbdl. Van értelmik, és jévahagyasi tesz-
tek egyszerl sorat tudja biztositani. A szappan-
opera tesztek tobb erét biztositanak, és képesek
tobb teszttipust egyetlen folyamatba siriteni.

HATRANYOK

Az ilyen hasznalati eseteken alapulé tesztek
egyik beceneve a ,tutyi-mutyi jovahagyas”
(http://en.wikipedia.org/wiki/Namby_Pamby),
mivel nem fogjak megadni azt a fajta kombina-
torikus szigort, amit mondjuk egy ekvivalencia
osztalytol vagy hatarértéktél kapnank. Ha atfo-
g0 képet akarsz kapni ezekkel a technikakkal,
valdszinilleg nem fog sikertlni, csak elarasztod
az Uzleti felhasznaldkat részletekkel. A szap-
panopera tesztek pont az ellenkez6i ennek,
annyira 6sszetettek, hogy ha valami elromlik,
akkor tetemes iddbe telhet megtalalni a hiba
forrasat.

6. TECHNIKA: KADALAPU LEFEDETTSEGI
MODELLEK

Képzeld el, hogy van egy fekete dobozod, amely
megjegyzi a végrehajtott kdd minden egyes sorat.
Csak bekapcsolod, és hozzakezdesz a teszteléshez,
majd annak végeztével kikapcsolod, és csak nézed,
amig kodok sorai allnak teszt nélkdl (,pirosan”). Ezt
kdvetden javithatsz a piros funkciok és agak tesztelé-
sén. Erre vannak céleszkdzdk, mind egységtesztelési
szinten (Clover - http://www.atlassian.com/software/
clover/overview), mind pedig felhasznaldoldali tesztek
szintjén (McCabe 1Q - http:/www.mccabe.com/).

A fentebb leirt szintet allitas lefedettségnek nevezik,
és megvannak a hatarai. Vegylk azt a példat, hogy
van két IF-allitasunk, mindkettd egy-egy sornyi kdddal.
Talan le tudok futtatni egy tesztet, ami a teljes kddot le-
fedi, de hibakba Utkdzhetek, ha csak az elsd, masodik
vagy egyik IF-allitas se kerll végrehajtasra. Szamos
egyéb mod van annak mérésére (http://en.wikipedia.
org/wiki/Code_coverage), hogy mennyi kod kerdilt
végrehajtasra, mint az aglefedettség (ami lefedné
mind a négy esetet) vagy a dontési lefedettség (ami
végigveszi az 6sszes lehetséges OR, AND, és XOR-
allitas kritérigjat, hogy a déntésen bellll elagazik-e).

ERASSEGEK

A programozdk szeretik a kodlefedettséget. Lehe-
tévé teszik, hogy egy szamot rendeljenek — egy va-
16di, kézzel foghatd szamot, mint példaul 75% - az
egységtesztieik teljesitményéhez, és motivalhatjak
magukat a pontszam novelésére. Ekozben a lefedet-
len kédra tekintve Uj lehet6ségekere bukkanhatunk a
fejlesztések és hibak terén!

HATRANYOK

A felhasznaldszintl lefedettségi eszkdzok kolt-
ségesek, a programozé szintl eszkdzdok, amik
hajlamosak feltételezni, hogy a csapat automa-
tizalt egységtesztet végez, és egy folyamatos
integracios szerverrel és kell6 fegyelemmel ren-
delkezik. Az eszkdz telepitését kévetden a leg-
tébben az allitaslefedettségre fokuszalnak — a
legkevésbé erételjes mérés felé. Még a dontési
lefedettség sem foglalkozik olyan szituaciokkal,
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TESZTELES

A GYAKORLATBAN

Tapasztalattal rendelkezel
a tesztelés teruletén?

0szd meg masokkal!

leszteles a Gyakonatban
A Szakerto tesztelok lapja

ahol a dontés hibat tartalmaz, vagy amikor vannak
mas, rejtett ekvivalencia osztalyok; tegyik fel egy
harmadik féltél szarmazé keretrendszer, amit az
Osszeallitott forraskodtol eltéréen mérnek.

Kodlefedettségi szamok haszndlata hasznos
lehet, bar a folyamatiranyitas egy maddjaként
hasznalva igazabdl névelheti a hibas viselke-
dést. A tapasztalatom szerint gyakorta jobb
ezeket a méréseket a programozodkra hagyni.

7. TECHNIKA: REGRESSZIOS ES
NAGYVOLUMENU TESZ-
TELESI TECHNIKAK

Széval a mai verziéo miikédik és kiadod. Ez remek!
Viszont holnap egy Uj verzié mas rizikoival talaljuk
szemben magunkat. Meg kell ismerkedniink az Uj
funkcidkkal, és biztositani, hogy semmi sem hibas
— mar amennyire tudjuk. Biztositani akarjuk, hogy a
szoftver minésége nem fog visszaesni valami olyan
miatt, ami tegnap még miikddott.

Az emberek sok pénzt kdltenek regresszios tesztelés-
re, afentebb leirt korabbi tesztelési ttleteket alapul véve,
Ujra és Ujra lefuttatva. Ezt altalaban vagy koltséges fel-
hasznaldkkal, vagy még koltségesebb programozokkal
oldjak meg, akik hosszu idét téltenek el az automatikus
tesztek megirasaval, majd kés6bbi feluigyeletével.

Kell lennie egy jobb megoldasnak! Es gyakorta van is.

Ha az alkalmazasod utasitasok egy sorat kapja, me-
lyeket rogzithetsz, és utana barmilyen rogzitheté
eredményt produkal, akkor nagy mennyiségi adatot
gyUjthetsz, elkildve azt mindkét alkalmazasnak, majd
begyjtheted és 6sszehasonlithatod az eredményt. Ha
eltéré eredményt kapsz, akkor egy Uj funkciét épitettél,
egy hibat alkottal, vagy ... valami még érdekesebbet.

Ha nem vagy regresszidsteszt parti, de azért meg
tudod épiteni a bels6 mag miikédésének modelljét,
akkor lehetséges lehet véletlenszer(i utasitasokat
generalni és az aktudlis eredményt dsszevetni a vart
eredménnyel. Harry Robinson, Doug Hoffman és
Cem Kaner ezen terlilet harom szakértéje, amit al-
kalmanként nagyvolumenil tesztautomatizalasnak
neveznek. Harry Robinson-nak van err6l egy remek
prezentécidja a Bing-nél. (http:/seaspin.org/forums/
storage/9/328/ETA_in_Bing_-_SeaSPIN_110301.pdf )

ERASSEGEK

A megfelel6 probléma esetén, mondjuk egy IT-bolt
az adatbazisan keresztll dolgoz fel fajlokat, ez a
technika igen hatasos lehet. Hasonloképpen, ha a
szallithatd szoftver egy SQL-ben irt jelentés, akkor
atadhatod a problémat masoknak teljesen koznyel-
ven, hogy 6k majd megirjak a sajat SQL-allitasukat,
és Osszehasonlitigk az értékeket. Az allapot-atviteli
diagrammoktol eltéréen ez a megoldas az eszkdzok-
ben [évd rejtett allapotok megtalalasaban remekel.
Egy pacemaker vagy rakétaindité esetén ezen hibak
megtalalasa igen fontos lehet.

HATRANYOK

Egy felvevd/visszajatszd/elfogd szerkezet megépité-
se egy GUI szamara igen koltséges lehet, és nehéz
lehet meghatarozni, hogy az alkalmazas valéban
elromlott-e, vagy csak egy kis mértékben valtozott.
A legtébb esetben ezek a megoldasok lathatélag jol
befészkelték magukat az |T/adatbazisok terlletén
olyan cégeknél, mint a Microsoft és az AT&T, ami-
nek koszonhetben a programozok a megszokott
tesztek mellett ezekre is Ugyelnek, vagy éppen olyan
nagyobb hibakat talalnak, amiket az uzleti logika is-
merete nélkil is megértenek. Mig egyes szoftverpro-
jektek lathatolag felkészlinek erre a megkoézelitasre,
masok... nem. Sok id6t és pénzt aldozhatsz ra, hogy
kideritsd, a te projekted hol bukik meg.

TECHNIKAK KOMBINALASA

Az imént felsorolt technikak listajara tekintve két ijeszt6
trendet latok. A tesztek egy része kdnnyen automati-
zalhato, akar a grafikus szint alatt 1évé programozok
altal vagy egységtesztekkel lefedve. A tesztek masik
fele pedig teljesen Uzleti szemléletd, és csakis akkor
tinnek fel, ha valaki elkezdi hasznalni az alkalma-
zast, papirt rak a nyomtatdba vagy az Internet Explo-
rer egy k6korszaki verzidjaban talalkozik egy egyedi
renderelési hibaval. Az egyes tesztbtletek atfedhetik
egymast (lehet egy forgatdkdnyved, ami egy konkrét
kotést tesztel), mig masok teliesen fuggetlenek.

Ez a cikk a tesztotletek kitalalasara dsszpontositott.
Most, hogy megvan a készlet (ami szinte semmi a
lehetséges adatok és atalakitasok 6sszeségéhez ké-
pest), kapunk némi kihivast:

« Korlatozzuk az 6tleteket azokra, melyek most a
legtdbb informaciot nyujtjak

» Egyensulyozzuk ki az egy 6ra alatt elvégezhet6
automatizalhato tesztet és az 50, kézileg futtatha-
to tesztet, hogy kideritsiik, mire jottiink ra ebben
az oraban, és azt hogyan jelentsuk

En ezt Gigy hivom, hogy a ,tesztelés nagy jatéka™: a ki-
hivas, hogy hogyan osszuk be az idénket, és miként
vonjuk le a kévetkeztetést egy gyakorlatilag végtelen
rendszernél.

Szdéval vesd bele magad a tesztelés nagy jatéka-
ba és szérakozz jol! Jatssz, hogy nyer;j!

MEGJEGYZES

Koszonettel tartozom a kdvetkez6 személyeknek, amiért se-
gitettek a cikk attekintésében: Ted Young (http://about.me/
tedmyoung), Anne-Marie Charrett (http://annemariecharrett.
com/), Catherine Powell (http://blog.abakas.com/), Timoth
Western  (https://itwitter.com/#%21/Veretax) és David
Greenlees (http://martialtester.wordpress.com/).

Szerz6: Matt Heusser
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Matt Heusser

Matt Heusser fejleszt,
tesztel és szoftverpro-
Jjekteket menedzsel
West Michigan-ben.
Publikacioéi megtalalha-
téoak a Better Software
Magazine, Software
Test & Performance
Magazine, The Software
Development  Times,
Dr Dobbs Journal On-
line, Stickyminds.com,
CadetStuff.org oldala-
in, és szamos egyéb
helyen. A Speaking
Credits friss prezen-
taciokat tartalmaz a
STAREast, a Better
Software és az Indiana
QA konferenciakrol,
ahol Matt tartotta a
zdrobeszédet. A 2005-
ben tartott harom kon-
ferenciara késobb is
meghivtak Matt-et. Matt
helyi csoportoknal is
tart el6adasokat, mint
a XPWestMichigan és
az AITP. Szamitégépes
Informaciés Rendsze-
rekben szerzett mes-
terfokozatot, IS Me-
nedzsment és Elosztott
rendszerek teriiletére
fokuszalva. Szakmai
gyakorlatat matematika
és  szamitégép-tudo-
many teriileten végezte.
Matt, mint korabbi tag a
Civil Légi Jarér katonai
kadétjainak adott tana-
csokat, tartott tréninget
és felkészitést.

Tovabbi részletes infor-
maciokeért keresd fel az
Execlon Development
weboldalat:
http://www.xndev.com




wEGY KIS FENY A

SOTETSEGBEN?”

— NALUNKIART AZ APC BACK-UPS PRO

Kivel ne fordult volna ed-
dig el6, hogy egy nem vart
vihar vagy dramsziinet
kovetkeztében oOrok
bucsut  kellien  vennie
szamadra fontos adataitol,
vért és verejtéket nem
kimélé munkajatol, vagy
netan egy-egy szeretett
hardverétél. Ezen prob-
lIéma athidalasara kinal
megoldast jelen tesztiink
foszereploje, az APC ot-
thoni, illetve kisirodai
felhasznaldsra szant
sziinetmentese, az APC
Back-UPS Pro 550.

CSALAD

A Pro 550-es egy szolid kartondobozban érkezett
hozzank, melyet kibontva a kdvetkez6k kdszéntek
vissza rank:

A dobozban a szlinetmentesen kivil két tapkabel
(IEC C13-C14), egy adatkabel (UTP-USB), egy
telefonkabel, valamint a user manual és a segéd
szoftver CD-i mellett egy biztonsagi el6irasokat
tartalmazo kiskdnyv kapott helyet. Magat, mint a
konnektorba dughaté tapkabelt a gyartd nem mel-
Iékelt a szunetmenteshez, gondolva arra, hogy
erre a célra maximalisan megfelel a rakotott pe-
rifériak tapkabelének egyike is. Tovabba ha egy
szamitdgépen és egy monitoron kivil mast is sze-
retnénk a szlinetmenteshez csatlakoztatni, akkor
tovabbi k&beleket kell majd megvasarolnunk.

A 190 x 91 x 310 mm-es méretekkel és cirka 6,5
kg-os sullyal rendelkezé Pro 550 egy massziv,
tekintélyt parancsolo fekete mianyag boritast
kapott. El6lapjan talalhatjuk a kezel6 gombokat,
illetve alattuk helyezkedik el a szinetmentes
fébb diagnosztikai adatait megjeleniteni képes
LCD kijelz6je. De a lényeg a készulék hatlapjan
talalhato, ugyanis itt helyezkednek el a késziilék
csatlakozdi. Felll talalhatdék az Ethernet halézat
védelmét szolgald, valamint a szamitdgéppel vald
kommunikaciét elésegité RJ-45 csatlakozok. A
kettd kdzott helyezkedik el a megszakitd biztosi-
ték, melyet egy-egy leoldas kdvetéen elégséges
benyomni, nem sziikséges annak esetenkénti
cseréje.

LEGKISEBB TAGJA

Alattuk talalhaté a hat darab IEC (C13) csatla-
kozo. A baloldali oszlopban helyezkednek el a
sziinetmentes akkumulatora altal tamogatott alj-
zatok, mig a jobboldali oszlopban talalhatok csak
a tulfesziltség védelmet latjak el. Fontos, hogy
kiemeljik a harom szirke csatlakozot, melyek az
energiatakarékos (Master) funkcié bekapcsolasa-
kor jutnak szerephez. Az akkumulator altal kezelt
oszlopban talalhaté a f6 Master csatlakoz6 (mely-
re értelem szerlien a szamitégépet kotjik). Ha e
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csatlakozén a fogyasztas lecsdkken, illetve kdzel
a nullaval lesz egyenl6, akkor a sziinetmentes
kikapcsolja a tulfeszUltségvédett szlrke csatlako-
zb6hoz kotott készilékeket.

A szliinetmentes aljan talalhaté kis takarélemez
bujtatja a Pro 550 lelkét, az akkumulatort, mely
pozitiv polusu piros kabelének csatlakoztata-
sa utan a készulék immaron lUzemkészen, kozel
90%-o0s toltottségi szinten néz elébe a villamos
rendszer szeszélyeinek.

A szlinetmentes bekapcsolasa utan a Pro 550
ondiagnosztikat végez, ellenérzi, hogy az akku-
mulator megfeleléen csatlakozik-e, megfelel6en
veszi-e a toltést, tovabba ellen6rzi annak toltott-
ségét, illetve az épp aktualis terhelést. Ezt ko-
vetéen a készilék kijelz6jén minden szamunkra
fontos adatot megtudhatunk. Az aramforras tipu-
sa, a toltottségi szint, valamint a terhelés szintje
mindig lathaté a kijelzén. Ha egyéb informaciokra
van sziikséglink, a médvalaszté gomb nyomoga-
tasaval egyéb fontos adatokat csalhatunk a kijel-
z8re, mint példaul bejové/kimend aramerdsség,
a rakotott eszkézok aktualis teljesitménye, adott

i

teljesitményszint mellett kalkulalt athidalasi idé,
adott frekvencia, aktudlis terhelési szint szaza-
Iékban, valamint a bekapcsolast kévetéen tortént
események szama.

Ha e monitoroz6 informacioknal tdbbet sze-
retnénk megtudni, ajanlott a sziinetmentest a
mellékelt USB-kabellel a szamitdogéphez csatla-
koztatni, majd telepiteni az ugyancsak mellékelt
PowerChute programot. A program segitségével
megnyilik el6ttiink a lehetéségek tarhaza, ugyan-
is nem csak a monitorozé s diagnosztikai lehetd-
ségeink bdvulnek, de lehetdségunk nyilik kilénfé-
le beallitasok alkalmazasara is.

A szoftver segitségével folyamatosan képet kap-
hatunk az aktualis fogyasztasunkrol, - ha annak
egységarat elére bedllitottuk, akkor - a kalkulalt
napi energiakoltségunkrdl, valamint hogy jelen
fogyasztas mellett mekkora a sziinetmentes altal
nyujtott athidalasi idé. Ugyancsak megtudhat-
juk, hogy a kell6 energia el6allitdsa soran meny-
nyi CO2 keletkezett, hogy hany fat kellett kivagni
ezen energiamennyiségért, hogy egy izzét meny-
nyi ideig tudna Ulzemeltetni, illetve hogy jelen
széndioxid mennyiséget hany kilométer autézas
soran pofékeli ki autonk.
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BSS fulfillment flow &
Inventory application flow.
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Knowledge.
— UNIX knowledge.
—Web services
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SOAPUI.WSDL, Request
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Interface testing
understanding.
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Process, Defect life
cycles.

— Test tool exgerience
(Qualig Center, QTP efc.).
— Good written and
verbal communication
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— Experience in testing
— Inventory Management
systems(Preferabl
Amdocs Cramer) for Tele-
com service providers
— General Knowledge
on Networks, Devices
and IP Configurations.
— Basic XML Validation
knowledge.

— Earlier GUI Based
Testing experience,
Cramer is a GUI with
different task engine
flows that we test based
on various requirement
conditions using inbuilt-
Wizards, attributes,
network flows, etc., both
front-end as well as back-
end validations. End-to-
end test flows.

— Engineering Degree
in Electronics,
Communications/IT

—CSTE Certification

Contact:
Peter.Foldes@kellyservices.hu

kumulator toltottségi szintje, a legutdbbi akkumu-
latoros beavatkozas oka, illetve ideje, az aktualis
aramerdsség, valamint a sziinetmentesre rakotott
eszk6zOk aktudlis dsszteljesitménye.

A PowerCute program segitségével szoftveresen
is konfiguralhatjuk a sziinetmentest. Tobbek kozt
beallithatjuk, hogy a szlinetmentes mennyi akku-
mulatoron toltétt id6é utan, vagy lemerilése elbtt
mennyi idével kapcsolja ki a rakétott szamitégé-
pet. Személyre szabhatjuk a szlinetmentes jelz6-
hangjat is, azt KI/BE kapcsolhatjuk, megadhatjuk,

W4 Monitor System

csendben. Bedllithatjuk a készilék érzékenysé-
gét, hogy mennyire legyen résen elektromos za-
jok esetén.

Megadhatunk egy fesziltségintervallumot, hogy
ha az ala vagy folé menne a feszlltség, akkor
Iépjen kézbe az UPS. Igencsak Iényeges beal-
litasi lehet6ségeket nyujt a felhasznalonak az
energiagazdalkodas lap. Itt megadhatjuk, hogy
ha a MASTER-csatlakozéba kotott gépet alvo
allapotba helyezzik, hibernaljuk vagy kikapcsol-
juk, akkor mennyi id6 utan kapcsolja ki, majd
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Megadhatjuk tovabba, hogy a MASTER aljzat
mekkora fesziltségi szintje alatt kapcsolja ki az
eszkozoOket. (Ezen beallitasok esetén automatiku-
san bekapcsolodik az energiatakarékos mad.)

A sziinetmentesre a tesztelés soran egy DualCore
Intel Core 2 Duo E7500, 2933 MHz processzo-
ra, 2x 2 GB DDR3 memodriaju, NVIDIA GeForce
8400GS grafikus kartyaval rendelkez6 gépezetet,
egy 22"-os BenQ G2222HDL monitort, valamint
egy Motorola kabelmodemet és egy D-link wifi
routert szabaditottunk ra. Nyugalmi helyzetben
63W, kodzepes terhelésen 135W valamint teljes
terhelésen 200W jelent meg az APC fogyasztas-
mérdéjén.

Majd aramsziinetet szimulalva, az aramellatas
megszlintekor egy flilsiketité sipolas tarsasaga-
ban 20%/38%/60% terhelést, 20min/14min/7min
fennmaradt athidalasi idét jelezve, majd az id6
teltével egyre gyakoribb hangjelzést kdvetéen
17min/13,5min/7min utan kévetkezett be a ,vég”.
Az akkumulator vjratéltése sorra 5-5,5 orat tett
ki, meglepve minket, akik a gyarté altal k6zolt 12
oras toltési idére voltunk felkésziilve. Erdekes
tény tovabba, hogy 20perc téltés utdn mar elérte
az akkumulator a 32%-os toltottségi szintet, majd
1:12 perc utan az 50%-os szintet, majd visszavett
a gyorsasagabol (korabban a notebook téltésekor
is felfigyeltlink erre a jelenségre).

Alkalmunk volt kiprébalni az energiatakarékos
funkcié mikddését is, ugyanis ahogy azt elére
beallitottuk, kikapcsolta a rakététt perifériak csat-
lakozojat, mikor a teljesitménye nagymértékben
lecsOkkent. A szamitdégépet is a beallitdsokhoz
megfeleléen kapcsolta ki, mikor akkumulatorrol

figyelmeztetett, hogy jelenlegi fogyasztas mellett
nem lesz képes az akkumulator ellatni a feladatat.

Osszességében meg vagyunk elégedve az APC
Back-UPS Pro 550-nel, hisz messze tulszarnyal-
ta az elvarasokat. Meggy6z6 tiszteletet paran-
csol6 kilsejével és megbizhaté ,belsd” tudasaval
meggy06z6tt minket. Lathattuk, hogy egy ilyen tel-
jesitmény( konfiguracio teljes terhelése mellett is
béven marad idénk, hogy elmentsiik épp aktualis
munkankat, elbdcsuzzunk esetleges Uzleti chat-
partnereinktdl és még idében kikapcsolni vagy
hibernalni tudjuk gépuinket.

A célcsoport elvarasait messzemenéen ki tudja
elégiteni, hisz ne feledjuk, hogy otthoni/kisirodai
alkalmazasra ajanljak. Erésebb testvéreit, mint
a PRO 900/1200/1500 szanja a gyarté erésebb
tobb szamitdgépet ellatni kivané felhasznalok
részére. Talan az egyetlen negativum, amit em-
lithetlink, hogy ugyebar a PRO 550-t otthoni, il-
letve kisirodai felhasznalasra ajanljak, mégis IEC
(C13) csatlakozokat kapott, s nem szabvany alj-
zatot. (Ez magyarazhato azzal is, hogy kulonb6z6
nemzeteknél mas-mas a szabvany, igy megannyi
aljzatos készuléket kellene gyartani, mig az IEC
az nemzetkdzi szabvanyu csatlakozo.) gy ha va-
laki (mint jelen esetben mi is) routert, modemet,
egyéb nem |IEC-csatlakozds eszkozOket szeretne
rakotni, akkor be kell szereznie a megfelel6 ka-
beleket.

Batran ajanljuk minden kedves olvasdnknak ezt
a szlUnetmentest, hisz egyben védi adatainkat,

hardvereinket és pénztarcankat is.

Szerz6: Arbécz Dévid
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A keresletb6l adédoan
eléggé korlatozott a hazai
teszteléssel foglalkozo
tanfolyamok, oktatasok
szama. De mit csinaljunk,
ha mégis tovabb szeret-
nénk képezni magunkat
a szoftvertesztelés teriil-
etén? Az itthoni helyzetet
probalja bemutatni ez a
cikk.

SZERETNEL?

A jelenlegi certifikatok nem mérik az egyén képessé-
geit, szakmai tudasat, és nem garantaljak a szakmai
kompetenciét, valamint a professzionalizmust a tesz-
telésben. Az okmany csak annyit mond nekunk, hogy
a tulajdonosa végigjarta, meghallgatta a tanfolyamot
és megértette a tananyagot. De arrél nem mond sem-
mit, hogy alkalmazni hogyan tudja a megtanultakat.

En azon a véleményen vagyok, hogy a szakmai ta-
pasztalat t6bbet ér, mint barmilyen papir. Nekem is
van német nyelvbél alapfokiim, de egyetlen egy né-
met sz6t sem tudok kinydgni. A nyelvvizsga papiro-
mat rosszul allitottak ki, és angol helyett németet irtak
bele. Komolyan. Ha barkinek bemutatom az okmanyt,
azzal csak a papir kidllitojat jaratom le, de a tapaszta-
latomat, nyelvtudasomat nem tudom bizonyitani vele.

Egy Onéletrajzban is nagyon szépen mutat az
ISTQB vizsga, de ettél még nem kap senki sem al-
last. Ha nincs szakmai tapasztalata az embernek,
akkor elénydsebb szinben tintetheti fel a vizsga a
személyt, jobban felfigyelnek ra és behivjak az ille-
t6t interjuzni, de az interjun teljesiteni kell. Vannak
olyan cégek, akik megkdvetelik, hogy a naluk dolgo-
26 emberek letegyék az ISTQB vizsgat, illetve csak
olyan embereket vesznek fel, akik ilyen certifikattal
rendelkeznek. Lehet szempont az emberek képzése,
és ezért elklldhetjik Sket a tanfolyamra. Ezzel egy
szintre hozhatjuk az emberek bizonyos tudasat, pél-
daul egy szakmai nyelvet fognak beszélni.

Nalam mindig is a szakmai tudas szamitott. Egy
papir megszerzéséhez sokszor nem kell olyan
nagy teljesitmény. Ez viszont egy allasinterjun ka-
pasbal kitlinik. Nem mindegy, hogy papirunk van
réla, vagy mindent tudunk a teszteszkozokrél,
mobdszertanokrol, tesztelési folyamatokrdl stb...
(Természetesen a ketté nem zarja ki egymast.)

Egy ismer6sdm csak azért akart elmenni 30 éves
fejjel féiskolai diplomat csindlni, mert az mégis
jobban mutat az 6néletrajzaban.

- Hany éve dolgozol informatikusként? — kérdem téle.

- Tiz.

- Akkor meg miért gondolod, hogy egy noname
diploma tébbet fog szamitani, mint a tapaszta-
latod?

Ha kapok egy 6néletrajzot, az els6 dolgom, hogy meg-
nézem, az illeté milyen beosztasban dolgozott az utdb-
bi 1-2 évben. Nem elég fejlesztének, tervezének lenni,
ha szenior tesztel6i poziciot kivanunk megpalyazni.
llyeneket irnak, hogy ,t6bb mint 20 éves szakmai ta-
pasztalatom meggy6z6 lehet....”. Hat nem meggy6z6,
mivel az 20 éve fejlesztéként lett ledolgozva.

Milyen lehetéségem van, ha valamilyen

certifikatot szeretnék szerezni, vagy csak a
szoftvertesztelésrél akarok tanulni?

www.tesztelesagyakorlatban.hu

Tudomasom szerint 3 helyen lehet szoftvertesztelés-
rél tantargyakat hallgatni. Lehetséges, hogy a tdbbi
egyetemen, féiskolan is foglalkoznak a témaval, de
errél sem informaciém nincs és talalni sem talaltam
a weben.

BME

A Mszaki Egyetemen két tanszéken is foglalkoznak
a teszteléssel. Az egyik az Iranyitastechnikai és In-
formatikai Tanszék, ahol t6bb targy tematikajaban is
megtalaljuk a tesztelést. A masik az Automatizalasi
és Alkalmazott Informatikai Tanszék.

SZTE

Az egyetemen az Informatikai Tanszékcsoporton
belll a Szoftverfejlesztés Tanszéken lehet teszte-
Iésrél targyakat hallgatni.

ELTE

Az egyetem Informatikai Karan tébb targy is foglalko-
zik a szoftverteszteléssel és a szoftver minéséggel.

Kdzépiskolai vagy OKJ-s képzések keretében nem
lehet talalni komolyabb szoftvertesztelési oktatast.
Az egyetemeken pedig annyira altalanos szinten
oktatjak az anyagot, hogy gyakorlati tudast szinte
képtelenség szerezni. Természetesen sziikség van
a szemléletet kialakité targyakra, de véleményem
szerint (@amely egy altalanos piaci vélemény) nagy
szlkség lenne mély gyakorlati ismeretek oktatasara
is. Olyanokra gondolok, mint egy konkrét tesztme-
nedzsment eszk6z vagy hibakezel6 eszkbz elsa-
jatitasa, vagy az automatizald szoftverek kozil 1-2
eszkdz oktatasa. Mély és hasznalhato tudast kelle-
ne atadni. Ugyanis egy-egy eszkdz alapos ismerete
utan egy masik eszkéz elsajatitdsa mar sokkal egy-
szeriibben torténik.

Tanfolyamok tekintetében mar kicsivel jobb a helyzet.
Tobb cég is oktat szoftvertesztelés vagy szoftvermi-
néség témaban. Ha rakeresiink a weben, kétféle
tanfolyamot talalhatunk. Az egyik tipus valamilyen
eszkozt oktat, a masik tipus pedig altalanos szoftver-
tesztelési moédszereket.

A tanfolyami oktatassal személy szerint csak annyi
problémam van, hogy révid ideig tart, és ha azonnal
nem kezdjik el a gyakorlatban hasznalni a megszer-
zett tudast, akkor el is felejtjiik hamarosan.

A masik probléma, hogy nagyon dragak ezek a
tanfolyamok, vizsgak. Engem személy szerint bosz-
szant, hogy kifejezetten csak cégek tudjak medfizet-
ni a 100-300 eFt kordli arakat. A szakképzési keret
felhasznalas moddositasa miatt most mar sokkal
kevesebb olyan elkéltheté pénz van, melyet ezek a
cégek kifizetnek. Igy kevesebb tesztels fog ezekre a
tanfolyamokra menni, mert sajat zsebbdl csak keve-
sen finanszirozzak meg az oktatast. Lehet ez fogja
meghozni a varva vart aresést? Képtelen vagyok azt
elhinni, hogy 20-30 eFt-os tanfolyamokat nem lehet
szervezni. Ez a dragasag nem csak a tanfolyamokra,

hanem a konferenciakra is igaz. Miért kell 100 eFt-
os belép6 dijakat kérni a résztvevéktél? Nem egy
IT-s konferencian voltam, ahova vagy ingyen, vagy
jelképes Osszegért tudtam bejutni.

Magyarorszag egyértelmiien ISTQB-nagyhatalom.
Idehaza nincs mas alternativa a nemzetkozileg el-
ismert tesztel6i kvalifikacid6 megszerzésére. Egye-
temeken, féiskolakon nincsenek ilyen szakok, tehat
diplomat nem lehet belle szerezni, az egyéb teszte-
16i tanfolyamokon pedig sajat oklevelet adnak ki.

A nemzetkdzi porondon mas egy kicsit a helyzet. Van
par mindsités, amit meg lehet szerezni. Példaul:

« Certified Associate in Software Testing (CAST)

* Certified Manager in Software Testing (CMST)

» Certified Software Test Professional (CSTP)

+ISTQB

* ISEB

* TMPF TMap Next Foundation

Par nagyobb mindsiténél lehet megtanulni a tan-
anyagot és letenni a vizsgat:
» Examination Institute for Information Science
* International Institute for Software Testing
* International Software Testing Quality Board
« International Software Testing Qualification Board
* QAI Global Institute

A tananyagokat akar on-line letdlthetjiuk, akar ,off-
line” meghallgathatjuk a tanfolyamokon. Természe-
tesen az off-line forma anyagilag joval tébbe kertdil.
Ezeknek a képesitéseknek a megszerzése elégge
egyforman tdrténik. Néhany pontban van eltérés. Al-
talaban valamilyen el6feltételhez kétik a megszerzé-
sét. Ezek az el6feltételek leginkabb a diplomara és a
szakmai évekre vonatkoznak. A vizsgak tobb részbdl
allnak, melyekbdl 70-90%-ot kell sikeresen teljesiteni
a képesités megszerzéséhez.

A certifikatok koézll példaul a Certified Associate in
Software Testing (CAST) leirasa igy néz ki:

A CAST megszerzése azt jelenti, hogy a tulajdo-
nosa professzionalisan ismeri a tesztelés alapelveit
és a szoftvertesztelés gyakorlatat. A felkészllés és
a vizsga éra kb. 20-30 eFt kdz6tt van.

El&feltétele a kovetkezd:
« 3, vagy 4 éves képzési formaban fels6foku diploma
* 2 éves képzési formaban felséfoku diploma és
1 év IT szakmai tapasztalat
« 3 év IT szakmai tapasztalat

A papiralapu vizsga 2 részbdl all. Mindkét rész egy
50 kérdéses tesztlapos vizsga, amelyek kitdltésére
45 perc all rendelkezésre. A részek kéz6tt 10 perces
szlinetet engednek. A teljes 100 kérdés 75%-at kell si-
keresen megvalaszolni a certifikat megszerzéséhez.”

Szerz6: Pongrdcz Janos
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Pongracz Janos

1999-ben  szereztem
diplomat, 2003-ig prog-
ramozokeént dolgoztam
a BME |Informatikai
Koézpontjaban. Kés6bb
az Avon Cosmetics
Hungary tesztelési
csapataban végeztem
funkcionalis és integra-
cios teszteket. 2006-t6/
tesztvezetoként, teszt-
koordinatorként dolgo-
zom szamos nagyval-
lalati projekten. F6bb
feladataim els6sorban
az eszkozkivalasztas,
modszertan  kidolgo-
zas és tesztcsapat
kialakitésa. A Passed
Informatikai  Kft-ben
szakmai tandacsado-
ként, szoftvertesztelési
vezetokeént segitem az
Ugyfeleinknél dolgozé
munkatarsainkat.




Tesztlefedettség  alatt
sokmindent érthetiink.
Altaléban a kédsorok le-
fedését és a lehetséges
utak lefedését értik a
tesztel6k alatta. De hogy
egyszerre mindkettére
gondoljunk, erre szinte
alig van példa.

F

TESZTLEFEDETTSEG — IPARI SZABVANYOK
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A mindségbiztositasi-ipar/tesztipar mostan-
sag el lett arasztva azzal a kényelmesnek vélt
koncepciéval, melyre csak ugy utalunk, hogy
tesztlefedettség. Koncepcionak nevezem, mivel
egy, a menedzsment fejébdl kipattant gondolat-
tal kezddédik, ott naluk le is ragad, majd végil
a tesztel6nek adjak, hogy végrehajtsa a meg-
adott feladatokat.

Es még miel6tt észbe kapnanak, az elképzelés
egy grafikai reprezentacié formajaban olt ala-
kot, amire sokan csak ugy utalnak, hogy Uzleti
analizis. Ez azt hivatott reprezentalni, hogy a
jelenlegi tesztek, melyeket létrehoztak vagy a
kéd ,X” sorat fedik le, vagy az uzleti rész ,Y”
szamat, de mindkett6t altalaban nem.

A kérdés a kovetkez6: ez egy korrekt repre-
zentacidja a teljes forgatdékdényvnek, melyben
a tesztek lefedettsége mérhet6? Es nem pedig
az, ahogy a tesztmenedzser vagy a fejlesztési
menedzser - aki mar kelléen sok energiat fekte-
tett bele - szeretné elképzelni. Az elébb leirtak
téves képet adnak egy olyan fontos probléma
kezelésérdl, mint a tesztlefedettség. A tesztelés
egy olyan koncepcio, ahol ellenérizziik, hogy
uzleti/felhasznaléi szemszdgbdl minden meg-
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feleléen miikddik-e, mig a tesztlefedettségnek
mindkettére figyelnie kell — a felhasznaloi és a
fejleszt6i nézépontra is.

Engedd meg, hogy végigvezesselek egy tipi-
kus ,szoftvertesztelési életcikluson”. A kove-
telmények egy HATALMAS adag dokumentum
formajaban érkeznek, melyek szamos iteracion
és felllvizsgalaton estek at Gizleti és az érintett
befektetbi részérdl (de legritkabban a tesztcsa-
pattol).

Ez a gondosan 6sszeallitott csomag egy hivata-
los ceremonia keretén belil keril a tesztel6csa-
pat birtokdba, amit ugy nevezink: ,az életciklus
kezdete”. A tesztmenedzser keresztilragja ma-
gat ezen az 6rémteli dokumentacion, és a ,ko-
rabbi” tapasztalatai alapjan megbecsiili, hogy
mi mindent kell tesztelni, és mely tesztesetek
tekinthetéek nagyjabol késznek. Ezt ,becslési
periodusnak” nevezziik, és egy durva becslést
ad, hogy mikor fog elkészulni a tesztel6csapat
— figyelembe véve az automatizalast, manualis
tesztelést, a teljesitményt és a biztonsagot.

A ,becslési periodus” végeztével a feladat a
vezetékhoz kerll felosztasra és becslésre,

de immaron a tesztmenedzser altal biztositott
dokumentum alapjan. Egészen mostandig a
csapat tobbi tagja nincs is bevonva, és majd
a csapatok megbizott vezetéi dontik el, mit
csinadlnak a beosztottjaik. A dokumentacio
végre kezd kérvonalazodni, amit a kényelem
kedvéért ugy nevezunk, hogy ,tesztterv’ vagy
.esztelési stratégia”. Ez hamarosan a teszteld
csapat Bibliajava/Védajava valik, és ehhez kell
igazodni. Es ezennel hivatalosan is kezdetét
veszi a szoftvertesztelési életciklus.

Miutan az uzleti kévetelmény dokumentaciot
vagy a termék kovetelmény dokumentaciot a
teszteseteidhez igazitottad, hozza is foghatsz
ezeknek a folyamatba valé bekétéséhez. Ez az
a pont, ahol elkezdesz olyan koncepcidkat is
bevonni, mint a tesztmatrix és a tesztvektorok,
amely laikus széhasznalattal (fejlesztéi nyel-
ven) annyit tesz, hogy a tesztek az alkalmazas
nézeteinek kilonb6zd adatkapcsolati pontjai
koré vannak strukturalva.

Es most jon a legjobb rész! Itt bujik meg a
tesztlefedettség néven ismert bilnds, ami-
kor jon a felettes tesztel6 és kozli, hogy a
kéd ,X” soran vagy az lzleti rész ,Y” szaman
végzink tesztlefedettséget (GUI alkalmaza-
soknal, amik altalaban a tesztelt alkalmazasok
90%-a). De tudja egyaltalan, hogy mit is fedett
le a teszteseteivel? Néhanyuk tudja, mig ma-
sok csak feltételezik egy ilyen cikk elolvasasa
utan vagy a felettesik jovahagyasa utan, aki
talan szintén ilyen helyekrél szerezte tuda-
sat. A teszteseteket szétvalogatjak, majd egy
részik az automatizalasért felelés csapathoz
kerll, hogy a regresszios folyamatba iktassak,
masik részik pedig a ,hiba életciklusa” folya-
matba keril! (Hogy ez egységesen mit is jelent
a szétszort csapatoknak, nagyban fligg attdl,
hogy a menedzsment mennyit kéltott egy jo hi-
bakévetd alkalmazasra. Az én javaslatom Joel
Spolsky ,FogBuzz” (http://www.fogcreek.com/
fogbugz/) blogjanak megtekintése. De tegyen
mindenki belatasa szerint.

Miutan megvannak a tesztesetek és bevagtak
O6ket az automatizalt tesztkérnyezetbe, raveti
magat a tesztmenedzser, és egy rakas gom-
bot nyomkod végig a konzolon (amit a csapata
készitett neki, hogy az egész egy sétagalopp
legyen a szamara, vagy pedig a menedzs-
ment aldozott valamivel tébbet azokra az iga-
zan hatékony alkalmazasokra). Es mar meg
is szuletett a gyénydriien szinezett jelentés
arrél, hogy mi sikeralt és mi nem, és kulo-
nosképpen ,Mennyi kod/felllet volt lefedve
a teszt soran”. Az igazi szépség a menedzs-
ment szamaral!

De val6jdban mennyire is hasznos egy ilyen
jelentés? Az én Gszinte véleményem szerint
semennyire! J6 munkat végeztiink a kédsorok
lefedésében, de lefedtik az utakat is, melyeken
keresztil végrehajtjak a kodot? Erre szerintem
még az esetek 25%-4ban sem gondolnak. Biz-
tosan lefedtiik a hatarértékeket is? Lehet, hogy
néhany teszteset biztositotta ezt, de lefedtik
volna az egészet? Gondoskodtunk-e azokrol a
végleges értékekrél, amelyek a képernyén bi-
zonyos mez8kben megjelenhetnek? Nem, ez
tébbnyire egy garantalt hiany.

A kovetkez6t tettik:

a) Biztositottuk, hogy a kédsorok legalabb 85-
90%-a le van fedve a teszteseteinkben au-
tomatizalt scripteket hasznalva (Remek! Ez
probléma lehet alapos manualis tesztelés-
nél, széval nem kell megsértédni).

b) Biztositottuk, hogy minden GUI képernyd le
van fedve.

De biztosra mentliink, hogy azon a raszteren
minden egyes mezdérték le van fedve? Altala-
ban nem! Ezek azok a terlletek, ahol hibakba
futunk.

Es tébbnyire a negativ tesztelésként ismert fo-
galom sem kap kell6 figyelmet ilyen esetekben.
A szokasos problémak:

a) Nincs elég idé.
b) Nem olyan fontos, hiszen ilyen eset nem tortén-
hetne a gyartas soran.

De ezek fontos dolgok, és hozzajarulnak a
tesztjeink lefedettségéhez. Ebben a cikkben f6-
leg arra hivtam fel a figyelmet, hogy mi az, amit
nem tesztelnek és/vagy milyen rosszul tesztel-
nek dolgokat. A jovében érdemesebb korilte-
kintébben eljarni a kilonb6zd teszteszkdzok
esetén.

Szerz6: Gagneet Singh

Gagneet Singh

Gagneet az elmult 8 év-
ben a minéségbiztosi-
tas/tesztelés teriiletén
dolgozott (kézben 4
évet toltott rendszer-
eszk6zok fejlesztésé-
vel), és olyan cégek-
kel dolgozott egyiitt,
mint a Toshiba, Adobe
(Macromedia), McAfee,
Oracle, Yahoo! és nem-
régiben a Microsoft.

Szeret blogolni és meg-
irni a tapasztalatait a
kiilonb6z6  szerveze-
tekrél és szitudciokrol.
Munkdja féleg az au-
tomatizalt tesztelésre
dsszpontosult a telje-
sitmény  minbéségbiz-
tositdis mellett. Es a
mostansdg igen felka-
pott ,.felh6” alapu szol-
galtatasok (Hadopp és
Azure hasznalataval)
biztonsdgi tesztelésé-
vel is foglalatoskodott.
Jelenleg az ugyneve-
zett a Down Under-nél
dolgozik Sydney-ben,
New South Wales-ben.
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TESZTESET MANIA

A tesztelés velejaréja a
tervezés, és a tesztesetek
irdsa. Sokszor még cégen
beliil is tobbféle méd-
szerrel allhatunk neki a
tesztek  megtervezésé-
nek. Munkanknak keretet
szabhat a rendelkezésre
allé idé, pénz, esetleg
a vallalati tesztelési
folyamat. Mennyire ala-
posan kell kidolgoznunk,
leirnunk egy tesztesetet?
Aluldokumentaltuk vagy
tuldokumentaltuk a tesz-
telést? Talaljuk meg az
arany kozéputat.

NE a végén fedezze fel a hibdkat!

Mi van, ha azt mondod a 3 éves gyerekednek,
hogy ,Menj, és vedd fel a taviranyitoét a TV-szek-
rényrél”? A gyereked meg fogja csinalni egészen
addig, amig megérti a ,taviranyitd” és a ,TV-szek-
rény” fogalmat.

TegyUk fel, hogy van a termékedben egy funkcio,
amit tesztelni kell, hogy a parancs gomb hasznal-
haté-e vagy sem. Ennek a vége egy elég terjedel-
mes teszteset-dokumentacio lesz.

Valéban rosszabbak a felnéttek egy 3 évesnél,
amikor alapvet6 dolgok értelmezésére keril a
sor?

MIERT iIRUNK TESZTESETEKET?

1. Képezziik az ujoncokat, akiktél elvart, hogy
mar az elsé naptol teszteket futtassanak, és
ezt biszkén nevezzik ,gyakorlati tréningnek”.

2. A teszteseteket az Ujoncokra vagy juniorokra
hagyjuk, akik vakon veégre tudjak hajtani a lé-
péseket, és tesztelni tudjak az Uj funkcidkat
minimalis segitséggel a managerek részérdl
— nem szeretnénk, ha az Ujoncok zavarnak
a seniorokat, akiknek sokkal értékesebb az

idejuk.

A megbizhaté tesztcsapat!

3. Tobb milli6 dollart akaszthassunk le a vevokrél,
bemutatva nekik a szamtalan dokumentumot a
min&ség biztositasa végett.

4. Megkockaztassuk egy olyan hiba figyelmen
kivul hagyasat, melyet egy multbéli teszteset-
nél talaltunk.

5. Egy helyen tudjuk a felhalmozott tudast a funk-
ciorol/termékrél, ha az érintett tesztel6k el-
hagyjak a projektet vagy a céget — réviden: egy
irasos ismeretanyag

6. Megmutassuk a programozoknak, hogy a tesz-
telés egy id6igényes munka és nem olyan
kénny(, mint amilyennek latszik.

7. Amanagement is lathassa a tesztel6k altal vég-
zett munkat.

8. Idét nyerjunk a vasarloktol és még tébb munka-
orat szamlazhassunk ki.

9. Es igy tovabb....

UNALMAS A TESZTELES?

Egy tesztel6 sem olvas szivesen masok altal irt
teszteseteket, hogy aztan egyedil végezze el
azokat. Egy tesztel6 se ir szivesen teszteseteket
egy olyan funkciéra, amirdl tudja, hogy ugysem
fogja tesztelni. Ki tudja, hogy a cégnél lesz-e
még, amikor a termék végre elkészil. Mindezek

™ Passed
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ellenére a tesztel6k kénytelenek teszteseteket
irni. Nem csoda, hogy a tesztelést sokan unal-
mas és monoton munkanak tekintik. Mert melyik
is az izgalmasabb? Egy asztal elétt tlve word/
excel dokumentumokba irni a teszteket, vagy
a termék funkcidit tesztelni, ahol kiteljesedhet a
megfigyel6, kreativ és elemz6 készségulnk. A ter-
méket tesztelve minden bizonnyal fejlédni fognak
a készségeink. Tobb lehetéséget és szabadsagot
kapunk kevésbé bejaratott mddszerek hasznala-
tara, megalapozott vagy megalapozatlan dénté-
sek meghozataléra.

Ezek utan elégedetten délhetlink hatra. A nap
végén csak az szamit, hogy mennyire élvezted
a funkciok tesztelését, és nem az, hogy mennyi
tesztesettel végeztél aznap. Amugy is csak egy
kritikus folyamatot fogsz végrehajtani, majd egy-
re gyakrabban beirni a ,MEGFELELT"-et az Ex-
cel dokumentumban. [A cikk egyik kritikusa azt
javasolta, hogy tordljem ezt az allitast, mert elég
veszélyesnek hangzik. Ha mar maga az allitas
veszélyesnek hangzik, milyen veszélyes lehet a
gyakorlatban?]

PATYOLGATOTT ES TAOREKVDA
TESZTELAK

Akar a Vizesést, V-modellt vagy az Agilis utat k6-
vetjik a szoftverfejlesztés soran, a nyomas, hogy
Uj teszteseteket irjunk, nem akar megsz(inni. Gya-
korta hallhatjuk, amint a managerek azt Givéltozik,
hogy ,Tesztesetek kellenek az Ujoncoknak”. Aha!
Széval az ujoncok nem hasznalhatjak a fejuket?
Csak egy rakas robot, akik hibakat kutatnak?

Minek alkalmazzunk mérndkdket, ha elegendd
néhany bab is, hogy elvégezzék a falra irt fel-
adatokat? Miért alkalmazunk kreativ és innovativ
embereket, ha aztan arra kérjik 6ket, hogy elére
meghatarozott munkat végezzenek, amihez nincs
sziikség éaltalanos ismeretekre, j6zan észre vagy
csak egyszerl gondolkodasra a tesztelés alatt
allé termékrél valé informaciogyjtés soran? Mi-
ért patyolgatjuk 6ket?

Masfeldl viszont a torekvé tesztelék tovabbi teszte-
I6kkel 6sszeallva remekul tudjak oktatni az ujoncokat
a csapatban ahelyett, hogy kukaba valé dokumen-
tumokat s6znanak rajuk. Bar egyes tesztel6knek
idépocsékolasnak tlinhet, ez egy remek modja az
Ujoncok érdeklédésének felkeltésére, hogy rovid
id6 alatt megismerjék a terméket. Napi fél 6ra bé-
ven elegendd lenne a képzésikre, és megvitatni az
elsajatitott ismereteket. Hosszu tavon ezek a teszte-
I6k nemcsak tobbé valnak, mint egyszer(i teszteset
kukacok, hanem mint 6nall6 személyiségek képesek
lesznek jatszi kdnnyedséggel és magabiztossaggal
tesztelni barmilyen bonyolult funkciét.

A PAROSITAS OSZTANZESE

Az Ujoncok tesztel6kkel valé parositasa nem
csak a képzésben segit, de még a munka is
jobban halad. Mig az egyik szempar a terméket
teszteli, a masik friss szempar pedig megfigyeli
a tesztelési folyamatot, jegyzetel, igy kdnnyeb-
ben fel lehet fedezni kiskapukat és jobb teszteket
javasolni. Ezaltal nemcsak hogy gyorsabban vé-
gez egy teszteld, de segiti is az tjoncot a termék
megismerésében egy koltség- és idéhatékony
modon.

Junior tesztel6t egy fejlesztével parba allitva
segithet neki megérteni a teszt alatt allé funkcio
technikai aspektusat. Ez arra is buzditja a tesz-
tel6t, hogy a jovében majd a kdd mélyére asson
és nem vart problémakat kutasson fel. Ezen
kival a tesztel6 kutathat hibak utan a naplo és
konfiguracids fajlokban, az xml-sablonokban, az
Uzleti logikaban és egyéb helyeken, k6szénhet6-
en a fejlesztékkel egyutt toltétt idének.

Egy tervezd mellett a késébbiekben a teszteld
képes lehet olyan egyszerl szkripteket irni, me-
lyek felgyorsitjak vagy tamogatjak az olyan rutin
teszteket, mint a tesztverzidk tesztelése, a leg-
utébbi verzio fajljainak ellendrzése, hogy megfe-
lel6ek-e, vagy barmi mas, ami idéigényes vagy
nagyon motorikus, de kénnyen automatizalhato,
ezéltal id6t sporolva. Es ez csak egy példa. A
tervezd, aki kivil-belll ismeri a terméket, nagy
segitség lehet az ellenérzések és tesztek soran.
Ez az eljaras segithet az ellenérzések azonosi-
tasaban és azok automatizaldsaban. Es ugyan
mennyire lehet ez bonyolult feladat, ha a tervezé
a soOtétségbdl a fénybe vezet?

Idealis esetben a kiilénb6z6 csoportokban Iévé
emberek parositasai uj ralatast biztositanak a
tesztel6knek a termékre, ezaltal jobb tesztdtle-
tekkel allhatnak el6. A keresztfunkcidés csapa-
tokkal t6rténd dsszedolgozas és visszajelzések
pedig segitenek felhasznaldbaratta tenni a ter-
méket.

AZ ELLENBRZALISTA ELANYEI

Szamitanal-e arra, hogy a doktor, aki éppen
megm(it téged, egy rakas dokumentumon rag-
na keresztlil magat, hogy kideritse, miként ha-
ladjon tovabb? Mar meg kellett volna tanulnia,
vagy gyakorolni egy ideig, miel6tt tényleges
mitétet végezhetne. A sajat belatdsa szerint
doéntene. Rdviden, egy ellenérzélistat hasznal-
na, amig a m(tétet végzi. Befekiidnél egy or-
vos keze ala, aki az egyik kezében egy szikét,
a masikban pedig egy tébb mint 300 oldalas
dokumentaciot tart?

A hibdk tobbsége az alkalmazas elkészitése alatt kiszlrhet6, ezzel
nagy mértékben csokkenthetd a fejlesztési folyamat koltsége!
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A tesztel6k sem sokban kulénbdznek az orvo-
soktol. Valdésziniileg sokan nem értenének egyet
azzal, hogy egy termék minden pillanatban élet-
veszélyben lehet, de egy termék tesztelése olyan
kritikus feladat, amelyhez az 6sszes érzékszerv-
nek tokéletesen kell miikddnie és nyugodtnak kell
lenni hozza.

Az ellendrzdlistak az ellenérizendd pontokat tar-
talmazzak. Mi lenne, ha tesztétleteket jegyzetel-
nék részletes l1épések helyett. Az ellenérzélistdk
segitik a tesztel6ket a listazott esetek felderitésé-
ben, Uj 6tletek hozzaadasaban a meglévéek mel-
I&, Uj és jobb tesztek kitalalasaban. A tesztel6k
teljes nyugalommal hasznalhatjak ezt az ellenér-
z8listat, nem veszélyezteti a tesztelés szabadsa-
gat és felel6sségét.

Az ellendrzélistak segitenek megalapozott doén-
téseket hozni, mig a tesztesetek altalaban sokkal
gépiesebbek. Az ellenérzdlistak a véleményt pre-
ferdljak az agyatlan médon a dokumentumban leir-
tak vakon kovetésével szemben. Az ellenérzélistak
segiteni fognak abban, hogy szeresd a munkadat,
ahelyett, hogy napi 8 éraban nyliglédsz vele és
csak azt varod, hogy haza mehess és elfelejts min-
dent, amit aznap csinaltal. Melyiket valasztanad?

A TESZTELES NEM EGY GEPIRAI MUNKA

A tesztelés egy nélkildzhetetlen készség a tesz-
teléshez. Sokunk nem rendelkezik kell6 tesztelési
tudassal, de ezt idével el lehet sajatitani. Inkorrekt
a tesztel6i munkat egy gépirdi munkava leminé-
siteni, mely soran a tesztel6k csak tobb oldalnyi
tesztesetet irnak. A hangsulynak a tesztelésen
kell lennie, nem a dokumentacié megirasan. A
tesztesetek megirasara val6 fokuszalas a végre-
hajtasi id6bdl vesz el, ami igen kritikus szempont
barmely projekt soran.

A fejl6d6 orszagokban sok szervezet a tesztel6-
ket minden egyes aproé funkciora kiterjedd teszte-
setek irasara utasitjak. Képzeld el, hogy egy ilyen
szervezethez kerulve napi szinten kéne tesztese-
teket irni, mindegyikben minimum 50 Iépéssel. Es
mit csinalnal? Csukott szemmel besétalnal az iro-
daba, majd vakon begépelnél valamit, hogy meg-

hirdetés

legyen az 50 lépés, véglegesitenéd, majd jonne a
kovetkezd teszteset. Az id6 el6érehaladtaval leg-
feljebb a székincsed fejlédne, ami nem sok. Cél-
szerlibb lenne a tesztelési képességekre 6ssz-
pontositani.

HOGYAN KEZELJUK A SZABALYOZASOKAT?

Most, hogy minden megvan, hogyan is kezeljuk
a szabalyozasokat az orvosi szektorban, vagy
amikor kormanyzati szervek vannak bevonva egy
kritikus alkalmazas megirasakor? Bar a részle-
tes tesztesetek megirasa iddigényes, az orvosi
szektor szamara készuld termékeknek tébb sza-
balyozasnak is meg kell felelnie. llyen esetekben
a részletes tesztdokumentacio nélkilézhetetlen.
Minden elvégzett tesztet dokumentalni kell, hogy
az megfeleljen az adott orszag szabalyainak.

Ezek kivételes esetek. Hacsak nincs feltétlendl
szlikség a tesztesetek dokumentalasara, akkor
vehetjiuk hasznat az ellenérzélistdknak, hogy tébb
idénk maradjon a tesztek végrehajtasara.

Hany alkalommal talalkoztal olyan tesztel&vel aki
majd kiugrott a bérébdl a tesztesetek irasanak
hallatdn? Pontosan, eggyel sem. A tesztelék a
tesztelést szeretik, nem pedig az értelmetlen do-
kumentumok gépelését, csak hogy néhany fejes
oruljon az irodaban. A tesztel6k nem robotok, ha-
nem emberek, akik a fejiket hasznaljak a donté-
seiknél. Ha tesztel6ket tervezel alkalmazni, add
meg nekik a lehetéséget, hogy hasznalhassak a
fejiket a fellletes mintak helyett. Ha szeretnéd
hosszu tdvon magad mellett tartani a tesztel6ket,
akkor allitsd 6ket kihivasok elé a gépelés helyett.

Ha egy tesztel6t akarsz, akkor kezeld ugy, mint
egy felsébbrendii Iényt, aki az egyik leghatalma-
sabb eszkdzzel rendelkezik a vildagon — az agya-
val.

Szerz6: Parimala Shankaraiah

Parimala
Shankaraiah

Parimala-nak tobb mint
nyolc év tapasztala-
ta van tesztelésben,
szoftvertesztel6 csapa-
tok menedzselésben,
és mentoralasban. Leg-
nagyobb szenvedélye a
tesztelok mentoralasa,
mar tobb mint 30 tesz-
telének volt a mentora.

Tesztel6i élményeirdl
ujabban a blogjan is ir:
http://curioustester.
blogspot.com

Szerz6ként, és tars-
szerz6ként is kozre-
miik6dott tobb tesz-
tel6i magazinnal, mint
a Better Software, a
Testing Circus és a
Testing Planet. A tesz-
telés mellett szivesen
jatszik két gyermeke-
vel, kényveket, maga-
zinokat, cikkeket olvas.

Parimala Jjelenleg
a Moolya Software
Testingnél  dolgozik
Bangalore-ban, mint
tesztmenedzser. Elér-
hetésége:
www.moolya.com
parimala@moolya.com




AGILIS SZOFTVERTESZTELESI STRATEGIAK
MENEDZSEREK RESZERE

Egy agilis projekt tesz-
telésének iranyitasa
egyedi kihivdasnak bi-
zonyulhat: egy- vagy
kéthetes iteraciok,
egymast dtfed6 tesztek,
megérteni, mit jelent a
csapat szamara a ,,kész”
jelzé, és megtaladlni az
egyensulyt funkcionalis
tesztelés és minden mas
kritéria (teljesitmény, bi-
ztonsag, stb.) kozott. A
cikk végigvesz néhany
gyakori hibat, melyekkel
agilis tesztelés soran ta-
lalkozhatunk.

Ebben a cikkben tulnyomoérészt a Scrum keret-
rendszerre mutatok példakat. Nem azért, mert
a Scrum jobbnak bizonyul, hanem mert sok
tapasztalatom van vele. Ezzel kénnyen tudok
dolgozni. A Scrum egy inkrementalis folyamat,
mely soran egy keresztfunkciés csapat egy
vagy tobb termék teenddlistajabdl szarmazé
esetek sorozatan dolgozik.

Az egyes iteraciokat ,sprint’-eknek nevezzuk.
A sajat sztorid tartalmazza a te elvarasaidat,
a termék teenddlistaja pedig a termékre vo-
natkozo6 sztorikat. A Scrum hires a napi meg-
beszéléseirdl, melyeket ,scrum”-nak hivnak. A
Scrum-rdl tébbet megtudhatsz a cikk aljan levé
linkekbél, melyek segithetnek jobban megérteni
az itt leirtakat.

MEGBIRKAZNI AZ IDAHIANNYAL

Akéar most ismerkedsz a teszteléssel, vagy csak
az agilis projekten valo6 tesztelés Uj szamodra,
az els6 kihivas, amivel talalkozni fogsz, az a
tesztelésre szant révid id6. Az agilis projektek
tobbsége, melyeken dolgoztam, ugy voltak ki-
alakitva, hogy kéthetes iteraciok soran késziil-
jenek el. De dolgoztam mar egyhetes és harom-

hetes ismétlési ciklusokkal is. Ismerek olyan
embereket, akik hosszabb ismétlési ciklusokkal
is dolgoznak.

Az agilis csapatok pontosan emiatt az id6hiany
miatt tamaszkodnak nagyban az automatizalas-
ra, amikor tesztelésre keril a sor. Sok mas oka
is lehet a tesztek automatizalasanak, de a koéd
valtozasairél mihamarabbi visszajelzések meg-
kapasa kiemelten fontos. Vegyuk példaként az
Expected Behavior altal 6sszeallitott tesztelési
csomagot (http://www.expectedbehavior.com/
blog/2010/01/13/our-testing-stack). Ok  egy
Ruby on Rails webalkalmazasfejleszté cég, és
tobbek kdzott az alabbi eszkdzdket hasznaljak
teszteléshez:

» Cucumber: egy viselkedésalapu fejlesztéi
teszteszkoz

» HtmlUnit: egy teszteszk6z a bongészé szimulalasara

« Celerity: egy keret a HtmlUnit-hoz

« Culerity: integralja a Cucumber-t és a Celerity-t

» Bootstrapper: segit a “bootstrap” folyamatban
és az adatbazisok feltéltésében

 Factory Girl: keretrendszert és DSL-t biztosit a
tesztcsomagok kezdeti beadllitdsainak megha-
tarozésara és hasznalatara

Szoftvertesztelési szaktudasunkkal tamogatjuk, hogy kritikus tizleti
alkalmazasai hatékonyan és megbizhatéan mikodjenek

www.tesztelesagyakorlatban.hu

Egy kdédsor megirasa el6tt mindig gondolnak a
tesztelésre. Az eszkdz6k ennek csak egy részét
képzik. A folyamat is tAmogatja ezeket az eszko-
z6ket. Ha egy agilis csapatban dolgozol, akkor
a csapatodnak kell egy tesztelési mdédszertan
és a megfelel6 eszkdzok annak tamogatasara.
Milyen teszteket fogsz késziteni? Egység, in-
tegracios, elfogadasi, teljesimény alaput? Mi-
lyen tipusuak lesznek? Tesztelésalapu, viselke-
désalapu, elkésziiltségre 6sszpontositd? Milyen
modszereket és eszkdzoket fogsz hasznalni
ezek elkészitéséhez?

Bar gondolhatsz ezekre csak mint ,programo-
zasi” elfoglaltsag, ha egy agilis csapat teszt-
menedzsere vagy, akkor tisztdban kell lenned
a dolgokkal. A stratégiad nagy részét a tesztek
azon részének lefedésére fogod 6sszpontosita-
ni, amivel a fejleszt6id még nem foglalkoztak.
Ez azt is jelenti, hogy meg kell értened, mit és
hogyan csinalnak. Tovabba sok esetben ala-
pozhattok arra, amivel mar korabban foglalkoz-
tatok. Nemcsak a teszteszkodzeiknek (adatbazis
feltdltése minta adatokkal, szolgaltatasok szi-
mulaldsa, stb.) veheted hasznat, de még ki is
bévitheted a tesztjeiket a sajatjaiddal.

Az automatizalds mellett a sikerhez vezet6 ut
kovetkez6 allomasa az, hogy megértsd, miként
lehet keretrendszert késziteni gyors tesztelés-
hez. Szamomra ez gyakorta egy felderitésen
alapulé tesztelési megkdzelitést jelent. De isme-
rek néhany tesztmenedzsert, akik a tradiciona-
lisabb eljarasokkal is sikereket értek el. A trikk
az, hogy a tesztelés soran minimalizalni kell a
dokumentaciot, a felallasi id6ét és az egymas feje
folott valo elbeszélést, mialatt maximalizaljuk
a tesztenkénti lefedettséget, és hogy mennyit
hasznat vesszlk a hallgatélagos tudasnak.

KITALALNI, HOGY HOVA PASSZOL
A TESZTELESUNK

Ha kapsz egy keresztfunkcios csapatot, akik két-
hetes ciklusokban dolgoznak, hamar kdosz lesz.
Nem fogod tudni kellen letesztelni azt a szoftvert,
amit a sprint utolsé napjat megelézéen irtak. Ez
egy érdekes problémat vet fel az agilis tesztcsa-
patok szamara. Ki kell talalniuk, hogy hova passzol
a teszteléslk. Lentebb megosztok néhany tippet,
melyek segitettek nekem az agilis csapatok teszte-
Iésének iranyitasaban. Viszont nem kell szorosan
kovetni a leirtakat — nyugodtan kombinalj, és hasz-
nald azokat a megkodzelitéseket, melyek legjobban
kielégitik az igényeidet.

Beagyazott tesztel6k: A legtdbb agilis csa-
patban azt szeretnék, ha a sprintben dolgozé
teszterek egyitt haladnanak a fejlesztékkel.

Ezt nevezem bedgyazott tesztelésnek. A tesz-
tel6k a sprint részei, a tesztek pedig a fejlesz-
téssel egyidében folynak. A sprintben lévé
sztori addig nincs ,kész”, amig nincs tesztelve
és nincs kijavitva az 0sszes hiba. Ebben az
esetben a tesztel6k az elsé héten annyi tesztet
irnak, amennyit csak tudnak, és amint elérhe-
t6 a szoftver, megkezdik a tesztelését. Itt nagy
nyomas alatt vannak.

Ennek a megkdzelitésnek megvan az az el6-
nye, hogy min8ségi termék lesz a végered-
mény. A programozok folyamatos visszajelzé-
seket kapnak a szoftverrél, és ha ki kell javitani
egy hibat, akkor a kodrészlet még ott lebeg
el6ttuk. Tovabba egy kézos célt allit fel — a kész
azt jelenti, hogy letesztelt és hibamentes. Es
mindenki ezen cél elérésén dolgozik. Nincs sok
sz0szb6lés a hibakkal, a dontéseket gyorsan
hozzak, és gyorsan teljesitik is azokat.

Masrészt viszont hihetetlen nyomas alakul ki a
sprint utolsé napjaiban. A sztorik nagy részé-
nek mar a sprint elején kész kell lennie, kilon-
ben nem marad id6 a tesztek futtatasara és a
hibak javitdsara. Ezért a csapatnak nagyon ott
kell lennie a szeren, amikor az el6zetes becs-
Iésekre kerlil a sor, és okosan kell felépitenitk
a sprintek strukturajat. Mindenki hibazik, igy
konnyl elképzelni, hogy ebben a felallasban
sok sprint végén lesz fennakadas.

Fejlesztéstol fliggetlen tesztelés: Az al-
ternativa, hogy a tesztel6 csapat nagy részét
a sprinten kivilre helyezzik. Gyakori eset,
hogy a tesztel§ csapat egy sprinttel a fejlesz-
t6k mogott van. Ezzel ugyan cskken a sprint
végi stressz, viszont az id6ben és helyben vald
elzartsag klasszikus problémait veti fel. Az egyik
legnagyobb, amikor megtalaljak a hibat, és ki kell
talalni, hogyan fogjak kijavitani.

Amikor a tesztelés el van valasztva a fejlesztés-
tél, gyakori, hogy a tesztek megtervezése és vég-
rehajtdsa egyidejlileg torténnek. Ha én lennék a
tesztel6, akkor minden bizonnyal az adott sprintre
terveznék teszteket, és az el6z6 sprintbdl kikerdlt
szoftvert tesztelném a korabban irt tesztekkel.
Ez megkdveteli a tesztel6ktdl a sprintek kozotti
egyensulyt. Ha nem éreznek ra, akkor vagy le-
maradnak a tervezéssel, vagy a tesztek végre-
hajtasanal lesznek gondok.

Verzidkra fokuszalé tesztelés: Ujabb alter-
nativa az el6z6 két megkdzelitésre, ha vissza-
nyulunk egy sokkal tradicionalisabb tesztelési
eljarashoz, és csak a futdszalagrél lekerild
végleges verzidkat teszteljuk. Ennél az eljaras-
nal teljesen figyelmen kivil hagyjak a sprinteket,

A hibdk tébbsége az alkalmazas elkészitése alatt kiszlrhetd, ezzel
nagy mértékben csokkenthetd a fejlesztési folyamat kéltsége!
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Partnercégiink
munkatarsat keres

Szoftvertesztel6
pozicioba.

Feladatok:

» Navigacios szoftver és
applikacidk tesztelésé-
nek végrehajtasa, doku-
mentalasa,

Elvarasok:

« 2-3 éves szoftvertesztelés
és  szoftver-minéségbiz-
tositas terliletén szerzett
tapasztalat

« Jartassag automatizalt
tesztelésben

* Min&ség és folyamatorien-
talt szemlélet, képesség
tobb feladat parhuzamos
ellatasara

* Rugalmas hozzaallas,
analitikus szemléletmaod

« Stresszt(ir és monotoni-
tas-tlréképesség

« Kdzépfoku angol nyelv-
ismeret

Elény:

* ISTQB-CTFL képesités

« Jartasséag, gyakorlati ta-
pasztalat az autéipari mi-
néségbiztositasi rendsze-
rekben

« B kategdrias jogositvany,
vezetési tapasztalat, kiilfol-
di utazasi hajlandésag

« Linux ismeret

« Szoftverekkel kapcsola-
tos miiszaki ismeret

« Tesztautomatizalas teri-
letén szerzett szoftvertesz-
tel6i hattér, tapasztalat

= Scriptnyelv (pl. perl,
python) ismerete

Amit a cég kinal:

« Egy sikeres cég biztos
hattere és kiéplilt infra-
strukturaja

« Piacképes jovedelem

» Nagyfoku 6nallésag, ko-
moly szakmai kihivas

» Folyamatos fejl6dés, kar-
rierlehet6ség

« Kivalé munkakdrnyezet

A munkavégzés helye:
Budapest

Jelentkezés:

Ha szeretnél egy dinami-
kus csapatban dolgozni,
kildd el 6néletrajzodat a
pozicid név és a TESK-
3942-12 hivatkozasi
szam feltlintetésével, a
TESKO3@tesk.hu e-mail
cimre!

@Passed W
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ALLASHIRDETES

grafton

technologies

Nemzetkdzi, piacvezetd,
gépgyartas terlletén
tevékenykedd megbizénk
részeére keresunk Uj kolle-
gat az alabbi poziciéba:

Tesztmérnok

Feladatok:

— Berendezések spe-
cifikélasa, minésitése,
kivalasztasa, belizemelé-
se és karbantartasa
— A berendezések prog-
ramozasa, fejlesztése
— A felmerdlé hibak
szakszer( elharitasa, és
a problémak elemzése
— Gépekhez kapcsolodo
dokumentaciok
Osszeadllitasa
— A berendezések
képességvizsgalata és
felkészitése a
tesztgyartasokra
— Tesztprogramok és
teszteljarasok fejlesztése
— Proba- és sorozat-
gyartasok statisztikai
medfigyelése
— Egyuttmiikddés a
termékfejlesztési csapat-
tal és a nemzetkozi
telephelyekkel

Elvarasok:
— Szakiranyu végzettség
(villamossag, elektronika)
— Kozépfoku NEMET és/
vagy ANGOL nyelvtudas
— Méréstechnikai vagy
digitalis technikai
ismeretek
— Kapcsolastechnikai,
illetve zavar elharitasi
tapasztalat
— Rugalmas, proaktiv,
dontésképes személyiség
— Gyakorlatiassag,
precizitas

Fejlédési lehetéség
— Nemzetkdzi karrier-
lehet6ség egy fiatal és
innovativ csapatban
— Rendszeres
tapasztalatcsere a kulféldi
telephelyek kollégaival
— Nyelvtanulasi
lehetéség
— A bejaras megoldott
tobb iranybdl
(Budapestrdl is)

Munkavégzés helye
Heves megye

Jelentkezés:
e —mailen:
engin@grafton.hu

kivéve talan a tesztek tervezésénél. Es minden
egyes tesztet a végleges verzion futtatnak. Ez
a megkodzelités még hasznalhaté is a koztes
verziok esetén — ahol példaul a szoftverbdl két-
harom hetente érkezik Uj verziéo — am hiba lenne
a fébb verziok esetén is hasznalni. Ugyanazok
a problémai, mint a vizesésalapu tesztelésnek.

Mindemellett a végleges verzié esetén érthe-
t6, hogy egy adott minéségi elvarashoz mérten
tesztelnek. Példaképpen a teljesitmény, a hasz-
nalhatésag és a biztonsag talan csak a vég-
leges valtozatban tesztelhet6 igazan. Bar ez
nem mindig igaz, de mindenképp vannak olyan
tesztesetek, melyek a végleges verziét része-
sitik elényben. Ezért kell mindent elkévetni an-
nak érdekében, hogy a végleges verzidé esetén
minimalis sziukség legyen a tesztelésre. A leg-
tobbet kell kihozni belble, amit csak igy lehet.
Altalanos szabaly, hogy minél kézelebb van a
tesztelés a kdéd megirdsahoz, annal jobb lesz
a szoftver.

MEGERTENI, HOGY MIT, ES MIKOR
KELL TESZTELNI

En ugy tapasztaltam, hogy a legtébb iteracié szto-
rik egyvelegét tartalmazza, melyek potencialisan
gyartasra keriilnek, eltérd idében. Példaként ve-
gyunk egy atlagos verzié menetrendet, ahol két-
hetente kerul ki Uj verzio. A hétkdzben kiadott val-
tozatok nagyrészt csak kisebb verzidk, és minden
harmadik hénapban jon egy fébb verzié. Ha pedig
kdzben kell kiadni valamit, azt gyorsjavitdsnak ne-
vezzik. Ez a kdvetkez6képpen néz ki: (1. abra)

Ebben a feladllasban ugy tapasztaltam, hogy
nem ritka az olyan sprint, ahol egyszerre tébb
verzié fejlesztése folyik. Példaul hibajavitaso-
kat irhatsz a kovetkez6 alverzidhoz, mellette
aprobb funkciok fejlesztése folyik az ezt kdvetd
alverziohoz, és mindezek mellett még néhany
komolyabb funkcio is fejlesztés alatt van a ko-
vetkezd f6bb verzidhoz. Ebben az esetben ha
a fentebb lathaté 1. sprintben dolgozol, és a
sprintet 20 sztorira osztottak, az az alabbi mo-
don nézhet ki: (2.abra)

Ebben a felallasban a csapatodnak egyszerre
négy kulénbé verzién kell dolgoznia. Hogy itt
sikeresek legyetek, erés konfiguraciokezelési
gyakorlat, szoros verziokdvetés és az egyes
verziok tesztelési lefedettségének pontos isme-
rete sziikséges.

Az er6s konfiguraciokezelés igen fontos, hiszen
egy agilis kérnyezetben gyakran kevés idd van
manualis regresszids tesztelésre. Ugy tapasz-
taltam, hogy a regresszids problémak a rossz
konfiguraciokezelés okan jonnek eld. Ellenben,
ha egy er6s konfiguraciokezelési terved van és
mindenki tisztaban van az elvégzendé felada-
tokkal, a regressziés hibak felbukkanasa dra-
maian lecsOkken. Egy korabbi csapatommal,
miutan Ujragondoltuk a konfiguraciokezelési
terviinket, lehet6séglink nyilt tobb verzién dol-
gozni az egyes sprintek soran, és csdkkenteni
tudtuk a regresszidés és a kodkezeléssel kap-
csolatos hibakat kézel 90%-kal az egyes ver-
zidknal.

Mormad coctben az 1. sprint

KO3 @ 2.2.0 Verzidha kerdine kisrdsra,
te minden gyarsjavitds szotn
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Meglepddnék, ha elsd olvasasra atlattad volna az
iménti diagrammon és tablazaton bemutatott pél-
dat. Azt javasolnam, hogy fuss at rajtuk még né-
hany alkalommal, hogy kévetni tudd a kdédot a fej-
lesztés soran. Amikor négy kildnb6z6 verzié kodjat
kell kévetned, fontos a j6 verzidkezelés. A legtobb
verziokovetd alkalmazas képes erre, de igen nagy
elény, ha a forraskddhoz még ticketeket is tudsz
rendelni. Ehhez olyan verziokdvetd alkalmazast
keress, mely egyuttmikddik a konfiguraciokezeld
alkalmazasoddal.

Végezetll, ez az egész arrol szdl, hogy kideritsd az
egyes verziok esetén mit és mikor kell tesztelni. Az
eltérd futamok és verziok mas-mas maédon terhe-
lik le a tesztelSi csapatodat. Ezen terhek elosztasa
komoly feladat. Keress vagy fejlessz ki olyan alkal-
mazast, mely segit kdvetni a lefedettséget és a fo-
lyamatot az adott id6ben, tdbb verzién keresztil, és
még legalabb egy, a felhasznaloknak szant verzio
tesztelésének iranyitasaért is felelés. igy a sprint
tesztelési kotelezettségei mellett még kdvethetnék
a lefedettségét egy verziénak, mikdzben segithet-
nek masoknak a tesztek futtatasaban.

GONDOLJ MASKEPP A HIBAKRA

Ahogy a tradicionalis fejlesztési médszertanok
esetén, a tesztelés soran érezhet6 nyomas a
verzidkon is meglatszik. A leginkdbb érezhe-
t6, ahogy a csapat reagal, ha hibat talalnak.
Egy vizesés projektben a fejleszték gyakran

csak varakoznak, hogy hibaba fussanak, mi-
kdézben a tesztelés teljes gbézzel folyik. Tudjak,
hogy hibakba fognak futni és varnak rajuk. Ez-
zel szemben agilis projektnél a fejleszték mar
minden bizonnyal a kdvetkez§ sztorival foglal-
koznanak. Ok mar elkésziiltek a kéddal, mely
el lett fogadva a sprint soran. Es mar vannak
egyéb feladataik, amikre fokuszalhatnak.

Ha a sprint soran hibat talalnak, a valasz gya-
korta egyszerl — kijavitjdk a hibakat vagy a
sprintnek nincs vége. Am mi térténik a sprint
utan? Mi van akkor, ha a végleges verzio tesz-
telésénél, egy koztes sprint soran talalnak egy
hibat, vagy a tesztelési sprint soran egy olyan
funkcioban talalnak hibat, amely nem ebbe a
sprintbe tartozik?

Az eltér6 csapatok masként kozelitik meg ezt
a problémat. Egyes csapatok minden egyes
hibahoz koétnek egy sztorit. A teenddlistara
kerililnek, épp ugy, mint barmilyen mas sztori,
prioritast kapnak, és azzal az eljarassal dolgoz-
nak rajtuk, mint a tébbi sztorin is. Mas csapa-
tok break-fix ciklusokban dolgoznak, mint egy
tradicionalis csapat. Ha a verzidhoz kapcsol6do
hibat talalnak, a fejleszt6k azonnal nekilatnak
kijavitani, és a tesztel6k ujra tesztelik, ha kell.
Ebben az esetben rendelkezned kell megfeleld
fejleszt6i kapacitassal erre a feladatra. De hon-
nan lesz ra kapacitasod, ha az dsszes fejleszt6
a sprinten dolgozik?

A hibdk tébbsége az alkalmazas elkészitése alatt kiszdrhet6, ezzel
nagy mértékben cstkkenthetd a fejlesztési folyamat kéltsége!

TESZTELES A GYAKORLATBAN — A SZAKERTO TESZTELOK LAPJA

ALLASHIRDETES
i
LESK

Teszt manager
(telco teriilet

poziciéba.

Feladatok:

— Egy 20-40 f6s tesztelési
csapat vezetése, koordi-
nalasa, people manage-

ment feladatok ellatasa
— Kapcsolattartas a
partnerekkel, kulfoldi
kollégakkal.

Elvarasok:
— Fels6foku végzettség
(elény: informatika/villamos-
mémnok/gépészmérndk)
3-5 éves management/
csapatvezetési tapasz-
talat (IT teruleten —telco
projektek)
— Szoftvertesztelési
hattér/tapasztalat
— CRM rendszer ismeret
Rugalmas hozzaallas,
tolerancia
— Targyaldképes angol
nyelv-ismeret
— Kiilfldi utazasi hajlan-
désag

El6ny:

— Telekommunikacios
projektekben szerzett
jartassag
— Multinacionalis kdrnye-
zetben szerzett tapasztalat
(pl. India, Németorszag,
Izrael)

— CRM rendszerek
ismerete (Billing system,
rendszer integracio)

— Tesztautomatizalas teru-
letén szerzett szoftvertesz-
tel6i hattér, tapasztalat

Amit a cég kinal:

— Egy sikeres cég biztos
hattere és kiépult
infrastrukturaja
— Piacképes jovedelem
— Nagyfoku onallésag,
komoly szakmai kihivas
— Folyamatos fejl6dés,
karrierlehet6ség
— Kivalé munkakérnyezet
— Kulféldi utazasi
lehetdség

A munkavégzés helye:
Budapest és kiilfold

Jelentkezés:
Ha szeretnél egy dinami-
kus csapatban dogozni,
kildd el 6néletrajzodat a
pozicié név és a TESK-
4023-12 hivatkozasi
szam feltlintetésével, a
TESK12@tesk.hu e-mail
cimre!
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Gyakori valasz erre az atmeneti sprint. Az at-
meneti sprint gyakorta a kod véglegesitése
el6tti sprint. Ekkor a fejleszték csak kis munka-
igényl feladatokat latnak el, szamolva a végle-
ges verzio esetén felbukkané tesztelési és/vagy
fejlesztési feladatokkal. Ez a stratégia jol m{ko-
dik nagyobb verziok esetén, de mi van akkor,
ha a csapat tébb kisebb verzién dolgozik? Eb-
ben az esetben nehezebbé valik idét szakitani
egyetlen verzidra.

Mint a csapat vezetdje, hamar dilére kell jut-
ni, hogy miként fogjatok kezelni a problémakat.
El kell dénteni, hogyan lesznek kezelve: a te-
enddlistara kerilnek, vagy kulén-kiulén lesznek
kovetve. A végleges verzié tesztelése soran
fellépd problémakra is kell megoldas: atmeneti
sprintek lesznek, vagy valami mas félretett hi-
bajavitasi kapacitas a fejlesztéknek? Es mind-
ezek utan, hogyan fogod ezt az egész folyama-
tot nyomon kdvetni, figyelni az idére, és tudni,
mikor készultél el?

VEGEZETUL

Az elébbiekben sokmindenrél esett sz6. Ha sza-
modra Uj az agilis tesztelés, remélhetéleg vila-
gossa valt, hogy a tesztelés itt nem mehet a sajat
Utemében, mint példaul a tradicionalis metodikak
esetén. Agilis projektnél a tesztel6k szamtalan
tesztet futtatnak, a tesztel6k a munkafolyamat ré-
szei a sztorik teljesitésében, am a tesztelés nagy-
ja felesleges lehet, ha nincs j6 konfiguracidkeze-
Iésed, és a verzibdtervezés sincs a helyén.

Ha mar egy gyakorlott agilis tesztmanager
vagy, akkor ezek tdébbségével tisztaban vagy,
igy inkabb a sprint és verziok lefedettségének a
kdvetését rendszerezd, priorizald, és egyenlitsd
ki a terhelést a tulterhelt csapaton, talalj médot
az automatizalas athidalasara, melyet a fejlesz-
ték hasznalnak naponta.

Tovabbi technikakért a tesztek lefedettéségnek
kezelésérdl, kockazati, és végrehajtasi tesztek-
rél agilis projekteknél latogass el a kovetkezd
oldalakra:

» Szofvertesztelés agilis projekten: Hogyan
kezdjunk hozza
(http://searchsoftwarequality.techtarget.com/
tip/Software-testing-on-an-agile-project-How-
to-get-started)

» Két perces utmutato a szoftver tesztelési lefe-
dettségének megallapitasahoz
(http://searchsoftwarequality.techtarget.
com/tip/ Two-minute-guide-to-determining-
software-testing-coverage)

« A felderités alapu tesztelés elényei agilis kor-
nyezetben
(http://searchsoftwarequality.techtarget.com/
tip/The-benefits-of-exploratory-testing-in-
agile-environments)

* A tesztelés szerepe agilis projektekben
(http://searchsoftwarequality.techtarget.com/
news/1243805/Role-of-testing-in-agile-projects)

Szerz6: Michael Kelly
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Michael Kelly

Michael (Mike) Kelly
jelenleg mint fiigget-
len szoftverfejlesztési
tanacsadé és tréner
dolgozik. Mike emel-
lett  szoftvertesztelés
témaban publikal és
nyilatkozik.  Rendsze-
res kiils6 munkatdrsa a
SearchSoftwareQuality.
com-nak, valamint az
Association for Soft-
ware Testing volt elnéke.




2011 végétol érhet6 el in-
gyenesen mind a harom
mobilplatformra a Mas-
tercard Mobile névre

hallgato alkalmazas,
amely a fizetést és a
szamlak kiegyenlite-

sét konnyiti meg sza-
munkra. Az alkalmazas
fejlesztésérél, és a tovab-
bi lehetéségeirél Ino-
tay Balazzsal, a Cellum
Global Zrt. alapitojaval és
stratégiai  igazgatojaval
beszélgetiink.
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Pontosan mire is hasznalhaté ez az alkalmazas,
hogyan miikédik? Kiknek ajanljak?

Az alkalmazas els6sorban a vasarlasi és fizetési
folyamatokat kdnnyiti meg, és a ma olyan népsze-
ri smartphone-okba helyezi ezeket a folyamato-
kat, végtelenil leegyszerisitve a felhasznalonak
a dolgat. Az alkalmazas viszonylag sok dologra
hasznalhato, és sok dolgot bele is gondolhatunk a
jévére vonatkozoan. Ebben jelenik meg a vilagon
el6szor egy fizet6 alkalmazasban a QR-kéd hasz-
nalata, mint tranzakciéel6készité folyamat egy
vasarlasi folyamatban, és ebbe az alkalmazasba
implementaltuk a bankkartyak beviteli lehetdsé-
gét. A bankkartyak regisztraciojat kévetéen min-
denki hasznalhatja tébbfajta fizetési folyamatra.

Mikor merdilt fel Onékben el6szér az 6tlet, hogy
szlikséges lenne egy ilyen fizetési fellilet?

J6 par éve kialakult az 6tlet mar a fejlinkben, tébb
mint 12 éve kezdtlnk el ezzel foglalkozni, de ter-
mészetesen ennek is megvolt a maga evolucidja,
ahogy minden mast latunk az életben. El6szor a
SIM-kartyakra telepitettink alkalmazasokat, és
amikor ezek az operacios rendszerek stabiliza-
I6dtak, akkor kezdtik el a fejlesztést. Most mar
kdzel két éves munkan vagyunk tul azzal, hogy
oktoberben ez kikerllt a piacra. Tobb éve elkez-
d6dott a vilagban az a folyamat, hogy a fizetési és
a vasarlasi rendszerek atalakulnak: el6szér meg-
jelentek a hatalmas nagy multi bevasarlékézpon-

tok, és az emberek élete egyre inkabb felgyorsult,
egyre inkabb fontos volt az, hogy a fizetési folya-
matok egyszerliek, gyorsak legyenek, ne kelljen
a vasarlasi és fizetési folyamathoz elhagynunk az
otthonunkat, barhol, barmikor ezeket az alkalma-
zasokat hasznalni lehessen.

Természetesen az kézenfekvd volt, hogy a mobil-
telefon lehet az, ami ezt a fajta szolgaltatast létre-
hozza. Mint mondtam, 12 éve kezdtlnk el fejlesz-
teni, ezen gondolkodni. A technoldgia szintjének
a figyelembevételével kezdtiik el a fejlesztéseket,
gyakorlatilag ez a cégcsoport a mobil értékcsere
egy kicsit tagabban megfogalmazva, mobil érték-
csere-megoldasok fejlesztésével, kialakitasaval,
piacra vitelével és Gizemeltetésével foglalkozik.

Az otlet atgondolasa utan, mik voltak az elsé 1é-
pések a megvalositasért?

A kialakitas ugy nézett ki, hogy megprobaltuk
beleélni magunkat a fogyaszté helyzetébe, hogy
mikddne ez egyszerlien. Ugye az egyszerliség-
ben rejlik a nagyszer(iség is minden esetben, na-
lunk ez egy évek 6ta bevalt szlogen, hogy minden
egyes felesleges gombnyomas felezi az lgyfél-
kért. Egy alapvetd kérdés volt, hogy tudunk olyan
alkalmazast késziteni, amit tényleg gyorsan, ha-
tékonyan és jol tudnak hasznalni az tigyfelek. igy
kerilt a QR-kdd is szdéba, ami gyakorlatilag egy
kattintasra nagyon sok informaciot képes a tele-
fonba felszivni a kddon keresztil.

www.tesztelesagyakorlatban.hu

Tehat alapveté volt, hogy az ugyfelek szamara
egyszer( legyen, a masodik f6 kérdés az volt,
hogy nagyon biztonsagos legyen, hiszen ma latjuk
a vilagban, hogy rengeteg probléma van a bank-
kartyakkal a bankkartyacsalasokkal kapcsolat-
ban. Ezért mi itt egy teljes forradalmat csinaltunk,
és a bankkartyaadatoknak mind a feldolgozasat,
mind a tarolaséat ujdonsagokkal — j6 par altalunk
kifejlesztett szabadalommal — oldottuk meg, el-
s@sorban az lgyfelek védelmének az érdekében.
Nem biztos, hogy Ok ezt teliesen megértik és tud-
jak, de az megérthetd, ha egy alkalmazas bizton-
sagos, annak az eredménye késébb realizalédik,
amikor nem toérténik vele visszaélés.

Milyen problémak, akadalyok meriiltek fel még a
fejlesztés megkezdése el6tt?

Amikor elkezdtiink ezzel foglalkozni, azt kellett
megnéznink, hogy milyen kdrnyezetekbe fogjuk
ezt mikddtetni. Végll is a telefonia alapvetd prob-
Iémaja az, hogy egy ellendrizetlen eszkoz, és al-
landéan bekapcsolva van az embernél. Nagyon
izgalmas volt megoldani azt, hogy egy ilyen ellen-
Orizetlen eszkdznél mégis védett moédon tudjunk
érzékeny adatokat tarolni, vagy érzékeny adato-
kat kezelni. A masik a platform kérdése volt, és
mivel az igény az volt, hogy lehetéség szerint a
lehetd legtobb platformra allitsuk eld, ezért a leg-
gyengébb lancszem adta a legtdbb fejtorést, ez
maga az Android, ami a nyiltsagabdl adédoéan
leginkdbb tamadhat6 operacios kdrnyezet.

Ezért az egész alkalmazastervezést ahhoz kellett
szabnunk, hogy milyen tamadasok érhetik az al-
kalmazast, ami ugye a teljes rendszer védelmét il-
leti, nem csak az Androidos részt. A hatorszagot,
a hattérrendszerek mikodését tekintve sem sza-
badott megengedni, hogy egy ilyen szik kereszt-
metszeten keresztil a rendszer elérhetd legyen.

A masik a platformok mikddése, hasznalhato-
saga, és ezek kulénbségei; egy iPhone mas-
képp mikédik, mint egy Android, még akkor is,
ha vannak hasonlésagok. Példaul egy iPhone-
felhasznal6 és egy Windows-felhasznalo alap-
vetéen masképp hasznalja a telefonjat, ezért
nem az volt a megoldas, hogy megprobaljuk
ugyanazt az alkalmazast harom platformon le-
forditani és alkalmazassa gyurni, hanem harom
teljesen kildn csapatot hoztunk létre, akik nativ
szinten irjak a kodokat, alkalmazkodva az adott
operacios kérnyezethez és az adott felhasznaléi
igényekhez, logikdkhoz. Tehat ha megnézink
egy Windows-os MasterCard Mobile verziét, az
alapvet6en mashogy néz ki, masképp muikodik,
mint egy iPhone-os verzié. Ez adddik abbdl a
fajta fejlesztéi kornyezetbdl, abbdl a fajta fell-
letbdl, amit a Windows biztosit, viszont ugye
ahhoz is alkalmazkodni kellett, hogy akik ezt a
fellletet hasznaljak, azok mashogy is hasznal-
jak, tehat az 6 mikddési rendjukre kellett szabni
az alkalmazast.

Nem mondom, hogy egyszeri volt kitalalni, hogy
ez hogyan mikddjén. Ugyanakkor viszont a hat-
térrendszerekbe mindenképpen meg akartuk va-
I6sitani az alapkérdéseket: a biztonsagbdl, a jo
kezelhet6ségbél, az ergondmiabol nem akartunk
engedni egyik platformon sem.

Mennyi id6 telt el, mire el lehetett kezdeni a tény-
leges fejlesztést?

Nalunk az éles kérnyezethez kisértetiesen hasonld
tesztkdrnyezet is létezik, hiszen akkor, amikor ma az
alkalmazasokat verziézzuk, és nem az els6 verzid
van kint, nyilvanvaldéan az Ujabb verzidkat folyama-
tosan tesztelnlink kell. Mivel az éles rendszeren is
egységes hatorszag van, ezért a tesztrendszeren
is ennek kell lennie, ebbe az 6sszes platform egy-
idejlleg, egyszerre tud bekapcsolodni, tehat ebben
nincsenek kulénbségek. Természetesen ami izgal-
mas, az az, hogy ha kitalalunk egyfajta designt,
egyfajta kezelést, egyfajta ergondémiat egy Uj alkal-
mazaselemhez, akkor azt minden platformon meg
kell valdsitani, minden platformon meg kell nézni,
hogy miikdédik, nem csak az a kérdés, hogy az infor-
matikai adatcserék jol zajlanak-e le.

Mire a tesztel6hoz keriil az alkalmazas, a fejleszték
mar tesztelték, de a tesztelének, minden funkciot,
egyéb elemet, adataramlast, stb.-t le kell tesztelnie,
illetve azt is, hogy az a felhasznaldi éimény meg-
van—e, amit at szeretnénk adni.

Milyen egyedi problémakkal kell megkuzdenitk
az alkalmazastesztelésénél?

Amint mar mondtam, kulénb6z6 platformokon
vagyunk jelen. Nyilvanvaléan a kilénb6zé plat-
formok kllénb6z6 mdédon kezelnek bizonyos dol-
gokat, hogy egy példat mondjak: van egy ugyne-
vezett push-notification logika a rendszer mogott,
ugye ez egy olyan hattériizenet-kiildés, amit mind
a haromfajta (mondjuk ugy, hogy) operaciosrend-
szer gazda mas elvek alapjan valositott meg,
mégis a felhasznal6i élménynek a telefonokon
hasonlénak kell lenni.

Az interju teljes verzidjat megtekintheted web-
oldalunkon a www.tesztelesagyakorlatban.hu-n.
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A TESZTPIRAMIS ES A KODLENYOMAT

40.0ldal

Talan ismeritek a hires tesztpiramist, melyet Mike
Cohn (http://en.wikipedia.org/wiki/Mike_Cohn), a
Scrum Alliance (http://www.scrumalliance.org/)
egyik alapitdja alkotott meg. A piramist szamta-
lanszor hasznaltak és modositottak. Most rajtam
a sor, hogy feltéltsem a piramist!

A TESZTPIRAMIS

Azok szamara, akiknek Uj a tesztpiramis (vagy
csak elfelejtették), az elv a kdvetkez6: Az also sor-
nak kell leginkabb automatizalva lennie: ez adja a
legjobb befektetési megtérilést, mivel a fejlesz-
ték kénnyedén irnak egységteszteket, melyektdl
azonnali visszajelzést kapnak. Minél inkabb auto-

Egység tesziek | Komponens tesziok

1. dbra

matizalt az egységteszt, annal er6sebb lesz az
alap. A k6zéps6 sort mar sokkal nehezebb auto-
matizalni, mint az alapot, és az itt |évd tesztek a
piacramutato tesztekre fokuszalnak. Ezek a funk-
cionalis tesztek adjak meg a ,A megfelel dolgot
épitjuk?” kérdésre a valaszt. Ez fogja biztositani,
hogy a funkcionalitas megfelel az elvarasoknak. A
legfelsd sor lesz a legkevésbé automatizalt, mivel
ezen a szinten jorészt Ul tesztelés folyik, melyek-
nek kéltséges a megirasa vagy karbantartasa, és
gyakorta szorulnak emberi felligyeletre (példaul
vizualis szempontbdl).

AMI A PIRAMISBOL HIANYZIK

Ugy gondolom, hogy a piramis igen hasznos, és a
tesztcsapatok hatékonyabbak lehetnek ezt az elvet
kévetve. Am valami hianyzik. ..

Ebben a tobbrétegli rendszerben a teszteket kii-
16nb6z6 emberek végzik, és mindegyik teszt mas
természetl. Ez egy Ujabb problémat hoz fel: nincs
egy aggregalt elképzelés ezekrél a tesztekrol. Pél-
daul nehéz atlatni az egész elfogadasi, és GUI
tesztek halmazat.

Ennek okan a csapatok ,tesztelési lyukakat” hagy-
hatnak az alkalmazasban: a szoftver olyan részei,
melyeken semmilyen tesztet sem végeztek, igy a
tesztelés soran ezeken a részeken nagyobb esély-
lyel csusznak at a hibak a halon. (2. abra)

www.tesztelesagyakorlatban.hu

Lofedott tordiet Tﬂ i

2. abra

Ugyanakkor szinte lehetetlen 100%-os tesztelési
lefedettséget elérni a szoftvernél. Hogyan kezeljik
tehat ezeket a ,tesztelési lyukakat”, hogy eldont-
hessuk, milyen tovabbi tesztek sziikségesek? Két
megoldast ajanlunk erre:

1.REGRESSZIAS KOCKAZATOK
FIGYELESE

A lényeg az, hogy 6sszevesd a tesztelésre varo
szoftver jelenlegi verzidjat a korabbi verziéval. Ez
az 6sszehasonlitas segit, hogy megtalald azokat a
valtozasokat, ahol magas a regresszids kockazat.
Osszevetve ezt az informaciot a tesztlefedettség-
gel, egyértelmien ramutat azon regresszios hi-
bakra, melyek kimaradtak a tesztelésbdl.

Mivel egy kép tobbet ér minden szénal, hadd mu-
tassam be ezt az elvet a 3. abran.

2.UZLETI SZEMLELET HOZZAADASA

De még a teszt nélkili valtozasokra figyelve is tul
nagy falat lehet az egész, ha nincs meg a kell6
mennyiségli automatizalt teszt. Eppen ezért ajanl-
juk az Uzleti szemlélet hozzaadasat: ass a mélyére,

Lefedetlon viltozdsok

Lefedett valtozasck Taltesztelve?

3. abra

hogy megértsd a funkciok vagy a szoftver funkcio-
nalis részei altali valtozasokat. igy a megfeleld fon-
tossagi sorrend érdekében tudsz tovabbi teszte-
ket biztositani ott, ahol a hibakat el kell kertini.

RENDBEN, DE MIT TESZUNK AKKOR,
HA NINCS KELLO SzZzAMU AUTOMATIZALT
TESZTUNK?

Ugorjunk a piramis csucsara. Ez az a pont, ahol tébb
manudlis tesztre van sziikséged, ha kevés az auto-
matikus teszt. Egy ilyen szituaciéban nem lesz elég
idéd minden alkalommal az 6sszes manualis teszt
végrehajtasara. Ki kell valasztanod a lényeges tesz-
teket, a fontossaguknak és az alsébb szinteken kima-
radt teszteknek megfelel6en végrehajtani azokat.

A valtozasok, a lefedettség és az Uzleti szemlélet
egyesitésével nemcsak jobban fogod tudni beoszta-
ni a tesztelésre szant idét az automatizalt és manua-
lis tesztek kiegyensulyozasaval, de még a lényeges
tesztekre is jobban figyelhetsz (elkerilve ezaltal a
felesleges teszteket), és biztosithatod a kockazatok
lefedését az alkalmazasban.

TESZTLENYOMAT HOZZAADASA

A tesztelés soran a Kalistick's agent (http:/www.
kalistick.com/) képes rogziteni az 0sszes végrehajtott
utat az alkalmazasban. Ez nem a felvételrél/visszajat-
szasrél szdl, hanem a tesztesetek 6sszekapcsolasarol,
és Uigy irni a kodot, hogy ha az adott verzidban valtoza-
sok torténnek, akkor a relevans tesztesetekkel lefedhe-
téek és azonosithatdak a regressziés kockazatok.

Es mint el tudod képzelni, ez a technoldgia 6nfejlesz-
t6. Minél tobb tesztet futtatsz, annal jobban raérez a
szoftver, és képes lesz sokkal hatékonyabb regresz-
szids tesztstratégiak kidolgozasara (www.kalistick.
com/how-to-increase-software-test-efficiency.html).

A TECHNOLOGIA CELJA KETTAS

1. Novelni a teszt hatékonysagat relevans tesztek
kivalasztasaval a tesztsorozatra, és elkerllni az
idéveszteséget a felesleges tesztekkel, melyek
nem tesztelik a megvaltozott modulokat.

2. Biztositja, hogy minden kockazat le van fedve, még
bizonyos koézvetett valtozasok (altalaban regresszi-
0s) altali kbzvetett kockazatok is.

TANULSAG

Az utadon, mely a piramis egyes szintjein lévé
automatizalt és manualis tesztek egyensulya felé
vezet, ez a technoldgia segiteni fog a szoftvertesz-
telési hatékonysagod ndvelésében.

Szerz&: Marc Rambert
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NE a vegén fedezze fel a
hibakat!

Passed Informatikai Kft.

A hibak tobbsége az alkalmazas elkészitése Inf o F S
alatt kiszUrhetd, ezzel nagy meéréekioen csok-

kenthetO a feesztési folyamat koltsége!

Szoftvertesztelési szaktudasunkkal tamo- A megbizhato tesztcsapat!
gatjuk, hogy ugyfeleink kritikus Uzleti alkalma-
zasal hatékonyan, megbizhatoan mikodje-
nek minden koruimeny kozott, www.passed.hu
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