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Mindenre van megoldasunk!

XXL GSM

Mobiltelefonok Adas-Vétele

Céges, Flottas késziilékek felvasarlasa
Adatmentés - Adatmasolas

Szerviz - Szaktanacsadas

12 éves szakmai tapasztalattal!

1016. Bp. Jokai tér 6.
1065. Bp.Teréz krt. 18.

www.xxlgsm.hu
06-80-552-023

0670 5995 476
06 30 4 995 476

7 évvel ezelbtt egy Ujfajta teszttervezési mod-
szert probaltam ki. A lényege az volt, hogy alap
tesztlépésekbdl, épitdkdvekbdl gyartottunk bo-
nyolultabb teszteseteket. Ha pl. egy menipont
vagy mezd elnevezése megvaltozott, akkor
elég volt csak az épitékdvet modositani, és az
kiterjedt az dsszes olyan tesztesetre, amely
tartalmazta azt az elemet.

A mult héten ismét szembetalaltam magam
a modszerrel. Nem teljesen az volt, hanem
egy kicsit tovabbfejlesztett valtozata. Amikor
meghallgattam a technikat, el6jottek a maod-
szerrel kapcsolatos pozitiv és negativ emlékeim.
Majd azon gondolkodtam, hogy eltelt 7 év, és
miért pont ugyanazok a kérdések mertlnek
fel bennem, mint egykor.

Azt szoktak mondani, hogy nincs Uj a Nap
alatt. En inkabb azt mondanam, hogy nem
sok Uj van a Nap alatt.

Teljesen mindegy, hogy a legfejlettebb, trendi
technikakat alkalmazzuk, vagy megmaradunk
egy mar bizonyitott mdédszernél. A 1ényeg,
hogy legjobb tudasunk szerint prébaljunk meg
minéséget épiteni a termékbe! Egy tesztel§
szamara ez legyen a legfontosabb!

Minden kedves Olvasdnknak
békés, boldog Unnepeket kivanok!
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Azzal, hogy belép a www.tesztelesagyakorlatban.hu oldalara, elfogadja
az alabbi feltételeket, még abban az esetben is, ha nem regisztralt fel-
hasznaldja, el6fizetSje a rendszer egyik szolgaltatasanak sem:

A www.tesztelesagykorlatban.hu webszajton (,lap”) taldlhato tartalom a
SZERZO(K) és a (,kiadd”) szellemi tulajdona.

Az Acrobyte Informatikai Kft. fenntart minden, a lap barmely részének
barmilyen moddszerrel, technikaval torténé masolasaval és terjesztésé-
vel kapcsolatos jogot. A laphoz tartozé oldalak tartalmat és kialakitasat
nemzetkdzi és magyar toérvények védik.

A kiadd elbzetes irasos hozzajarulasa nélkil tilos a lap egészének vagy
részeinek (szoveg, grafika, fotd, audio- vagy videoanyag, adatszerkezet,
struktara, eljaras, program stb.) feldolgozasa és értékesitése. A lap tar-
talmanak egyes részeit - kizarélag sajat felhasznalas céljabol - merevle-
mezére mentheti vagy kinyomtathatja, de ebben az esetben sem jogosult
a lap igy tobbszorézétt részének tovabbi felhasznalasara, terjesztésére,
adatbéazisban torténé tarolasara, letolthetévé tételére, kereskedelmi for-
galomba hozatalara.

TESZTELES A GYAKORLATBAN — A SZAKERTO TESZTELOK LAPJA

ATesztelés a Gyakorlatban Magazin oldalai teljes egészében, a reklamok-
kal, hirdetésekkel egyiitt szerzgi jogvédelem alatt allnak, azokbdl barmely
részt kivagni, a megcsonkitott részt pedig nyilvanossaghoz barmely mo-
don Ujrakozvetiteni tilos. Tilos tovabba a kiado el6zetes irasbeli engedé-
lye nélkil a lap tartalmat tiikrézni, azaz technikai mivelet segitségével
nyilvanossaghoz Ujrakdzvetiteni, még valtozatlan formaban is.

A jogosulatlan felhasznalas bilintet6- és polgari jogi kdvetkezményeket
von maga utan. Az Tesztelés a Gyakorlatban Magazin kdvetelheti a jog-
sértés abbahagyasat és karanak megtéritését.

A laptdl értestiléseket atvenni csak a lapra valo hivatkozassal lehet, azzal
a feltétellel, hogy az atvevd

a) nem mddositja az eredeti informaciot,

b) a lapra utalé egyértelmi hivatkozast minden kozlésnél feltiinteti.

Az Acrobyte Informatikai Kft pontos és hiteles informacidk kézlésére
torekszik, de a tajékoztatasbdl fakadd esetleges karokért felelésséget
nem vallal.




Jennifer Lent

Integralt mobilalkalmazasok - Hét tesztelési kihivas

Az okostelefonok megjelenésével haditd utjara indultak a mobilalkalmazasok.
Kezdetben egyszeril, majd egyre bonyolultabb alkalmazasok készultek. A bo-
nyolultsag, osszetettség mindig is kihivasok elé allitja a tesztcsapatot. Nincs
ez masképp a mobilalkalmazasok teriiletén sem.

Rex Black

Hogyan valasszunk tesztel6i eszk6zdket?

Nagy dilemma lehet, hogy milyen teszteszkdzt valasszon a csapat. Néha ma-
ganak a potencialis eszkdzoknek a felkutatasa is problémas, nemhogy az a bi-
zonyos egy kivalasztasa. Sziikségiink van egyaltalan eszkdzre? Erdemes beve-
zetni? Milyen megtérilést remélhetiink? Nem art a bevezetés el6tt szamolnunk
egy kicsit.

Toth Zsigmond

Kibél lehet jo tesztel6?

Ahany interjuztato, annyi féle vélemény szlletik egy-egy jeloltrél. Néhanyan szakmai
szemmel nézik a jelentkez6ket, masok az emberi képességeket figyelik. Az idealis
jelolt természetesen minden szempontbdl megfeleld a poziciéra. De valljuk be 6szin-
tén, nagyon nehéz idealis jeloltet talalni. Lassuk, milyen képességekkel is kell birnial

Parimala Hariprasad

Captcha és a felhasznalok

Tegye fel az a kezét, aki szereti a captchakat! Ha viszonylag s(rlin hasznalsz/hasz-
naltal olyan funkcidt, amelyet captcha védett, akkor biztos vagyok benne, hogy nem
jelentkeztél. Nem kényelmes minden percben rosszul lathato jeleket bogaraszni a
képernyén. Am ha helyesen hasznaljuk a captchat, j6 szolgalatot is tehet nekiink.

Pongracz Janos

Tesztelési folyamat fejlédése, allomasai

Nap mint nap talalkozunk olyan cégekkel, akik alkalmazasokat fejlesztenek. Minden-
hol hasonloé problémak mertilnek fel, melyek megoldasa nagyban fiigg a tesztcsapat
fejlettsegetol. A tesztelésre jellemzd tulajdonsagok (Iétszam, modszer, eszkdz) sze-
rint kUlonboz6 fejlettségi szinteket allithatunk fel. A Te csapatod melyik szinten van?
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Multisoft Kft.

Interju Major Tiborral és Pal Zsolttal

A MobileNAV alkalmazas segitségével a Microsoft Dynamics NAV integralt val-
lalatiranyitasi rendszere mar mobil eszk6zokon is elérhetd. Azon cégeknek lehet
ez érdekes, ahol az irodan kivil dolgozé értékesité és szervizes kollégaknak is
szeretnék biztositani az online vagy offline tavoli munkavégzést. A termék fej-
lesztésével és tesztelésével kapcsolatban Major Tibort és Pal Zsoltot kérdeztiik.

Kukla Laszlo

Release: az utolsoé kritikus allomas

Mikor délhetiink hatra és élvezhetjik a megérdemelt munka gyliimoélcsét? Ta-
lan akkor, ha az alkalmazasunk adott verziojat kitettlik az éles kérnyezetbe?
Talan. Nem art azért meggy6z&dni arrdl, hogy ami a fejlesztbi-teszteldi kor-
nyezetekben j6| miikédétt, az az élesen is rendben megy. Ugy néz ki, var még
rank egy utolso ellenérzés.

Téth Arpad

(Branch || Decision)?

Elagazas lefedettség: A tesztkészlet altal meghivott elagazasok szazalékos ara-
nya. 100% elagazas lefedettség 100% dontési lefedettséget és 100% utasitas le-
fedettséget jelent. | Dontési lefedettség: A tesztkészlet végrehajtasa soran a don-
tési eredmények meghivasanak szazalékos végrehajtasi aranya. 100% dontési
lefedettség 100% elagazas lefedettséget és 100% utasitas lefedettséget jelent.

Michael Bolton
Ragadés helyzet

A tesztel6i szakma néha elajul a fejlett és koltséges eszkdzoktdl, melyek célja a me-
nedzserek segitése lenne, hogy naprakészek legyenek. Am sokszor szilkségtelen
ilyen nagy tudasu eszkézok hasznalata. Michael Bolton bemutatja, ahogy Paul Hol-
land senior tesztmenedzser kis koltségli eszk6zOket hasznalva kozeliti meg a problé-
mat, és illusztralja a tesztelési eljarast.

Colabs

Startup Weekend Budapest 2012

A Global Startup Battle soran tébb, mint 1000 frissen indult startup csapott 6sz-
sze egy hétvége alatt a végs6 gybzelemért. A verseny kilonlegessége, hogy
nem kész startupok indultak, hanem vallalkoz6 kedvii fejleszték, designerek és
Uzletemberek egymastdl fliggetlenil jelentkezve a helyi eseményeken formal-
tak csapatokat, és 54 dra alatt hoztak létre termékik elsé verzigjat, valamint
vallalkozasuk alapjait.

TESZTELES A GYAKORLATBAN — A SZAKERTO TESZTELOK LAPJA
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A hibak tobbsége az alkalmazas elkészitése alatt kisztirhetd, ezzel
nagy mértékben csokkenthetd a fejlesztési folyamat koltsége!

Infarmacikai
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Az okostelefonok meg-
Jjelenésével hodité utjara
indultak a mobilalkalma-
zasok. Kezdetben egy-
szerii, majd egyre bo-
nyolultabb alkalmazdsok
keésziiltek. A bonyolult-
sdg, Osszetettség mindig
is kihivasok elé allitia a
tesztcsapatot. Nincs ez
mdsképp a mobilalkalma-
zdsok teriiletén sem.

Az integralt mobilalkalmazasok sokkal sebez-
hetébbek tamadasokkal, és nehezebben tesz-
telhetéek, mint a legtébb mobilalkalmazas.
Széles korben hasznalatban vannak olyan
szabalyozott terlleteken, mint az egészség-
ugy és a gazdasag, ahol az adatvesztés igen
kockazatos. Tovabb ndveli a kockazatot, hogy
ezen alkalmazasok tébbsége nehezen befog-
haté Wi-Fi halézatokon valé bizalmas adatok
folyamatos tovabbitdsara van tervezve. Ez
kénnyl célpontta teszi ket képzett tamadok
szamara, akik az ilyen privat informacidkat fi-
gyelik, és megbizhatd biztonsagi szakértéket
is igényel, akik egyedi teszteket irva biztosit-
jak az informacio biztonsagat.

Mivel az integralt mobilalkalmazasok ipar-
ag-specifikusan vannak megtervezve, az al-
kalmazasfejlesztéknek a terlletet jol ismerd
tesztel6csoportokra van sziikségik a kod
felllvizsgalatahoz. ,Szamos tényezét figye-
lembe kell venni” - mondta Chris Rommel a
VDC Research Group Inc. aleinéke. Mar az is
kell6 kihivas, hogy ezek az alkalmazasok azt
tegyék, amit elvarnak télik. ,Ennek tetejében
még az adatokat is meg kell védeni, és vissza
kell verni a tdamadasokat.”

Ebben a cikkben szakérték fognak hét kihi-
vast felvazolni az integralt mobilalkalmazasok
tesztelését illetéen.

SZAMEIS ESZKEIZ, PROCESSZOR
ES OPERACIOS RENDSZER
LETEZIK

Az elsé dolog, amivel a mobilalkalmazas-
tesztel6k szembesilnek, az a kilénb6zd plat-
formok széles felhozatala. ,Szamitasba kell
venni az 6sszes gépet, processzort és ope-
raciés rendszert” — mondta Rommel. Szamos
integralt mobilalkalmazas még mindig tradici-
onalis valés ideji operacids rendszeren fut,
és ez kombinaciok teljes hadat jelenti. ,igy
nehezebb meghatarozni, hogy mit is kell tesz-
telni” — tette hozza.

INTEGRALT MOBILALKALMAZASOK
VEZETEK NELKLUILI ADATATVITELE

A nagyobbik akadaly a kérnyezet megértése,
melyben az alkalmazas fejlesztve lesz. ,A
multban az integralt mobilalkalmazasok 6nal-
|6 eszkdzként mikddtek. Am manapsag ezek
az eszkdzok gyakorta egy nagyobb egész

teszteles.blog.hu

www.tesztelesagyakorlatban.hu

részei” - mondta Rommel. Az egészséglgy-
ben példaul nem ritka a paciensenként eltérd
alkalmazéas. Az altaluk begydjtott adatok fo-
lyamatosan feltéltédnek egy vezeték nélkuli
halézaton a kérhaz f6 rendszerébe. Ez sebez-
hetévé teszi az adatokat vezeték nélkili ta-
madasokkal szemben. (http://searchsecurity.
techtarget.com/feature/A-list-of-wireless-
network-attacks)

,Robosztus tesztelési eljarasokat kell al-
kalmazni ezen veszélyek kiszlirésére - tet-
te hozza -, a forraskéd elemzésére (http://
searchsoftwarequality.techtarget.com/definition/
source-code-analysis) és a penetracios teszte-
Iésre (http://searchsoftwarequality.techtarget.
com/definition/penetration-testing)” - két biz-
tonsagi tesztelési technikara utalva.

A,Z INTEGRALT MOBILALKALMA"
ZASOK GYAKRAN KIJATSZHATOAK
HARDWARE SZINTEN

»A forraskédelemzés és penetracios tesztelés
a legjobban bevalt gyakorlat minden alkalma-
zas esetén. De az integralt mobilalkalmaza-
sok tovabbi biztonsagi problémakat hozhat-
nak elé, ha az alkalmazas hardware-szinti
kommunikaciot végez.” - mondta Rommel. Ez
gyakori olyan alkalmazéasoknal, mint a kérhazi
képalkoté alkalmazasok, melyek a gyorsabb
feldolgozas érdekében végeznek ilyen kom-
munikaciot. ,Minden egyes hardware-archi-
tekturaban akadnak kis figyelmetlenségek,
feltételezések melyeket ki lehet hasznalni.”

A,Z INTEGRALT MOBILALKALMA-
ZAS0OK GYAKRAN ESNEK MEG-
FELELOSEGI ELLENORZES ALA

Iranyitott ipardgakban az integralt mobilalkal-
mazasok kézhelyek. Példaul az orvosi eszko-
z6knek meg kell felelnitik az FDA (Food and
Drug Administration) kdvetelményeknek, és
még az egészségbiztositas hordozhatésagat
és elszamoltathatésagat eldiré térvénynek is,
mely sok mas mellett kikdti azt is, hogy a paci-
ens adatait bizalmasan kell kezelni. Biztosita-
ni kell az adat biztonsagat, és be kell mutatni
a védelem madjat is.

AZ INTEGRALT MOBILALKALMA-
ZASDKKAL DOLGOZO MINI:ISEG'
BIZTCISITASI SZAKERTEIKNEK
SAJAT TESZTEKET KELL iRNI

,Haegy altalanos szoftvertteszteliink PC-n, szam-
talan elére megirt, automatizalt tesztel6kérnyezet
all rendelkezésre” - mondta Gwyn Fisher, a

Klockwork Inc. vezetd technoldgiai tisztje, akik
forraskodelemzéssel és egyéb fejlesztéi eszko-
z0Ok arusitasaval foglalkoznak.

,De integralt mobilalkalmazasok esetén idea-
lis esetben a tesztel6knek van egy fejlesztési
alapjuk” - tette hozza. ,Integralt alkalmaza-
sokkal, ahol a sajat fejlesztési keretrendsze-
rek kézhelyek, nem fogunk lekapni a polcrol
automatizalt teszteszkdzoket.”

,Némi segitséget nyujt ilyen esetekben a szi-
mulacios rendszer, melyet a platform fejlesz-
téje biztosit az integralt rendszerekhez” - tette
hozza Wayne Ariola, a Parasoft Corp. straté-
giai alelndke, amely cég tesztszoftvereket for-
galmaz. ,A szimulatorok szamos elektronikai
feladatot elvégeznek, melyekkel a szoftveres
emberek nem térédnek. Es még azt is szimu-
laljak, hogy miként kapcsolodik a szoftver a
hardware-hez, mely informacidk alapjan mar
megirhaté néhany teszt” — tette hozza.

AZ INTEGRALT ALKALMAZASOK
KODJAT AZ ADOTT TERULET
SZAKERTOINEK KELL ELLEN-
ARIZNIE

»Azon Kkivul, hogy sajat teszteket kell irni,
feltétlenul szlikséges a kddot az adott ipar-
ag szakértdivel funkcionalisan ellenériztetni”
- mondta Fisher. ,Biztosra kell menni, hogy
az integralt alkalmazas azt teszi, amit tennie
kell.” A kéd ellendrzése egy manudlis, iddigé-
nyes folyamat, mely felett nem lehet atsiklani.
,Az eszkdzdk ellendrizhetik az algoritmuso-
kat. De nem helyettesithetik a kéd ellenérzé-
sét” - tette hozza. ,Ki kell deriteni, hogy ez az
alkalmazas hibakat produkal-e, vagy megfe-
lel6en mikodik!”

AZ INTEGRALT ALKALMAZASOK
MAGAS ELVARASOKAT TAMASZ-
TANAK A FEJLESZTOKKEL ES
TESZTELOKKEL SZEMBEN

Egy integralt alkalmazas fejlesztése soran a
szakértd fejlesztéknek felel6sséget kell vallal-
niuk, hogy az ellen6rzott kod az eszkoz teljes
élettartama alatt mikodni fog. ,Ez egy sokkal
felel6sségteljesebb pozicid, mint korabban
volt” - tette hozza Fisher.

Szerz8: Jennifer Lent

A hibak tobbsége az alkalmazas elkészitése alatt kisztirhetd, ezzel
nagy mertékben csékkenthetd a fejlesztési folyamat koltsege!

TESZTELES A GYAKORLATBAN — A SZAKERTO TESZTELOK LAPJA

Jennifer Lent

Jennifer Lent tobb
éve dolgozik szakuj-
sdgiroként, jelentés
publikaciokkal a hata
mogoétt a szoftvertesz-
telés témakorében.
Legutobb a Software
Development Times
vezeté szerkesztdje-
ként az ipardg legje-
lentésebb teriileteit
érint6 kérdésekkel fog-
lalkozott, de szerepet
vallalt a PC Magazine,
PC Week (most
eWeek), DejaNews és
a Mainspring Commu-
nications szerkeszté-
sében is. Ezen tul-
menéden Jennifer
hozzajarult szamos ki-
advany és weboldal si-
keréhez, melyek kézé
sorolhat6 a CNET,
ComputerWorld, Inc.
Technology, Inves-
tor’s Business Dai-
ly, Monster.com és
a VARBusiness. Je-
lenleg a TechTarget
csapatat erésiti, cikkei
megtalalhatok a search-
SoftwareQuality.com ol-
dalon.
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Nagy dilemma lehet,
hogy milyen tesztesz-
kozt valasszon a csapat.
Neha maganak a poten-
cidlis eszk6z6knek a fel-
kutatasa is problémads,
nemhogy az a bizonyos
egy kivalasztasa. Sziik-
ségiink van egyaltalan
eszkozre? Erdemes beve-
zetni? Milyen megtériilést
remélhetiink? Nem art a
bevezetés el6tt szamol-
nunk egy kicsit.
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Sokunk azért assa bele magat a technolégiaba,
mert elkapraztat minket a szamitogépek fejlédése
a hatékonyabb munkavégzés tekintetében. (Es a
mar szinte varazslatos maédja, ahogy a billentylize-
ten beirt szavakkal iranyithatjuk ezeket a komplex
szerkezeteket.) Végtére is mi, akik szoftvermérnok-
ként tekintink magunkra — mint a legtdbb mérndk
— hasznos dolgok megalkotasan faradozunk.

Ehhez persze eszkdzok is kellenek. Az épitbmér-
nokoknek ott vannak a domperek, arokasok és az
utgyaluld gépek. A mechanikai mérndkoknek ott
vannak a CAD/CAM szoftverek. Nekiink pedig ott
van az integralt fejlesztéi kdrnyezet, konfiguracio-
menedzselé eszkdzOok, automatizalt unitteszteld,
funkcionalis regresszids tesztel6 eszkdzok és még
sok mas. Szamos remek tesztel6 eszkoz érhetd el,
és sokuk még ingyenes is. De csak azért, mert va-
lami elérhet6 szamunkra, nem feltétlendl van szik-
ségink is ra.

Ha tuljutunk a kezdeti rajongason egy adott eszkoz-
nél, eljutunk a praktikussag kérdéséhez: mi a meg-
téruilési foka egy eszkdz hasznalatanak? Szamtalan
lehet6ség van, de hogy valasszuk ki a megfelel6t?
Hogy kezdjek hozza a hasznalatahoz? Hogyan
mérhetem le a befektetés megtériulését? Ez a cikk
segiteni fog az el6bb emlitett kérdések megvalaszo-
lasaban, amig On a programokat béngészi.

Kezdjik a megtérilési kimutatassal. Emlékezziink:
megtérilési kimutatas nélkil csak egy jatékszerrél

beszélink. A megtérilési kimutatas gyakorta egy-
két esetre korlatozodik:

* Az eszk6z megléte nélkil lehetetlen bizonyos
feladatok elvégzése, vagy ha mégis, az eredmény
nem lesz kielégitd. Ha az emlitett feladat elvég-
zése soran az elényok és a lehetéségek megha-
ladjak a koltségeket és tul kockazatossa teszik az
eszkOz hasznalatat, az mar megtérilési kimutatas
esete.

* Az eszkdz jelentésen felgyorsit néhany folya-
matot melyeket, egy projekt vagy miveletsor
részekeént kell elvégezni. Ha ez egy kritikus sza-
kaszban torténik, és az ezzel jard elbnydk és le-
het6ségek meghaladjak az eszkdz hasznélataval
jaré koltségeket és kockazatot, akkor megtértlési
kimutatasrol beszéllnk.

* Az eszkdz csdkkenteni fogja a manualis be-
avatkozasokat bizonyos folyamatoknal. Ha az el6-
nyok és lehetéségek a beavatkozasok csdkkenté-
sét illeten (akar csak egy ideig) meghaladjak az
eszkOz hasznalataval jard koltségeket és kockaza-
tot (beleértve a megszerzésével, implementalasa-
val és az eszkOz és annak egyes eleminek a kar-
bantartasat illetéen) akkor megtérilési kimutatas
esete all fent.

Tobb esetrél is beszélhetlink ezeken kivil, de az

elébb emlitettek valamelyike fordul elé a leggyak-
rabban. Néha a megtérilési kimutatas egészen

www.tesztelesagyakorlatban.hu

mas formaban van jelen, mint példaul a feladatok fo-
lyamatossagat elésegitd vagy az ismétl6dd munkat
redukalé eljaras, melyek ha jobban megnézzik, az
imeénti felsorolas els6 és utolsé pontjai. A megtéri-
Iési kimutatas meglétét kévetben mar kivalaszthato
az eszkoz is.

Az internetet bongészve konnyedén talalhatunk
alkalmasnak igérkez6 programokat. Miel6tt hozza-
kezdene a kereséshez, érdemes mérlegelni a tényt,
hogy hosszabb id6re véalasztunk programot — fel-
téve, hogy miikddik — és valdszinlileg nagy 6ssze-
geket fogunk raaldozni. Eppen ezért azt javaslom,
hogy az eszkdzvalasztast egy specialis projektként
kezelje. Hozzon létre egy csoportot az eszkdz kiva-
lasztasara. Vegye figyelembe a kovetelményeket,
megszoritasokat és a korlatokat. Allitson 6ssze egy
listat a lehetséges eszkdzokrdl. Ha nem talal egyet
sem, akkor talan érdemes lehet nyilt forraskodu
vagy ingyenesen elérhetd alkotbelemeket keresni,
melyekbdl az On igényeihez megfelelé eszkdz ké-
szithetd. Feltételezve hogy talal alkalmasnak igér-
kez6 eszkdzoket, érdemes egy elézetes szlirést vé-
gezni, idealis esetben ,proof of concept” eljarassal
egy valos uzleti problémarol.

(Tartsa észben, hogy az értékesité demo valtozata
mindig miikédni fog, de egy demo kevés arra, hogy
kideritse, alkalmas-e a program Onnek.) Ennek tu-
databan ideje eszkozt valasztani.

Ha megvan a kivalasztott eszkéz, ideje bevezetni és
alkalmazni. A bevezet6 szakaszban valasszon egy
olyan projektet, mely elviseli ezen szakasz kockaza-
tait. Itt az alabbi célokat kell szem el6tt tartani:

» Megismerni a programot és annak hasznalatét.

* A program hozzaigazitasa egyéb programokhoz
és az On cégéhez.

*Alapelvek lefektetése az eszkdz hasznalatat,
menedzselését, tarolasat és karbantartasat illetéen.

» A megtériilés felmérése (errél kés6bb tdbbet)

A bevezetd szakaszban tanultak alapjan célszerii
moédositasokat eszkdzolni. Ezek egyike az eszkdz
tényleges hasznalatba vételét érinti. Néhany fonto-
sabb étlet ehhez:

» Ha lehetséges, a cégen bellil fokozatosan kezdjék
meg az eszkbz hasznalatat. Bizonyos esetekben
— mint példaul a folyamatos fellilvizsgalatot igényl6
eszkdzok esetében — erre nem feltétlenil lesz le-
hetéség. Am ekkor figyelembe kell venni az ezzel
jaré kockazatokat is.

« Alkalmazkodjon és fejlessze a szoftverfejlesztési
eljarast, hogy az eszkdz beilleszkedjen a
munkafolyamatba. Az eszkdznek hatassal kell
lennie a folyamat soran fellép6 valtozasokra,
maskuléonben hogyan valhatna még hatéko-
nyabba?

* Biztositson képzést és mentoralast az uj felhasz-
naldknak. Vegye figyelembe a betanulasi id6t és
az esetleges kockazatokat, melyek az eszkdz hi-
béas hasznalatabdl eredhetnek.

*Fektessen le iranyelveket az eszk6z hasz-
nalatarél. Néhany egyszer(i magyarazat — akar
egy cégen bellli wiki vagy belsé weboldal — sokat
segithet a program megfelel§ hasznalatat illetéen.

*Folyamatosan keressen Uj utakat a program
hasznalaténak javitasa céljabdl. A korai szakasz-
ban belefuthat olyan lehetéségekbe és hibakba,
melyek nem jelentkeztek a bevezetés soran. Ké-
sziiljon fel ezekre, szedje listaba a tanultakat (is-
mételten, akar egy wiki vagy belsé oldal révén).

Végezetll foglalkozzunk a megtérilési rataval is.
Folyamatfejlesztésekhez (beleértve az eszkdzok
bevezetését) a megtérilés az alabbi médon hata-
rozhaté meg:

fejlesztés nettd haszna
ROl = -2

fejlesztés koltsége

Ez a nettd haszon kérdése vissza is juttat minket a
kezdetekhez: (izleti szempontok. A megtérilés mé-
résének eredményessége szoros viszonyban van
az eszkozzel szemben felallitott alapvetd célokkal.
Nézziink egy példat. Tegyik fel, hogy a fejleszt6i
jelenleg manualis megkdzelitést alkalmaznak a kod
integralasara és unittesztelésre. Ez évi 5 000 mun-
kadrat jelent. Az eszkdz hasznalataval egy fejlesztd
50%-kal hamarabb fog végezni a feladataval, Hud-
son vagy egyéb automatizalasra alkalmas program
segitségével. Ennek révén a fejleszték munkaideje
500 orara fog csokkenni (plusz az éves eszkozfej-
lesztés 50% is) igy a megtériilési rata:

ROl = befektetés nettd haszna

befektetés koltsége
=(5000-(500+1000)) / 1000 = 350%

Vegytk figyelembe, hogy ebben az esetben, mivel
az eszkozok ingyenesek, a szamitast pusztan mun-
kaodrak alapjan végeztem. Fizetds eszkézok esetén
ezeket a szamitasokat adott esetben dollarral vagy
a helyi pénznemmel kell szamitani.

Szoftvertesztel6ként segiteni akarjuk a céguinket,
hogy hasznos szoftvereket készitsen és az esz-
kézok ebben nagy segitségiinkre lehetnek. Egy
eszkdz hasznélata el6tt tisztdban kell lennink az
eszkdz ltal kindlt Gzleti szempontokkal. A megté-
rulési kimutatds megértése segitségunkre lesz a
megfelel§ eszkoz kivalasztasaban. Ezt kbvetéen az
eszkozzel végigmehetliink egy vagy tobb bevezetd
projekten, majd szélesebb korben is alkalmazhat-
juk. Ahogy haladunk ezzel — és miutan végeztink
—, szamolni kell a megtériléssel is. Ezen egyszeri
folyamatot kdvetve nem csak sikeresek lehetiink az
eszkozokkel, de ala is tamaszthatjuk azok sikeres-
ségét a megtérilési rataval.

Szerz6: Rex Black

TESZTELES A GYAKORLATBAN — A SZAKERTO TESZTELOK LAPJA

Rex Black

Negyed szazados ta-
pasztalattal a hata
mogott Rex Black a
szoftver-, hardver- és
rendszertesztelésben
élen jar6 RBCS (www.
rbcsus.com) elndke.
Tobb, mint 15 éve biz-
tositanak tandcsadoi,
kikbzvetitoi és képzési
szolgaltatasokat  si-
keres nagyvallalatok
vagy éppen indulé
vallalkozasok szama-
ra. Rex egyben a volt
elnéke is a Nemzetko-
zi Szoftver Tesztelés
Minésité Bizottsagnak
és az Amerikai Szoft-
ver Tesztelés Minésit6
Bizottsagnak is. Rex
nyolc kényvet publi-
kalt, melyekbé6l tobb,
mint 50 000 példany
kelt el, japan, magyar,
kinai, indiai, héber és
orosz nyelven. Tobb,
mint harminc cikket
irt, tobb szaz oldalnyi
prezentaciot, gyakor-
latot és szeminariumot
tartott, és vagy otven
alkalommal tartott
beszédet konferenci-
akon a vilag szamos
pontjan. Rex az alabbi
cimen érheté el:

rex_black@rbcs-us.com
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KIiBOL LEHET JO TESZTELDO

Ahany interjuztato, annyi
féle velemény sziiletik
egy-egy jeloltr6l. Néha-
nyan szakmai szemmel
nézik a jelentkezéket, ma-
sok az emberi képessé-
geket figyelik. Az idealis
Jjelolt természetesen min-
den szempontbd6l megfe-
lelé6 a poziciéra. De vall-
Jjuk be 6szintén, nagyon
nehéz idealis jeloltet talal-
ni. Lassuk, milyen képes-
ségekkel is kell birnia!

Az allasinterjuk alkalmaval egyre tdbbszoér
talalkozunk olyan jeldltekkel, akik még nem,
vagy csak néhany alkalommal vettek részt
szoftverek tesztelésében. A szoftvertesztelés
egy konkrét szakma, de sok teszteld érkezett
és érkezik mas palyardl. Az informatikai hattér
adott, fejleszt6i tapasztalattal rendelkeznek
legtébben, de akar a kivancsisag, akar a belsd
motivacié hajt valakit a szoftvertesztelés ira-
nyaba, felel6sséggel kell tudni elddnteni, hogy
ki alkalmas és ki nem egy adott poziciora és a
feladatok ellatasara.

Felmerul tehat a kérdés, hogy milyen szakmai
és személyes kompetenciakkal rendelkez§ je-
I6lteket nevezhetliink késébb kollégaknak. De
sokkal fontosabb, hogy egy adott jelentkezé lat-
ja-e magaban a késztetést, az akaratot, hogy
karrierjét ezen a terileten épitse, beleillik-e a
tesztel6i tarsadalomba minden szempontbdl.
Tébben kérdezik télem, hogy lehet-e beldluk
igazan jo szoftvertesztel6? A valaszt nehéz
ugy megadni, hogy ne t(injon tul egyszerinek,
de tul nehéznek sem a feladat. Nemcsak képvi-
sel6i vagyunk a tesztel6i k6zdsségnek, hanem

felelései is a jové szakembereinek kivalaszta-
saban, fejlédésének, karrierjének sikerében. Az
alabbi javaslatok nem fontossagi sorrendben
szerepelnek, azonban érdemes lehet beépiteni
a mindennapokba.

Minden, a szakma irant érdekl6dé jelentkez8-
nek el6szér ezt a kérdést kell tisztdznia maga-
ban, természetesen a segitségunkkel. Fontos
latni, hogy személyesen, vagy egyéb munkak-
hoz kapcsoléddan, attételesen végzett-e mar
a teszteléshez hasonlé barmilyen tevékenysé-
get? Ha az eddigi munkaja folyaman talalkozott
mar szamara megoldhatatlannak tiiné problé-
maval, megprébalta-e azt reprodukalni?

Ismerve tudasa és ismeretei hianyossagait, né-
hany kérdés tisztazasat kovetéen mar lathatjuk,
hol kezdjik és milyen iranyba tereljik a beszél-
getést. Milyen terlleten képzelte el a karrierjét
néhany évvel ezel6tt és hogy latja most? Ha
id6kozben valtozott az érdekl6dése, minek a
hatasara kovetkezett be? Mi az, amit szivesen
csinal, és mi az, amit kevésbé részesit el6ny-
ben?

Az informatika teruletén talalhaté tudomanyagak
kozotti atfedések melyik spektruma all kdzelebb
hozza? Rendelkezik-e megfelel6 ralatassal a ki-
I6nb6z6 agazatokra, és ezek melyik része van
Odsszhangban leginkabb a kompetenciaival?

Ha ezeket ismerjik, lathatova valik, hogy meny-
nyire illesztheték 6ssze a tulajdonsagok egy
tesztel6bvel szemben tamasztott kovetelmé-
nyekkel. Ha valaki szeret problémakat, hibakat
felfedezni egy termékben, alkalmazasban, még
nem jelenti, hogy alkalmas lehet a feladatra. A
tesztelés sokkal tobb és Osszetettebb, mint hi-
bakat keresni és talalni.

Ha konkrét allasajanlatra jelentkezdket vizsga-
lunk, azonositanunk kell azokat a vonasokat,
amelyek nélkiilozhetetlenek egy tesztel6 eseté-
ben. Ebben az esetben elsésorban nekink kell
tisztan latni azokat a részleteket, ami alapjan
kialakitjuk az elvart profilt, amihez késébb tu-
dunk viszonyitani. Ossze kell gyijteniink azo-
kat a kérdéseket, melyek iranyitott valaszokhoz
vezetnek, vagyis a jelolteket végig kontroll alatt
tartva, de ezt nem éreztetve kerilhetlink az el-
vart informacidk birtokaba.

A szakmai jellegl kérdéseket a legegyszer(ib-
ben tesztek formajaban tisztazhatjuk, kivalt-
képp, ha automatizalt vagy adatbazis tesztelés-
rél van sz6. Az altalanos vélekedés szerint egy
j6 teszteld erds fejlesztdi hattérrel kell, hogy
rendelkezzen. Ez 6nmagaban nem allja meg a
helyét, azonban a fejleszt6i hattér segit megér-
teni a kovetelményrendszert, lattatni engedi a
hibak hatterét és egyszerre megoldast kinalva
azokra, megel6ézve ezzel azt a tévhitet, hogy
a tesztelés kizarolag a mar megjelent termék
vizsgalatara szoritkozik, egyfajta tlzoltasként
feltarva a hibajelenségeket.

Ezek a feladatok szakmailag és személyisé-
glkben is a legalkalmasabb embereknek jelen-
tenek kihivast és egyben 6k azok, akik el tud-
jak érni a kivant eredményeket. A magunkkal
hozott személyes tulajdonsagokon alapvetéen
nem tudunk valtoztatni, azonban van néhéany
olyan személyiségjegy, ami feltétlenil meg kell,
hogy legyen a leendd munkatarsakban:

« intelligencia — mivel a tesztelés elsésorban szel-
lemi tevékenység

* kreativitas — amitél a tesztelés hatékonysaga
nagyban fiigg

« kitartas — a tesztelés - id6- és eredményorien-

taltsaga miatt - olykor nagy nyomas alatt végez-
het6 el

* rendszeres munkavégzés — a kiszamithatésag
alappillére

» pragmatikus gondolkodasmod — a feladatok
végrehajtasanal a gyakorlatiassag elvaras

* j6 kommunikacié — ami a team munka egyik
feltétele

* pozitiv egyéniség — a motivacio fenntartasahoz
igényesség — a feladatok végrehajtasahoz

Bar a szoftvertesztelés 6nmagaban is egy tel-
jes értékl szakma, a tesztelések sikeréhez mas
teriilet képvisel6i is hozzajarulhatnak. Olykor a
felhasznaldk bizonyulnak bizonyos termékek
esetében a legjobb tesztalanynak, legyen sz6
jovobeli felhasznaldkrol és termékekrdl, vagy
korabbi verzidkrél egyarant. Ugyanis a készter-
meéket leginkabb a végsé hasznalat soran lehet
a leghatékonyabban letesztelni, hangsulyozva,
hogy ez a mddszer csak bizonyos termékek,
szoftverek esetében alkalmazhato.

Ezek a tesztek elsGsorban a jévébeni fejlesz-
tésekhez nyujtanak informacidkat, a hianyos-
sagokra hivjak fel a figyelmet. llyen esetekben
nem feltétel, sét elény, ha az ,alkalmi tesztel6k”
nem rendelkeznek komolyabb informatikai is-
meretekkel, ugyanis a ,felhasznaloi latasmod”
nem hasonlithato a fejlesztéi és a profi teszteldi
latasmoédhoz.

Egy szoftvertesztelénél alapvetdé kovetelmény a
kérnyezetével val6 céltudatos és hatarozott kom-
munikacio.

» képesnek kell lenni a kritika elfogadasara és a
kritizalasra

« tudnia kell befolyassal lenni kérnyezetére

« a targyalasi készségek megléte alapvet6 kiva-
nalom

A konstruktiv kritika sok ember szemében ellen-
allassal parosul. A szakmai kritika nem arra ira-
nyul, hogy masokat hozzunk kellemetlen hely-
zetbe, sokkal inkdbb el6remutatd ravilagitani
masok hibaira. EImondhatjuk, hogy a tesztelés
alapja a figyelem hibakra toérténd felhivasa,
azokra valo fékuszalas és a hibak konstruktiv
kezelése, azok kikliszobolése érdekében.

ALLASHIRDETES
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Szoftvertesztelésre szako-
sodott személyzeti tanacs-
ado, a testerjob.hu megbizoi
szamara atfogé szakmai
ismeretekkel rendelkezd
munkatarsat keres

TESZTVEZETO
pozicidba.

Feladatok:

— A tesztelési csoport
munkajanak teljes korl
tervezése és koordina-
cidja

— Tesztelési folyamatok
tervezése, tesztesetek
irasa, felhasznal6i és
lizemeltetdi tesztek lefut-
tatasa, fejlesztéi teszte-
setek ellendrzése, kapa-
citas- és eszkOztervezés

— Teszt portfolié folyama-
tos frissitésének mikod-
tetése és a legoptimali-
sabb teszt infrastruktura
megteremtése

— Kapcsolattartas a pro-
jektvezetdkkel, fejlesz-
tékkel és ugyféltamoga-
tassal

— Csoporttagok szakmai
fejlédésének elbsegité-
se, motivalasa

Elvarasok:

— Fels6foku miszaki vagy
informatikai végzettség

— Legalabb 2-3 éves rele-
vans, tesztelési terlleten
szerzett munkatapasz-
talat

— Alapos és mélyrehato
informatikai tudas

— Teszt csoport vezeté-
sében szerzett tapasz-
talat

— Onallo, hatékony és pre-
ciz munkavégzés az
érvényes el6irasoknak
megfeleléen

— Kbézépfoku angol nyelv-
tudas

— Tesztelési modszerta-
nok ismerete

Amit ajanlunk:

— Valtozatos munkakér

— Kulcsfontossagu szerep
egy dinamikus csapatban
— Stabil hattérrel rendel-
kez6 vallalat, hosszu tavua
munkalehetdség

— Versenyképes jovede-
lem és béren kivili juttata-
si csomag

Jelentkezés:

Allasajanlatainkat megta-
lalja és kozvetlendl jelent-
kezhet hirdetéseinkre a
www.testerjob.hu oldalon.

& Passed

Infarmatikal Kfe.

A hibak tobbsége az alkalmazas elkészitése alatt kisztirhetd, ezzel
nagy mértékben csokkenthetd a fejlesztési folyamat koltsége!

@ Passed

NE a végén fedezze fel a hibdkat! A megbizhat6 tesztcsapat!

IMfarmatikal Kie.
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A regisztralt hibak nem a fejleszték hia-
nyossagara kell, hogy felhivjak a figyelmet,
ezt minden esetben szem el6tt kell tartani,
természetesen a lojalitas és a személyes
empatia el6térbe helyezése mellett. Minden
esetben a kdzds célt kell szem el6tt tartani
és ravilagitani, hogy a kézés munka hozhatja
meg a vart eredményeket fejleszték és tesz-
tel6k kozott, k6zds tanulasi és tapasztalati
uton jarva. Ez egy tesztel6t8l a kdvetkezbket
kivanja meg:

» mindig a tényekre és az igazsagokra fokuszaljon

 ha kétség mertil fel, tajékozodjon sokoldaltan a
részletekrol

* ha egy kritikat igaznak vél, mindig maradjon hi-
teles és targyilagos

A tesztelés sikere szamos korilménytél,

* legyen felfedezd és ne féljen az ismeretlentél

* legyen problémamegoldé és képes diagnoszti-
zalni, ha valami nem miikodik megfeleléen

* legyen kitartd, az utolsé hibaig érezze a kihivast
* legyen kreativ és kalandvagyo

« torekedjen a tokéletességre, annak elérése ér-
dekében tegyen meg mindent

* legyen tapintatos, de célratéré a hibak kdzlésekor
* legyen képes meggy6zni masokat

* képes legyen tervezni

Toth Zsigmond

Zsigmond kézel 10 éve
dolgozik HR teriileten,
mint vezeté tandcs-
ado. A testerjob.hu
szakmai vezet6jeként
munkdja jelentés reé-
szét képezi a tesztelok
kivalasztasa. Nemzet-
ko6zi nagyvallalatoknal
szerzett tapasztalatat
felhasznalva segiti
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b T o4 nak allni, a célokat, céljainkat szem el6tt névelésében, az allds-

Legyer
a hirde

Tied ez
es| felulet!

Mediaajanlat

tartva.

A problémakezelés, megoldas, a tovabb-
lépés tanulhato folyamatok, azonban nem
képes mindenki elsajatitani ezeket a képes-
ségeket, amit jobb kiszlirni még a kezdeti
fazisban, az els6 beszélgetések alkalmaval.

Végul ne feledje, hogy nagy megtiszteltetés és
egyben felelésség, ha valaki megkeresi és meg-
kérdezi Ontél: Lehet belélem tesztel6? A valasz-
szal ne siessen. Jarjon el korultekintéen és fele-
I6sséggel, mert a jové szakembereinek sikere a
mi sikertnk is.

Szerzé: Toéth Zsigmond

keres6knek pedig a
szamukra legmegfele-
16bb munkahoz vezet6é
uton nyujt tamogatast
— minden esetben cég-
re és egyénre szabott
megoldadsokat kindlva.
Hive a hagyomdnyos
toborzasi és kivalasz-
tdsi modszereknek,
de a legujabb keresési
technikdkat is szive-
sen alkalmazza mun-
kdja soran.

Hitvallasa: ,,A jovo za-
loga maga az ember.
Ismerd meg és tudni
fogod, mit kell tenni a
sikerért.”
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A hibdk tobbsége az alkalmazas elkészitése alatt kisz(rhetd, ezzel P
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CAPTCHA ES A FELHASZNALOK

Tegye fel az a kezét, aki
szereti a captchakat! Ha
viszonylag siiriin hasz-
nalsz/hasznaltal olyan
funkciét, amelyet captcha
védett, akkor biztos va-
gyok benne, hogy nem
Jelentkeztél. Nem kényel-
mes minden percben
rosszul lathaté jeleket bo-
garadszni a képernyén. Am
ha helyesen hasznaljuk a
captchat, jo szolgalatot is
tehet nekiink.

16.0ldal

NE a végén fedezze fel a hibdkat!

A felhasznaldk kérében a CAPTCHA jelenlé-
te mindig vita targyat képezi. Jomagam, fel-
hasznaloként bosszantdonak tartom a nehezen
olvashat6 CAPTCHA-kat. Ha lenne ra lehe-
t6ségem, egészen biztosan kihagynam ezt a
lépést. :-) Tesztel6ként viszont aggasztonak
taldlnam, ha nem lenne. Tekintstink meg
néhany szituaciot, amikor szikség lehet a
CAPTCHA-ra.

HOL LEHET A CAPTCHA
MEGJELENITESE ALKALMAS?

REGISZTRALAS

Tételezzik fel, hogy egy teszteléssel foglalko-
z6 férumot Gzemeltetek. A férumon valé hoz-
zaszolashoz a felhasznaldknak regisztralniuk
kell. Mi van, ha valaki ir egy scriptet, ami vég-
telen sok felhasznaldt regisztral be? Erre az
esetre szeretnék egy CAPTCHA-t a regisztra-
cios drlapra, hogy elkiulénithetéek legyenek a
hamis és a valddi regisztraciok. A megergsités
nélkili, korlatlan feliratkozasi lehetéség bizto-
sitasa ijeszt6 kihivas lehet a weboldalt Gizemel-
tet6k szamara.

A megbizhaté tesztcsapat!

BEJELENTKEZ® OLDAL

Ha egy felhasznalé 3 egymast kdvetd alkalom-
mal rossz jelsz6t gépel be, akkor mutassunk neki
egy CAPTCHA-t, ezzel bizonyithatja, hogy él6
személyrél van szo. Feltételezziik, hogy a fidkot
5 sikertelen probalkozas utan zaroljuk. Bizonyos
alkalmazasok esetén ez 3 alkalom. A fiékzaras-
sal egybekotott CAPTCHA hatékony megoldas a
,brute force” jellegli tamadasok kivédésére.

ELFELEJTETT JELSZO OLDAL

Ha egy tamadé az Elfelejtett jelsz6 funkcion keresz-
tll prébal betdrni egy felhasznald fiokjaba, akkor
a korabban emlitett médszerhez hasonléan erre
is irhatna egy scriptet. Az Elfelejtett jelszd oldalon
egy masodik szintl ellendrzésként el tudnék kép-
zelni egy CAPTCHA-t, igy a scriptek nem tudna-
nak probalkozni. Megjegyzem, hogy az els6 szintl
ellendrzés a felhasznalonév / e-mail cim bekérése.
Tovabba nem elhanyagolandd, hogy a CAPTCHA-
adatbazisunk elég robosztus kell legyen, hogy a
tamadok ne tudjak percek alatt kijatszani az 6sszes
lehetéséget. Emellett a CAPTCHA-hasznalat ezen
az oldalon az e-mail spamet is megakadalyozza
(akar egy, akar tdmeges e-mailezésrél beszélink).

www.tesztelesagyakorlatban.hu

IZ_IIRL,APEII,( (HDzzAszALASOK,
ERTEKESITESI LEKERDEZESEK,
VISSZAJELZES, JAVASLATOK, STB.)

KOMMENTEK

Bloglizemeltetéként mindenféle spam hozzaszo-
lasok érkeznek a blogomra. Ezt elkerlilend6 egy
CAPTCHA-t épitettem be, igy csak érdemi hozza-
szoblasok sziletnek.

ERTEKESITESI LEKERDEZESEK

Sok startup nem engedheti meg maganak a 24/7
dijmentes vonalak fenntartasat a vasarloi kér-
dések megvalaszolasara. Helyette egy (rlapot
helyeznek el az oldalon, ahol feltehetik a kérde-
seket, am ha erre az (rlapra rabukkan egy spam
bot, akkor hamar fesztivalla valik az egész.

VISSZAJELZES / JAVASLATOK
Szeretek CAPTCHA-t elhelyezni a visszajelzd

Grlapokon, hogy ne érkezzen értelmetlen lizenet
spammerektél vagy spam botoktdl.

FORUMOK

A regisztraciét nem igényl6é forumok lzemeltetdi
a legkénnyebb célpontjai a spammereknek. Java-
solt egy CAPTCHA megjelenitése, ha valaki hoz-
za akar szélni egy témahoz.

FACEBOOKOZAS

Frissitenéd az allapotodat vagy feltéltenél egy fényképet,
és hirtelen egy CAPTCHA ugrik fel. It két néz&pontot k-
16nbéztethetlink meg:

1. Felhasznaloként ha elém keriil egy CAPTCHA, mi-
kdzben én frissiteném az allapotomat vagy feltéltenék
egy fényképet — ami egy egyszeri alkalom —, akkor
kitlteném, flggetlendl attdl, hogy mennyire idegesi-
t6. Ha ugy gondolkozom, hogy az azonositom egy
tamado kezébe kertlt, akkor aggddnék a spam botok
miatt. Elismerem, kézileg is lehet allapotiizenetekkel
spammelni, de mégse olyan sebességben, amilyenre
egy script képes lenne.

2. Uzletasszonyként el szeretnék valamit adni a
Facebookon, akkor idegesitene a CAPTCHA. Tegyuk
fel, hogy van egy Facebook-fiokom, ahol viszonylag
gyakran kell frissitenem az allapotomat, vagy fényképe-
ket kell feltdltenem. Ebben a kontextusban a CAPTCHA
kitoltése nagyon idegesitd lenne, de mégis elkerlilhetet-
len; befolyasolhatja a felhasznaléi éiményt.

Megjegyzés: a fent emlitett esetekben jobb, ha van
CAPTCHA.

FELHASZNALOI IGENYEK

Néhany felhasznalé kedveli a CAPTCHA-kat, mivel biz-
tonsagot nyujt szamukra, mig masok nem kedvelik, mert
ugy gondoljak, rontja a felhasznaldi élményt. A korabbi-
akban emlitett esetek olyan esetek, ahol én személy sze-
rint elényben részesiteném a CAPTCHA hasznélatat.
Ha mas véleményed van, barmikor telespammelheted
a hozzaszdlasokat a blogomon, mivel nincs CAPTCHA.

NE VEGYE KESZPENZNEK

Felhasznaloként ugy gondoljuk, ha van CAPTCHA, ak-
kor telies biztonsagban vagyunk, és nem kell a spamtél
tartanunk. Fontos tudni, hogy a CAPTCHA nem jelent
100%-0s spammentességet. Még csak nem is bizton-
sagosak 100 szazalékosan. A mai vilagban a legtdbb
CAPTCHA-implementacio kdnnyedén feltdrhetd, igy ne-
héz teljes mértékben megbizni benndk. Par baratom
azt mondta, hogy a re-CAPTCHA-t még nem tor-
ték fel. Nos, szerintem csak id6 kérdése.

Szerz8: Parimala Hariprasad

A hibak tobbsége az alkalmazis elkészitése alatt kiszrhets, ezzel
‘nagy mértékben csdkkenthetd a fejlesztési folyamat kdltsége!
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Parimala
Hariprasad

Parimala kilenc évnyi
tapasztalattal rendelke-
zik tesztelés, vezetés és
szoftvertesztel6 csapa-
tok trenirozasaban.
Dolgozott mar CRM,
biztonsdgi, kereskedel-
mi és tamogatdsauto-
matizalasi teriileteken.
A tesztelés mellett
— amit nagy szenve-
déllyel iz — nagyon
kedveli a tesztel6k
trenirozasat is. Gyak-
ran ir tapasztalatairol
a http://curioustester.
blogspot.com oldalon.
Emellett még szamos
cikket publikalt tapasz-
talatairél olyan maga-
zinokban, mint a Better
Software, Testing Cir-
cus és Testing Planet.
Parimala aktiv résztve-
voje a teriilethez kap-
csol6do konferenciak-
nak és talalkozéknak.
Mélyen hisz a csapat-
munkaban, és segiti a
csapatokat, hogy k6z6-
sen dolgozzanak a vég-
s6 cél elérésében. Ha
épp nem tesztel, szive-
sen jatszik két tiindéri
gyermekével, konyve-
ket, magazinokat, cik-
keket olvas, és még sok
mast. Jelenleg teszt-
menedzserként dolgo-
zik a Moolya Software
Testing Pvt Ltd-nél,
Bangalore-ban. Elérheté
a parimala@moolya.com
cimen vagy twitteren
@CuriousTester néven.



A TESZTELESI FOLYAMAT
FEJL E.l!l:‘la_:_l." ALLOMASAI

Nap mint nap talalkozunk
olyan cégekkel, akik al-
kalmazasokat  fejleszte-
nek. Mindenhol hasonlo
problémak meriilnek fel,
melyek megolddasa nagy-
ban fiigg a tesztcsapat
fejlettségétol. A tesztelés-
re jellemz6 tulajdonsagok
(létszam, médszer, eszk6z)
szerint kiilonb6z6 fejlett-
ségi szinteket allithatunk
fel. A Te csapatod melyik
szinten van?

)

IL{ A

Minden szervezetnek, csapatnak megvan a sajat
fejlettségi szintje. Ez igaz a rendszerszervez&k-
re, fejlesztbkre, tesztel6kre szintugy, mint magara
az egész szervezetre. A csapatok ugyanazokat a
problémakat (vagy problémaforrasokat) élik meg,
ugyanazokkal a helyzetekkel szembesilnek szin-
te minden helyen. Ezek a problémak adédhatnak
az eréforras, az id6, az eszkdz vagy akar a szak-
értelem hianyabdl.

A kialakult helyzeteket nem biztos, hogy ugyan-
akkor és ugyanolyan technikaval kezelik, ebbdl
is kdvetkezik, hogy minden csapat mas és mas
szintre tud elérni. Az nem definialhato elére, hogy
az egyes szintek kdzott hogyan 1éplnk at. Valaki
teliesen mas technikakkal jut el a kovetkez6 fej-
lettségi szintre. S6t, az sem biztos, hogy az adott
projektnél fejlédni kell egyaltalan. Nagyon sok
olyan cég létezik, ahol a tesztelés kiilonbdz6 pro-
jekteknél kiilénbdzd prioritast kap. igy egyik pro-
jektben a lll. szinten jar, a masikban pedig az V.
szinten. Amennyiben ez az uzletnek elfogadhaté
és nem jelent kockazatot a cég szamara, akkor ez
egy teljesen logikus dontés.

Nézziik meg pontosan, hogy milyen allomasai
lehetnek a tesztelésnek. Ha Te is tesztel6csa-

patban dolgozol, akkor a felsorolt szintek k&zl
biztosan talalsz 1-2 olyan leirast, amely nagyban
jellemzd a csapatodra.

I. SZINT: SENKI SEM

Ezen a szinten egyaltalan nem beszélhetiink
tesztelésrol. Nincs teszteszkdz, amiben a teszte-
ket vagy a hibakat nyilvantartanak. Ha véletlentl
mégis létezik ilyen szoftver, akkor a csapattagok
(fejleszték-tesztel6k) nem hasznaljak konzekven-
sen. Annyira a fejlesztésre koncentral a cég, hogy
a tesztelésre egyaltalan nem jut eréforras.

A hibakra a fejleszt6k sajat kddjuk ellendrzésénél
vagy véletlenil talalnak ra. Az Ugyfélhez nagyon
sok hibas rész kerll ki, ezaltal az elégedettsége
az atlagos alatt szokott lenni. Altalaban igaz, hogy
nincs vagy nagyon alul van dokumentalva a pro-
jekt. Ezért az Ugyfél olyan hibakat, plusz igénye-
ket is be tud jelenteni, amely eredetileg nem volt a
projekt hatékérében.

Tesztelési csapatrdl, dedikalt tesztel6krél nem
beszélhetlink. Kiilon tesztkdrnyezetet sem mindig
alakitanak. El6re atgondolt tesztesetek, tesztada-
tok nem léteznek.

1 TESZTELES A GYAKORLATBAN
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www.tesztelesagyakorlatban.hu

A fejlesztett alkalmazasok felhasznaldi éiménye
(10-es skalan, ahol 10 a legnagyobb): 1

Egy j6 dokumentéacioval, egy dedikalt teszteld
bevonasaval és egy hibakezel6 szoftver beve-
zetésével nagy lépést lehet elére tenni. Ezeket a
fejlesztési lehetéségeket viszont a menedzsment-
nek kell latnia, igy tudna a csapat jobb szoftvert
késziteni.

| I', SZINT: SZAKERTELEM
NELKUL

Tobbéves tapasztalattal rendelkezd fejleszt6
cégekre igaz, hogy egy kialakult, régéta piac-
ra dobott szoftvert a projekt elejétél benne lévd
rendszerszervezd, Uzleti elemz6 vagy ugyfél kap-
csolattarto teszteli. Ezeknek az embereknek nagy
tapasztalata van az uzleti oldalon, igy az alkalma-
zas folyamatait tokéletesen le tudjak tesztelni.
Sét, vannak olyan helyzetek, ahol a bonyolultsag
miatt csakis 6k tudjak tesztelni a funkciokat. De
jellemzben a technikai oldalra nem forditanak
figyelmet. Az alkalmazasok funkcionalisan meg-
felel6ek, viszont ettdl figgetlenil rengeteg egyéb
hibaja van a rendszernek.

Dedikalt tesztcsapat altalaban nincs. A projekt-
ben résztvevd uzleti kollégak tesztelésére ha-
gyatkozik a csapat. Hibakezelés altalaban nem
dokumentalt formaban zajlik, vagyis e-mail és te-
lefon az elsédleges csatorna. Néhol Excelt, vagy
opensource hibakezelét hasznalnak, de ezeknek
az eszkdzoknek altaldban nincs feleldsiik. Al-
talaban sulyos probléma az idéhiany, ugyanis a
rendszerszervezoknek, Uzleti elemz6knek tobb
feladat is nyomja a vallat, igy a tesztelésre nem
jut elég idejuk.

A fejlesztett alkalmazasok felhasznaloi élménye: 3

Mivel a menedzsment meg van gyézédve réla, hogy
mas nem tudna tesztelni a rendszertiket, csakis az
Uzleti szakértok, ezért nagyon nehéz errdl a szintrdl
tovabblépni. Tovabb rontja a helyzetet az id6éhiany,
amellyel a projekttagok kiiszkddnek. A tovabblépés
itt is a menedzsmenten mulik. Amennyiben kialaki-
tanak egy dedikalt tesztcsapatot, és kévetkezetesen
hasznalnak egy hibakezel§ vagy tesztmenedzs-
ment szoftvert, akkor biztositva van a kovetkezd
fejlettségi szint. A dedikalt tesztcsapatban fontos,
hogy ne csak Uzleti oldalrél legyenek benne embe-
rek, hanem az IT oldal is képviseltesse magat.

I1l. sZINT: EGY, CSAK EGY
LEGENY VAN

Létezik dedikalt tesztcsapat (altalaban 1-2 f6),
akik funkcionalis, integracios, regresszios teszte-

ket végeznek. A tesztelés még mindig a fejlesztés
mogott kullog. Nem létkérdés, hogy a tesztcsapat
igényei teljes mértékben ki legyenek elégitve. Al-
talaban két probléma miatt alakul ez igy ki:

* vagy a tesztcsapatnak nincs megfeleld vezetdje,
* vagy pedig a fejleszt6k tul nagy hatalommal
rendelkeznek a projektben.

A tesztel6ket kizarjak a doéntéshozatalbdl. Nem
élnek a folyamatban, csak sodrédnak az arral.
Hibakezelés rendszerint megoldott és létezik 1-2
tesztkdrnyezet is.

A fejlesztett alkalmazasok felhasznaloi élménye: 4

A fejl6dés ebbdl a stadiumbdl a legnehezebb,
mivel szemléletvaltas kell a technikai oldalon. Itt
nem elsésorban a menedzsmentet kell meggy6z-
ni, hanem a technikai szakembereket, leginkabb
a fejlesztési vezetét. Amennyiben sikerdilt elérni,
hogy a projekttagok is fontosnak véljék a tesz-
telést, akkor k6z8s erével kdnnyebb a menedzs-
ment hozzaallasat alakitani.

Vagyis el kell érni, hogy a fejlesztés és teszte-
Iés ne ala-félé rendelt viszony alapjan miikdd-
jon. Ezt altalaban egy olyan erés tesztvezetével
lehetséges megoldani, aki megfelelé médszer-
tani és gyakorlati tapasztalattal rendelkezik. Va-
lamint meg tudja gy6zni a projekttagokat arrol,
hogy a mas helyeken hasznalt tesztelési mod-
szerek naluk is nagyobb hatékonysagot ered-
meényezhetnek.

I1V. SZINT: A CSAPAT

Allandé tesztcsapat létezik, amelynek vezeté-
je van. A tesztelésnek kialakult a folyamata,
modszertana. Hibakezel6 eszkdzt és tesztme-
nedzsment eszkdzt hasznalnak. A teszteket
megtervezik, és folyamatosan tudjak, hogy
melyik szoftververzidban milyen teszteket fog-
nak futtatni. A fejlesztés elfogadja a tesztelést.
A menedzsment megfeleld er6forrast biztosit
a jobb tesztek kivitelezésére. A tesztvezetd-
nek szava van a fejlesztési megbeszéléseken.
A szervezet nyitott az uj tesztelési technikak-
ra. Tobbféle tesztelést végeznek, nem csak
funkcionalisat. Fejleszték is irnak unit teszte-
ket. Tébb tesztkdrnyezet van és a verzidvaltas
is szabalyozva van.

A fejlesztett alkalmazasok felhasznal6i éiménye: 7

Ez az a szint, amely (zleti és technikai oldalrdl
is tud mindséget épiteni az alkalmazasba. Habar
ugy néz ki, minden rendben van, azért ezen az al-
lomason is léteznek problémak. Leginkabb a pro-

A hibak tobbsége az alkalmazas elkészitése alatt kisztirhetd, ezzel
nagy mertékben csékkenthetd a fejlesztési folyamat koltsege!
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Szoftvertesztelésre szako-
sodott személyzeti tanacs-
ado, a testerjob.hu megbizoi
szamara atfogd szakmai
ismeretekkel rendelkezd
munkatarsat keres

SENIOR TESZTELO
poziciéba.

A leendé munkatars fel-

adatai lesznek:

— Informatikai rendszerek
tesztelése, tesztek kiérté-
kelése, hibamanagement

— Teszttervek, tesztforgatd
konyvek  készitése, a
tesztek végrehajtasa és
a teszteredmények doku-
mentalasa

— A problémak, hibak felde-
rittse, megfelel6 mindsé-
gl dokumentalasa az erre
hasznalatos rendszerben

—A hibajavitasok nyomon
kovetése, egylttmikodés
a programozokkal és fej-
leszt6kkel

Elvarasok:

— Szakiranyu (informatikus,
villamosmérnok) felséfoku
végzettség

— Tesztelési modszerek is-
merete

— Szoftverfejlesztéi jartassag

—Altalanos informatikai
szemlélet

— Logikus gondolkodas, fej-
lett rendszerszemiélet

— Szisztematikus, preciz
munkavégzés

— Legalabb alapfoku angol
nyelvtudas

El6nyok:

— Tesztmenedzsment esz-
kdzok ismerete

— Tesztautomatizalast tamo-
gatd eszkdzok ismerete

Amit kinalunk:

— Betanulasi lehet6ség ta-
pasztalt kollégak mellett

— Kellemes munkakérnyezet
fiatal, dinamikusan fejl6d6
csapatban

— Versenyképes jovedelem,
vonzé juttatasi csomag

— Folyamatos tovabbképzés,
karrierlehet6ség

Jelentkezés:

Alldsajanlatainkat megta-
lalja és kozvetlendl jelent-
kezhet hirdetéseinkre a
www.testerjob.hu oldalon.

Epassed

Infarmacikal Kfe.
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\/) VIP-PHOMNGC Nyitva tartas: Hétf6-Péntek: 8.00-20.00; Nyitva tartas: Hétf-Péntek 10.00-18.00; VIR =T &ECHMIFKA
Szombat: 10.00-16.00, Vasarnap: zarva Szombat: 10.00-16.00, Vasarnap: zarva
NOKIA 920 Samsung i9300 & iPhone 4S & iPhone 5

Uj telefon értékesitése, hasznalt mobiltelefon felvasarlasa, beszamitasa, tartozékok széles valasztéka (tokok, foliak, Swarovski kristaly kiegészitdk)
Laptop €s GPS, Tabla PC adas-vétel-csere-  szerviz. Dedikalt tgyintézéink varjak hivasat:

Rodriguez David, tel.: +36 20 2 888 999 Mathia Zsolt, tel.: +36 70 331 4740
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Vegye igénybe
hatékony, pontos, megbizhato
szoftvertesztelési szolgaltatasainkat.

Y Passec

Informatikai Kft.
A megbizhato tesztcsapat!

WWW.0assed. hu

jekt vége felé az idéhiany (amely nagyrészt a fej-
lesztés csUszasabol fakad) szokott hatart szabni
a tesztelésnek.

V. SZINT: ROBOTOK

Az elbzb szinthez képest abban tobb, hogy au-
tomatizalt tesztek is futnak. A tesztelés kulcsfon-
tossaguva valik a fejlesztési folyamatban. Az au-
tomata szkripteket a tesztel6k a sajat munkajuk
megkdnnyitésére irjak. Altalaban a regresszis
teszteknél jon el6, hogy sokszor kell bizonyos
teszteket futtatni, amelyre szkripteket gyartanak.
De el6fordulhat, hogy adatbetdltésre vagy olyan
cselekvéssorozat automatizalasara hasznaljak,
amely sok id6t vesz el a tesztelSkt6l. Az automa-
ta eszkozok felhasznalasi terllete nagyon széles
lehet.

A fejlesztett alkalmazasok felhasznaldi éiménye: 8

Altalaban az automatikus és manuélis tesztelés
er6forras-elosztasa szokott gond lenni, mivel
sokszor ugyanaz a csapat késziti az automata
szkripteket és végzi a manualis tesztelést. Lénye-
ges, hogy csakis olyan teszteket automatizaljunk,
amelyek futtatasa meg is térll. Vagyis a projekt
egészét nézve kevesebb id6t igényel a szkript fej-
lesztése, ellen6rzése, karbantartasa és futtatasa,
mintha megmaradtunk volna a manudlis megol-
dasnal.

V. SZINT: FONTOS A FEL-
HASZNALO

Sokszor dsszemosadik a fejlesztéi/tesztel8i mun-
kakor. Gyakran a fejleszték irnak tesztszkripteket,
teszteszkdzoket fejlesztenek, stb... Egymast
segitve halad el6re a csapat. Mindenkinek az a
célja, hogy min6ségi szoftvert készitsenek. Tébb
teszteszkdzt is hasznalnak. Hibakezelésre és
tesztmenedzsment-feladatokra egyet, de auto-
matizalt tesztelésre akar tobbet is. A fejlesztésbe
szervesen beépul a dokumentum review, code
review, unit €s modultesztek. A tesztelés manua-
lisan és automatikusan is zajlik. A manualis tesz-
tek és az automata szkriptek irasat kilén csoport
végzi, igy mindkét tesztelésre jut elég id6. A fej-
lesztéknek és a tesztel6knek egyarant fontos az
alkalmazas hasznalhatésaga és a felhasznalok
elégedettsége.

A fejlesztett alkalmazasok felhasznaléi éiménye: 9

Ezen a szinten leginkabb mar csak idéhianyban
szenved a tesztelés, de egy jol megtervezett és
elére atgondolt projektnél a kiilsé eréforras bevo-
nasa nem lehet akadaly.

VEGEZETUL

Ha a tesztelés oldalardl nézzik az alkalmazas-
fejlesztést, akkor természetes, hogy mindenki azt
mondja, hogy szeretné, ha a csapat a VI. szin-
ten jarna. Igen am, de az érmének nem csak egy
oldala van. Azt kijelenthetjik, hogy minél maga-
sabb szintre ér a tesztelés, annal biztosabb, hogy
jobb min&ségi alkalmazast adunk a felhasznalo-
nak. De hol van az a pont, ahol meg kell alinunk?
Mennyire teszteljik ki a programot?

A vallalatok altalaban ar — érték aranyban gon-
dolkodnak. Van egy hatar, amelynél mar tébbe
kerll a tesztelés, mint amennyit az javit az alkal-
mazas mindségén. Ez a pont mindig mashol van.
Az egészségligyben vagy olyan helyeken, ahol
emberi életeket is veszélyeztethet egy szoftver-
hiba, altalaban nagyon magasan van ez a hatar.
Kicsit alacsonyabbra szoktak tenni ezt a pénzugyi
szektorban, telekommunikacioban. Még alacso-
nyabban van a vallalati szoftverekben és a nagy-
kdzdnseég (egyéni felhasznaldk) szamara készitett
szoftverekben.

Egy vallalkozas szamara az a fontos, hogy minél
tobb megrendeldje, vevlje legyen. Ezt az infor-
matikaban altalaban mindségi szolgaltatassal,
szoftverekkel lehet elérni. Manapsag egyre tébb
cég jon ra arra, hogy mindséget kell a termékeibe
beépiteni. Ezt pedig egy jobb, teljesebb kor( tesz-
teléssel lehetséges megtenni.

$okak szerintaz uj IT trend kulcsszava a “quality”.
En csak remélni tudom, hogy igazuk lesz.

Szerz8: Pongracz Janos

A hibdk tobbsége az alkalmazas elkészitése alatt kisz(rhetd, ezzel
nagy mértekben csokkenthets a fejlesztési folyamat kéltsege!
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Pongracz Janos

1999-ben szereztem
diplomat, 2003-ig
programozoként dol-
goztam a BME Infor-
matikai Kézpontja-
ban. Késébb az Avon
Cosmetics Hungary
tesztelési csapataban
végeztem funkcionalis
és integrdcios teszte-
ket. 2006-t6l tesztve-
zetoként, tesztkoordi-
natorként dolgozom
szamos nagyvallalati
projekten. F6bb fel-
adataim  els6sorban
az eszkozkivalasztas,
modszertan kidolgo-
zds és tesztcsapat
kialakitasa. A Passed
Informatikai  Kft-ben
szakmai tandcsado-
ként, szoftvertesztelési
vezetoként segitem az
Ugyfeleinknél dolgozé
munkatarsainkat.

™ Passed

Infarmacikal Kfe



A MobileNAV alkalmazas
segitségével a Microsoft
Dynamics NAV integralt
vallalatiranyitasi  rend-
szere mar mobil eszké-
206kon is elérhet6. Azon
cégeknek lehet ez érde-
kes, ahol az irodan kiviil
dolgozo értekesité €s
szervizes kollégaknak is
szeretnék biztositani az
online vagy offline tavoli
munkavégzést. A termék
fejlesztésével és tesztele-
sével kapcsolatban Major
Tibort és Pal Zsoltot kér-
deztiik.

A MobileNAV termékink a Microsoft Dyna-
mics NAV vallalatiranyitasi rendszernek egy
okostelefonrdl és tabletr6l hasznalhatéd feliilete.
Az alkalmazasunk segitségével a terileten dol-
gozo kollégak, kereskeddk, szervizesek képesek
a vallalatiranyitasi rendszerben on-line adatokat
latni, funkcidkat hasznalni, az ott implementalt tiz-
leti logikat kihasznélva részt venni a vallalat m{-
kédésében. Megoldasunk segitségével a terile-
ten dolgozé vallalati alkalmazottak képesek részt
venni a vallalat életében azaltal, hogy on-line
adatokat latnak a vallalatiranyitasi rendszerbdl. Ki
tudjak hasznalni az eszk6zok nyujtotta lehetésé-
get, példaul barcode-ot tudunk olvasni az eszkdz
kamerajanak segitségével, a Google Maps-es in-
tegraciéval meg tudjak nézni a kollégak, hol van
az adott ugyfél a térképen, telefonhivasokat tud-
nak kezdeményezni. Ezaltal az 6 munkamenetik
is nyomon kdvethetévé valik. A beépitett riportalld
modul segitségével barhonnan elérhetjik a fonto-
sabb Uzleti adatokat, jelentéseket.

Céglnk egyik fele Microsoft Dynamics NAV ter-
mékek bevezetésével és testreszabasaval foglal-
kozik, mig masik fele egyedi szoftverfejlesztéssel,
tébbek kézt mobilalkalmazasok fejlesztésével.

Ev elején jott az dtlet, hogy fejlessziink egy olyan
megoldast, mely képes a terilileten dolgozé mun-
katarsakat bevonni az ERP-rendszerbe, ezaltal a
munkajuk hatékonyabb és atlathatobb lesz a cég
szamara.

Az els6 1épés egy egyszerli Androidos demoalkal-
mazas készitése volt, mely gyakorlatilag két célt
szolgalt, egyrészt leellendrizhettiik, hogy egyaltalan
megvaldsithaté-e az o6tletlink, masrészt mivel ezt
az alkalmazast a Goggle Play-ben is publikaltuk,
bemutattuk a vilagnak, hogy képesek vagyunk ilyen
megoldasok kifejlesztésére. Ez a megoldasunk volt
a NAVdroid demdalkalmazas, melybdl rengeteg ér-
tékes tapasztalatot szereztiink. Ennek a NAVdroidos
megoldasnak a tovabbfejlesztett és Gjragondolt valto-
zata a MobileNAV megoldasunk, mely gyakorlatilag
teliesen testreszabhatd, és nemcsak Androidon, ha-
nem iOS és WinMobile platformokon is mikodik.

Tudom, hogy kicsit technikai jellegli a problé-
ma, de a legnagyobb fejtorést gyakorlatilag az
MTM-autentikacioval és SSL-titkositassal ella-
tott webszolgaltatasokkal torténé kommunikacio
okozta. Ez sajnos egyik platformon se ment kdny-
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nyen, de id6vel le tudtuk kiizdeni ezt a problémat.
A masik inkabb projektmenedzsmenttel kapcsola-
tos probléma volt, gyakorlatilag ki kellett talalnunk
ennek a projektnek a finanszirozasi feltételeit.

Ha egy vallalatiranyitasi rendszert kotiink 0ssze
mobil eszkdzzel, nagyfoku integraciot tapaszta-
lunk, ezért a tesztelés soran a tervezést, a stra-
tégiat és a modszertanokat tobb 1épcsében kell
kidolgozni. A kivitelezés soran ennek a fokozatos-
sagnak is érvényesiilnie kell. Csak igy biztosithat-
juk azt, hogy megfelel6 minéségben késziljén a
szoftver. Ami az lgyfélelégedettség alapvetd ko-
vetelménye.

Komoly elhivatottsaggal és sok tirelemmel, va-
lamint a napi munkahoz sziikséges mindennapi
ismeretek mélyrehaté alkalmazasaval tudjuk el-
kerulni azt, hogy a problémak komoly gondokat
okozzanak.

Jelenleg tizfés a csapatunk.

Talan a legnagyobb napi kihivas az, hogy valtoz-
nak az ugyféligények, az informatikai koérnyeze-
tek, a tudas, amire szikség van. Ehhez tartozik
az, hogy folyamatosan naprakésznek kell lenniink
ahhoz, hogy ezeket az igényeket tudjuk megfele-
I6en kezelni és kielégiteni.

Teljes mértékben, bar hozza kell tenni, hogy min-
den automatizalni kivant tesztet alapvetéen meg

kell vizsgélni, hogy az mennyibe kerdl, ki kell sza-
molni a megtériilési ratat, vannak olyan esetek,
amikor egész egyszerlien nem térlilne meg az
automatizalas, olyankor manudlisan tesztellink.
Ennek ellenére szinte minden szinten talalhatunk
automatizalt scripteket, amikkel bizonyos részek
lefedheték.

A koOzponti rendszert a SpiraTeam nevezeti
tesztmenedzser eszkdz tolti be, de a fejlesz-
tékkel egyetemben mi is hasznaljuk a Microsoft
Visual Studiét. Automatizalasra leginkabb a
TestComplete-et hasznaljuk.

Ugy gondolom, hogy tesztcsapatunk az elvaraso-
kon tul is teljesit, ehhez sziikség is van arra, hogy
folyamatosan fejlesszik magunkat; és természe-
tesen a kdrnyezeteket, modszereket és eszk6z6-
ket is fejlesztentink kell, valamint fontos az emberi
tényezé is. |de értem azt, hogy a teszttervezési és
riportalasi modszereket fejlessziik, ez alapfeltéte-
le, hogy az allandé valtozo kdrnyezetben is miné-
ségi terméket tudjunk adni a felhasznaldinknak.

Mivel céglink komoly nemzetkdzi kapcsolatokkal,
partnerekkel rendelkezik, és mivel a teszteléssel
kapcsolatos informaciok (mint ahogy az informa-
ciotechnolégiaban altalaban minden informacio)
angolul érheték el elséként, ezért az angol nyelv
fels6fokl ismerete alapfeltétel és elengedhetet-
len. Mindamellett nagy szikség van arra, hogy
képes legyen folyamatosan fejlédni az, aki ilyen
poziciéra jelentkezik. Trivialisnak tlinhet, de ter-
mészetesen alapfeltétel az IT-alapismeret is.
Nagy elény, ha fejleszt6i, programozéi ismeretek-
kel rendelkezik az illetd, valamint csapatban és
egyénileg is tud dolgozni.

Ez elengedhetetlen, a tesztel6k tovabbképzése
nélkll nem sokaig tudnank talpon maradni ebben a
folyamatosan valtozo vilagban. Pontosan ezért van
az, hogy éallando képzések vannak nalunk, és min-
den tesztel6nk teljesitette az ISTQB-vizsgat.

Az interju teljes verzidjat megtekintheted webol-
dalunkon a
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Multi

Sikerre
programozva

u

MultiSoft Kft.

A MultiSoft Kft. 2000 ma-
jusa ota tevékenykedik
a Microsoft Dynamics
partnereként (kezdetben
Navision Solution Cen-
ter; majd Microsoft Busi-
ness Solutions partner
elnevezéssel). Felada-
tunk a Microsoft Dyna-
mics NAV (korabban
Navision) vallalatiranyi-
tasi rendszer és a Mic-
rosoft Dynamics CRM
ligyfélkapcsolat-kezeloé
szoftver testreszabasa,
a hozza kapcsol6do ok-
tatdsi és a kovetési-ta-
leheté  legmagasabb
szinvonalon val6 ellta-
sa. Emellett a Microsoft
Dynamics NAV vallalat-
irdnyitasi rendszer mo-
bil eszk6z6kon elérheto
vdltozatat (MobileNAV)
is kifejlesztettiik, ami
az irodan kiviil dolgozé
kollégak  hatékonyabb
munkavégzéseét teszi le-
hetévé.



RELEASE: AZ UTOLSO KRITIKUS ALLOMAS

Mikor délhetiink hdtra
és élvezhetjiik a megér-
demelt munka gyiimél-
csét? Talan akkor, ha
az alkalmazasunk adott
verziojat kitettiik az éles
koérnyezetbe? Talan. Nem
art azért meggy6z6dni ar-
rol, hogy ami a fejlesztoi-
tesztel6i kornyezetekben
Jol miik6dott, az az élesen
is rendben megy. Ugy néz
ki, var még rank egy utol-
S0 ellenérzes..

26.oldal

KRITIKUS PONTOK

Szamos szoftvertermék esetében, de kild-
nésen igaz a SaaS koérnyezetre, internetes
szolgaltatasokra, hogy a tesztelés, a QA
szerepe nem ér véget a kilonb6zé ,hazi”
tesztkérnyezetekben (fejlesztéi, teszteldi,
béta stb.) végrehajtott sikeres tesztekkel.
Csak akkor tekinthetjuk befejezettnek a fo-
lyamatot, és a release végére csak akkor
tehetink pontot, ha meggy6zdédtink arrdl,
hogy az ,éles” kérnyezetben a felhasznalé-
kat kiszolgal6 szerverek mindegyike megfe-
leléen miikédik, mindenhol ugyanaz a tarta-
lom és elvart allapot van.

Hogy miért is olyan hangsulyos lépés ez? A
release-procedulra soran toébb olyan kritikus
pont is van, amely miatt a fejleszt8i-teszteldi
kérnyezetekben, tobb Iépcsében elvégzett
legalaposabb tesztelés ellenére is zatonyra
futhatunk az utolsé szakaszban. Azonban
nem feltétlentl termékhibak, kodolasi hibak
miatt, hiszen azoknak mar a korabbi szaka-
szokban napvilagra kellett kerilnitiik, hanem
sokkal inkabb a kiszolgalé szerver és kor-
nyezet viselkedése, vagy a rossz feltdltési

stratégia okozhat kellemetlen pillanatokat.
Elég ha belegondolunk, hogy a join.me szol-
galtatasért példaul négy adatkézpontban
(harom tengerentuli és egy eurdpai) mint-
egy 100 webszerver felel, és ugyanezen
webszerverek mas LogMeln-termékeket is
kiszolgalnak. A join.me szerviz maga (a mar-
keting célu oldalak nélkil) pedig tdbb mint
ezer alloméanybdl all, és kézel 150 megabyte
terjedelml. 100 webszerveren meggy6z6d-
ni arrél, hogy minden tokéletesen mikaodik,
mindezt ugy, hogy a teljes deployment fo-
lyamatra kb. 2 éra all rendelkezésre - elsd
hallasra nagy kihivas, de mégsem olyan or-
déngds dolog.

FOLYAMATOS INTEGRACIO

A sikeres feltdltés zaloganak megtalalasahoz
vissza kell ugranunk a fejlesztési-tesztelési
folyamat elejére: a szoftverfejlesztési projek-
tek egyik legnehezebb részét az teszi ki, hogy
a mar meglévd fejlesztéseket és az Gjonnan
elkészliilteket integraljuk. Agilis fejlesztés
esetén, aminek egyik jellemzdje gyakran
a nagyon gyors, néhany napos fejlesztési-
tesztelési-release ciklus, a fejlesztési-tesz-
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telési fazisban a Continuous Integration (CI)
— azaz a folyamatos integracié — modszerét
alkalmazva a fejleszt6csapat tagjai az alta-
luk irt kodot legalabb napi rendszerességgel
integraljak a korabbi fejlesztések kozeé, ez
lényegében napi tdbbszdri integrélast jelent.

Minden 0j kéd integralasa soran automatizalt
tesztek ellendrzik, hogy a rendszerbe valé
illesztés soran okozott-e valamilyen hibat
az Uj kodrészlet, és ennek eredményeként a
leheté leghamarabb visszajelzést ad az in-
tegracio eredményérdél. A kilénb6zé szoft-
verfejlesztési modellekhez vagy egy konkrét
termékhez vald branching stratégiat, best
practice-t nehéz egyértelmiien meghataroz-
ni, de szamos ehhez hasonlé oldal és cikk
segiti az eligazodast: http://msdn.microsoft.
com/en-us/library/bb668955.aspx

A Continuous Integration folyamathoz sza-
mos szoftvereszk6éz all rendelkezésre, ese-
tinkben példaul a CruiseControl, mint ClI
szerver és a Perforce, mint verziokovet6
rendszer. A folyamatos buildelés és tesz-
telés azonnal megtorténik, amint valtozta-
tasok keriilnek a verzidkdveté rendszerbe:
alapszabaly, hogy az elkilénilé, a kilén-
b6z6 teruleteken, kilénb6zé uj funkcidkra,
valtoztatasokra iranyulé fejlesztések kildn-
b6z6 Perforce branchekbe kerlilnek, de va-
lamennyi branch kézés tulajdonsaga, hogy a
releaselt (nevezzlk Live) allapottal folyama-
tosan frissitésre kertlnek.

Mindez a gyakorlatban annyit jelent, hogy
minden egyes release-elt valtoztatas a ter-
mékben a release utan azonnal visszakerdil
a termékhez tartozé fejleszt6i branchekbe,
biztositva azok konzisztenciajat, és a fej-
leszték igy mindig a legfrissebb allapotra
dolgoznak. Egészen eddig a pontig a fejlesz-
tés-tesztelés infrastrukturaja és menete jol
automatizalhaté.

A RELEASE ENGINEER
FELADATAI

Gyakran eléfordul azonban, hogy egy
release-be tébb kildonb6z6 feature
branchben végzett fejlesztés is bekeril, és
egy fajlt kilénb6zé branchek is érintenek.
Arrdl, hogy ezek a release elétt egy vagany-
ra fussanak, az esetleges konfliktusok fel-
oldédjanak, valamint a tesztkérnyezetekben
valéban az az allapot alljon el6, amit kiadni
szandékozunk (azaz ne keriljon bele kiadas-
ra még nem kész egyéb fejlesztés, és ne is
maradjon ki olyan, ami a release része), az

automatizalt Cl eszkdzdkdn és folyamato-
kon tul egy release engineer gondoskodik.
Az 6 feladata, hogy az adott release-hez
tartoz6 Perforce job, azaz a valtoztatasokat
tartalmazé changelistek alapjan eléallitsa a
tesztkdérnyezetekben azt az 4llapotot, ami a
kérnyezetfiggd beallitasoktdl, konfiguraci-
6s fajloktol eltekintve megegyezik az éles
kérnyezetben talalhaté allapottal, valamint
a release-elni kivant valtoztatasokkal. Fél-
kész vagy mas, jovébeni release targyat ké-
pezd valtoztatasoknak itt mar nincs helye.

A QA feladata, hogy az ezt kdvetd tesztekkel
bizonyitsa az integralas sikerességét, a ter-
mék mikodéképességét. A release mérndk
egyebként szandékosan a tesztel6i csapat
egy képzett tagja és nem fejlesztd, hiszen
ezeknél a teenddknél a sikerhez szikség
van minden olyan tulajdonsagra, amit egy jo
tesztel6 magaénak tudhat.

A release engineer tovabbi feladata, hogy
kilonféle eszkdézdk (Perforce makrok, fajl
komparatorok, build gép) segitségével Osz-
szeallitsa azt a fajlcsomagot, amit azutan a
release soran a webszerverekre feltdltink.

Miért is van erre szikség? Megtehetnénk
ugyanis, hogy *.*, azaz a website teljes tar-
talmat masoljuk fel minden egyes alkalom-
mal, de valéban szlikséges ez, ha a fajlok-
nak mindéssze néhany szazaléka valtozik?

MIT TOLTUNK FEL?

Erthet6 modon arra kell térekedniink, hogy
azokat, és csakis azokat az allomanyokat
toltsuk fel a webszerverekre, amelyek va-
I6ban a tervezett release részei. Még ha
az aktualis valtoztatas az 6sszes fajl mind-
6ssze néhany szazalékat érinti is, tapasz-
talatom szerint egy csapat egy-két hetes
munkajanak eredménye akar tdbb tiz, akar
szaz megabyte lehet. Ez a ma mar egyéb-
ként kicsinek tiné szam mégis sok akkor,
ha a felt6ltést végz6é csapatnak egy masik
foldrészen lévé szerverekre kell eljuttat-
ni a valtoztatasokat, valamint a szerverek
kézotti DFS-alapu fajlreplikacié munkajat
is megkdnnyitjik, ha kevesebb és kisebb
csomaggal kell dolgoznia. Egyuttal ha ki-
zarjuk azokat a komponenseket és fajlokat,
amelyek nem érintettek a valtozasok altal,
tovabb csdkkentjik az esetleges tévedések
kockazatat (pl. valamilyen oknal fogva még-
iscsak egy régebbi verzio kerulne feltdltésre
egy olyan fajlbdol, ami egyébként nem része
a release-nek).

A hibdk tébbsége az alkalmazas elkészitése alatt kiszlrhetd, ezzel
nagy mértékben csokkenthetd a fejlesztési folyamat kéltsége!
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Budapesti innovativ, kutatés-
fejlesztés teriileten m{ikodd
szoftverfejlesztd partnercégiink
kreativ csapataba keresiink
tapasztalattal rendelkezd
munkatdrsakat az aldbbi
munkakorbe:

Szoftvertesztelo

(manudlis tesztelés)

Feladat:

— A cég webes alapt informatikai
rendszereinek tesztelése, tesztek
kiértékelése, hihamanagement
—Teszttervek, tesztforgatokdnyvek
készitése, a tesztek végrehajtasa
és a teszteredmények angol nyelv
dokumentélasa
— A problémék, hibak felderitése,
megfeleld minGség dokumentala-
saazerre hasznélatos rendszerben
— A hibajavitdsok nyomon kdveté-
se, egy(ittm(ikddés a programo-
z0kkal és fejlesztokkel

Elvarasok:
—Hasonl6 teriileten, (webes
alapu) szoftverek tesztelésében
szerzett szakmai tapasztalat
- A dokumentacidhoz sziiksé-
ges kozépfokd angol nyelvtudas
— Okos és mobil telefonok mély,
naprakész ismerete
— Pontossag, precizités, alapos
munkavégzés, megbizhat6sag
— Logikus gondolkodas
— Nagyfoka kreativités és elhiva-
tottsag, proaktiv személyiség
— Szeress csapathan dolgozni
—Légy kitartd, mert az attérg
munkahoz erre sziikség van!

Elény:
—Java, PHP, Ajax, SQL technol6-
gidkban szerzett tapasztalat
- Informatikus/villamosmérndk
végzettség
— Internet és irodai alkalmazasok
magas szint ismerete,
—Egyéb, hasonlé munkakérben
szerzett tapasztalat.

Amit partnercégiink kinal:
—Nemzetkdzi munkatapasztalat
—Versenyképes jovedelem
— Profi, 6sszetart6 csapat, szép
munkahelyi kbrnyezet
—Innovativ kdrnyezet
—Inspiral6 feladatok, szakmai fejlddés

Jelentkezés:
Kérlek, részletes magyar
ésangol nyelv dnéletraj-
zodat valamint motivéciés
leveledet a bruttd bérigény
megjeldlésével csatolva kiildd
el Rébai Virdg kapcsolattartd
részére a honlapunkon talélhatd
regisztracios (irlap segitsé-
gével vagy e-mailen a virag.
rabai@pannonjob.hu cimre.
Megkdszonjiik, ha a regisztraciot
vélasztod, mert igy adataid gyor-
sabban jutnak el hozzank és ez a
sikeres palyazat egyik zaloga.
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Ugyancsak a relase engineernek kell figyel-
nie az olyan konfiguraciés fajlokra, amelyek
az éles és tesztkérnyezetben kilonbdz(het)
nek (ilyenek az adatbazis connection
sztringek, debug kapcsoldk), egy ilyen ka-
varodas ugyanis nagyon kdnnyen a szolgal-
tatds hibds mikdédéséhez vagy leallasadhoz
vezethet.

Fontos - és jogos - elvaras, hogy a feltdlté-
seknek, website-frissitéseknek - amelyek
nem ritkdn heti 2 alkalommal is térténnek
- egy 24/7 elvart rendelkezésre allasu szol-
galtatas esetén a felhasznalok felé transzpa-
rensnek kell lennie, nem tehetjuk ki minden
egyes alkalommal a ,Karbantartas miatt a
szolgaltatas szunetel” Gzenetet. Tébb adat-
kbézpont, szerver esetén természetesen a
load balancer segitséglinkre van, hogy a for-
galmat kizarjuk azokrol a szerverekrél, ame-
lyeken éppen dolgozunk, azonban ilyenkor is
szamolnunk kell azzal, hogy azok a felhasz-
nalok, akik mar az adott szerverre keriltek,
egy ideig még ott is maradnak, és az egész
folyamatbol 6k is csak a pozitiv valtozasokat
észlelhetik.

FELTOLTES UTANI FELADATOK

A csomag feltdltése utani elsé |épésként a
szerverek kozotti fajlreplikacié ellenérzésére
a release engineer egy hash tesztet futtat,
azaz egy alaposan tesztelt referenciaszer-
ver tartalmaval veti 6ssze a frissitett szerve-
rek tartalmat: ezzel az egyszerli modszerrel
kénnyen kideril, ha a fajlreplikaciéba hiba
csuszott. A kézi és automatizalt tesztek
szintén a referenciaszerveren zajlanak, a
hash-ellendrzés, és a kdvetkez6kben taglalt
diagnosztikai oldalak a tovabbiakban mar
elegenddek.

Természetesen a tobb tiz vagy akar szaz
webszerver tételes, egyenkénti végigtesz-
telése - fé6leg manualis modszerekkel - Kivi-
telezhetetlen, mégis felelétlenség lenne le-
gyintenliink azzal, hogy ha egy szerver jo, a
tobbi is biztosan az: mar a fejlesztés soran
gondoskodnunk kell arrél, hogy a kritikus be-
allitasok, funkcidk példaul diagnosztikai célu
oldalak meghivasaval ellendrizhetéek legye-
nek.

Amint a feltoltés befejez6d6tt, indulhatnak az
automatizalt tesztek, és néhany perc alatt az
0sszes szerveren meghivva a diagnosztikai
oldalakat képet kapunk arrél, hogy minden
Iényeges dolog a helyén van-e. llyenkor de-
rilhetnek ki olyan ,aprésagok”, hogy példaul

25 webszerverbdl minddssze egy nem ugy
viselkedik, mint a tébbi, és application pool
Ujrainditast igényel, mert a fajlreplikacié mi-
att egy fajl ,késébb ért oda”, vagy a dll cache
nem frissult. De éppen emiatt azon az egy
szerveren egy kritikus funkcié nem mikodik
jol.

Hogy mit is tartalmazzon egy ilyen diag-
nosztikai oldal, nyilvanvaléan a termék és
az alkalmazott technolégiak ismeretében le-
het meghatarozni, de a kérnyezeti és egyéb
konfiguracios beallitasok listazasa, fonto-
sabb funkcidok legalabb OK-NOT OK szint(
meghivasa mindenképpen hasznos. Egy ki-
ragadott példaként emlitve a join.me website
diagnosztikai oldala visszaadja sok egyéb
mellett a letdlthetd join.me alkalmazas valédi
verzioszamat kozvetlenil az msi és exe faj-
lokbél kiolvasva , az adatbazis-kapcsolato-
kat, az egyéb site-okra és szolgaltatasokra
valé hivatkozasok listajat, URL-jét, a lénye-
ges |IS-beédllitasokat, ezéltal gyakorlatilag
masodpercek alatt atlatjuk, minden Iényeges
a helyén van-e.

0OSSZEFOGLALAS

Végezetll szeretném hangsulyozni, hogy a
tesztelés szerepe és feladata, hogy az al-
kalmazott technikakban, eszkd6zokben ne
vakon megbizzon, hanem hatékony mddon,
de ellen6rizze azokat, és meggy6z6djon
a végeredményrél. A fentiekben ismerte-
tett néhany pont is azt mutatja, hogy ilyen
esetekben a QA feladata is sokkal inkabb a
folyamatok felligyelete, mint konkrét termék-
tesztelés. W

Szerz6: Kukla Laszlo

A hibdk tébbsége az alkalmazas elkészitése alatt kiszlrhetd, ezzel
nagy mértékben csokkenthetd a fejlesztési folyamat kéltsége!
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Kukla Laszlo

1999-ben végzett a Kando
Kalman Miiszaki Fbisko-
lan mérnékkent a miiszer-
automatizalasi tertileten,
majd 2005-ben a Buda-
pesti Miiszaki és Gazda-
sdgtudomanyi  Egyete-
men Minéségbiztositasi
meérnék oklevelet szerzett.
Egy €v banki biztonsdg-
technikaban eltoltott ido
utan, 2000-2006 kozott a
Nuance-Recognita Szoft-
verfejleszté Rt-nél tesz-
telési csoportvezetokent
dolgozott, elsésorban a
termeékeken beliili techno-
I6gia fejlesztéshez k6t6d6
teriileten.

2006 augusztusa ota szin-
tén IT minéségbiztositasi
teriileten, jelenleg szoft-
igazgato-

vertesztelési
ként dolgozik a LogMeln
Kft-nél. A cég noveke-
désével egyiitt az egyik
fé6 és rendkiviil komplex
termékagga valo LogMeln
Pro és Central termékek

tesztelését irdnyitotta,
majd 2011 6szétél a join.
me online konferencia
szolgdltatas min6ségéért
felelos. Szerepet vallalt a
cégen beltili min6ségbiz-
tositassal és teszteléssel
kapcsolatos folyamatok
és modszerek kidolgoza-
saban, bevezetéseben.
A  szoftverteszteléssel
és minbségbiztositassal
kapcsolatos feladatok
mellett figyelemmel kiséri
az IT biztonsdgtechnika
véltozasait is.
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Ebben a cikkemben kddlefedettségekrol lesz szo.
A motivaciot az adta, hogy nagyon kevesen tudjak,
hogy mi a kiilbnbség a decision és branch coverage
kdzott. Néhanyan egyenesen kijelentik, nincs ku-
I6nbség, a kettd teliesen megegyezik, csupan szi-
nonimak. Néhanyan pedig (talan 6k vannak tébben),
tudjak, hogy ez nem teljesen igaz, de a kiilonbséget
nem tudjak pontosan elmagyarazni. Nos, remélem
nekik tetszeni fog a cikk.

Ml OKOZZA A FELREERTEST?

Afélreértés tobb dologbol fakad. Egyrészrél az ISTQB-
terminoldgia kijelenti, hogy a két fogalom szinonima.
Még Advanced Level szinten is csak annyit emlit pl.
Rex Black: Advanced Software Testing Vol.3 kdnyve,
hogy a két fogalmat szinonimaként kezeljiik, mert csak
nagyon csekély a kilonbség kozottik, amivel a tan-
anyag nem foglalkozik. igy aztan az ember tudja, hogy
a kettd nem egyenl6 egymassal (legalabbis nem min-
dig), de ha megkérdezik t6le a vizsgan, akkor az a leg-
kifizet6édébb, ha szinonimaként kezeli a két fogalmat.

A félreértés masik oka torténelmi okokbol fakad. Tor-
ténetesen ugyanis a kodlefedettségek vizsgalatat
nem csupan a hagyomanyos szoftvertesztel6i szak-
ma motivélta, hanem az un. Avionics, azaz légi koz-
lekedési, repullési szakma is. A kiildnbség pont ebbdl
adodik, a szoftvertesztel szakma altalaban ekviva-
lensnek tekinti a két fogalmat, mig a replilés nem. Ezt
a gordiuszi csomot pl. az ISTQB alapszint(i vizsga a
kdvetkezdképpen oldja fel: megkérdezik, hogy 100%-

os decision coverage, 100%-os branch coverage-et
eredményez-e. Ez mindig igaz, fliggetlendl attdl melyik
felfogast alkalmazzuk. igy a vizsgakérdés megalkotdja
és a vizsgazé is megnyugodott, egyik sem hazudott.

LASSUK A KULAONBSEGET!

A branch coverage ill. a decision coverage fogalmak-
bdl a coverage sz6t ismerjik, ez a lefedettséget jelen-
ti, nyilvan a kulénbség a masik két sz6 definicidjaban
rejlik. Tulajdonképpen csak egyféle lefedettség léte-
zik, ez pedig a decision coverage, és a kiilénbséget
az adja, hogy a decision fogalmat hogyan definialjak
(branchpointként vagy az un. szd szerinti definiciot
hasznaljak, ezeket késdbb kifejtem), figgetlenul attol,
hogy magat a lefedettséget hogyan becézik. A problé-
ma megértéséhez lassuk a kdvetkezd példat:

A :=B or C;
A and D;

m
]

Semmi kilonds, csak két értékadas, legalabbis a
hagyomanyos szoftvertesztel6i felfogas szerint.
A repiil6s megkdzelités azonban két decision Iat!
Ugyanis a jobb oldalon 1év6 logikai kifejezést 8
decisionnek definialja. Azért mert ez is egy 6n-
allo dontés, ami befolyasolja a lefutast, pl. akkor,
ha az A vagy az E késoébb fel lesz hasznalva egy
elagazasban. Ezzel szemben a szoftvertesztel6i
szakma decision coverage szempontjabdl ezzel a

www.tesztelesagyakorlatban.hu

két utasitassal nem foglalkozna, hiszen ezek nem
un. branchpointok, (olyan utasitasok, amik befo-
lyasoljak a program futasat, pl. if, case, while, stb.
szerkezetek). Tehat a replilés szakma szigorubb
feltételeket szab, 6 a branchpointokat plusz azokat
az utasitdsokat vizsgalja, amik tartalmaznak logikai
kifejezéseket, pl. értékadasok vagy fliggvény pa-
raméterek. Lassuk a pontos definiciéjat az 6 meg-
kozelitesiknek. Mint mar emlitettem, az un. literal
definiciét hasznaljak, ez pedig a kdvetkez6képpen
néz ki (DO-178B/ED-12B szabvanyban fellelhetd).
Tekintsik a kdvetkezd példakodot:

A =B or C;
E := A and D;
If E then.

Sz06 szerinti definiciok:

1. Minden utasitas a programban legalabb egyszer
meghivodik

2. Minden be- és kilépési pont a programmodulban
legaldbb egyszer meghivddik

3. Minden elagazd utasitas (pl. if, case, while, for, stb.)
minden aga legalabb egyszer meghivédik

4. Minden nem konstans logikai kifejezés (logikai val-
tozokbdl és logikai operatorokbdl all) kiértékelddik
legalabb egyszer igazra és hamisra is

5. Minden nem konstans logikai valtozo a logikai
kifejezésben kiértékel6dik legalabb egyszerigazra
és hamisra is

6. Minden nem konstans logikai valtozé a logikai
kifejezésben 6nalléan befolyasolja a logikai kife-
jezés igazsagertékeét, ha a tobbi logikai valtozo fix

Hogy jobban érthetd legyen, egy utasitaslefedett-
séghez (statement coverage) csak az 1. szlikséges.
A decision coverage-hez az 2, 3, 4 sziikséges. A
leger6sebb un. MC/DC azaz, Modified Condition
Decision Coverage-hez pedig a 2, 3, 4, 5, 6. Marad-
junk a decision coverage-nél. Ahhoz, hogy elérjuk
a decision coverage-et a literal definicio szerint, a
kovetkez6 feltételeknek kell teljestinie:

1. El kell érniink, hogy a értékadas utan A igaz le-
gyen, ill. hamis (fent a 4. pont)

2. El kell érntink, hogy a értékadas utan E igaz
legyen, ill. hamis (fent a 4. pont)

3. Az elagazasunkat is ki kell értékelniink igazként
és hamisként (fent a 3. pont)

Jél lathatd, hogy a 2-esbél mar kdvetkezik a 3-as.
De az 1. pontot mindenképpen ki kell elégitentink,
féleg, hogy E értéke flgg A-tol. Ezzel szemben
a hagyomanyos szoftvertesztel6i megkozelités-
hez, ami csupan egy branchpointként definialja a
decisiont, csak ennek kell teljestlnie:

1.Az egyetlen elagazasunk (mert ebben a felfo-
gasban csak ez szamit), ami E-tdl fligg, ki kell,
hogy értékelédjon igazként ill. hamisként (fent a
3. pont)

Tehét jol lathatdan a hagyomanyos megkdzelités sok-
kal gyengébb. Annal gyengébb, minél Osszetettebb
a logikai kifejezésuink, ami pl. ugy viselkedik, mint az
el6z6 példaban az E logikai valtozd. Most nézziik meg
ugyanazt az 6sszehasonlitdst az MC/DC-re is, még
meglepdbb dolgot fogunk tapasztalni. Itt ugyanis a
literal definicié szerint a 2, 3, 4, 5, 6-0s pontok a sziik-
ségesek, vagyis:

2. El kell, hogy érjuk, hogy A kiértékel6djon igazra,
ill. hamisra (4. pont)

3. Ha B igazrol hamisra valtozik -vagy forditva-
akkor megvaltozik A igazsag értéke, ha C értéke
fix (azaz kdzben nem valtozik, 5, 6-o0s pont)

4. Ha C igazrél hamisra valtozik -vagy forditva- akkor
megvaltozik A igazsag értéke, ha B értéke fix
(azaz kézben nem valtozik, 5, 6-os pont)

5. El kell, hogy érjuik, hogy E kiértékel6djon igazra,
ill. hamisra (4. pont)

6. Ha A igazrdl hamisra valtozik -vagy forditva- akkor
megvaltozik E igazsag értéke, ha D értéke fix
(azaz kézben nem valtozik, 5, 6-0s pont)

7. Ha D igazrél hamisra valtozik -vagy forditva- akkor
megvaltozik E igazsag értéke, ha A értéke fix
(azaz kézben nem valtozik, 5, 6-os pont)

8. Az elagazasunkat, vagyis E-t is ki kell értékel-
niink igazként és hamisként (fent a 3. pont)

Ezzel szemben a hagyomanyos szoftvertesztel6i
megkozelités, csak ezt kdveteli meg:

1. Az egyetlen elagazasunk (mert ebben a felfo-
gasban csak ez szamit), ami E-t6l fligg ki kell,
értékelédjon igazként ill. hamisként (fent a 3.
pont), ill. E értéke befolyasolja az egész lo-
gikai kifejezés igazsag értékét, ami 6nmaga
(fent 5,6-0s pont)

Vagyis ebben az esetben az MC/DC ekvivalens a
DC-vel, amig a sz6 szerinti definicié szerint nem!

KoNKLUZIO

Persze a sz6 szerinti definicio alkalmazasa eréforras
igényes, de egyes szabvanyok megkdévetelik. Minden-
esetre, ha valaki belebotlik ebbe a két fogalomba, re-
mélem most mar tisztabban latja a kiilbnbséget a két
megkdzelités kdzott.

Forrasok:

http://en.wikipedia.org/wiki/Code_coverage
http://www.faa.gov/aircraft/air_cert/design_approvals/
air_software/cast/cast_papers/media/cast-10.pdf

Szerzd: Téth Arpéad
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RAGADOS HELYZE

A tesztel6i szakma néha
eldjul a fejlett és koltsé-
ges eszk6zoktol, melyek
célja a menedzserek se-
gitése lenne, hogy nap-
rakészek legyenek. Am
sokszor  sziikségtelen
ilyen nagy tuddsu eszko-
20k hasznalata. Michael
Bolton bemutatja, ahogy
Paul Holland senior teszt-
menedzser kis koltségli
eszkozoket hasznalva
kozeliti meg a problémat,
s illusztralja a tesztelési
eljarast.

Kis TUDAsU TESZTESzZKO-
zOK JONNEK SEGITSEGUL

Paul Holland senior tesztmenedzser (aki a mo-
demtesztelés felelése az Alcatel-Lucent-nél)
egy problémaba futott. Egyrészt rendelkezik
egy tapasztalt, négy fébél allo tesztel csapat-
tal, ahol a legujabb tag két éve érkezett 5 éves
tapasztalattal a cég egy masik tertletérél. Paul
tisztaban volt a cégben zajlé eseményekkel, és
a ra varé feladatokkal.

Masfel6l pedig egy kihivassal nézett szembe:
hogyan adja at az elképzeléseit a csapatarodl
a projektmenedzsereknek ugy, hogy ne csak
informalja 6ket, de figyelmiket a legfontosabb
hibak és projektproblémak felé iranyitsa.

EXCEL Es ONENOTE

A tesztlefedettségi jelentés készitéséhez Paul
prébalkozott a munkamenet alapu tesztmene-
dzseléssel (session-based test management
- SBTM) — James és Jonathan Bach leirasa
alapjan (http://www.satisfice.com/sbtm/) —, 90
perces id6szakaszokat és egyszeri eszkdz6-

ES A GYAKORLA

ket hasznalva. Két akadalyba tkdzott: mivel
magasan képzett tesztel6i voltak, gyakran
volt rajuk szikség specialis projektek esetén,
programozoék, mas tesztel6k és termékmene-
dzserek tamogatasahoz. (,kiemelt fontossagu
megszakitasok”, ahogy Paul hivta 6ket). Tele-
fonhivasok, személyes asszisztencia, valasz
email-ek nehezitették meg a tesztel6k teszte-
Iéssel toltoétt idejét. Paul arra is felfigyelt, hogy
a szakaszok soran keletkezett tesztadatokat,
eredményeket a résztvev6k gyakran rosszul
értelmezték.

El6sz6r egy Excel-tablazatot probalt a kéve-
tésre hasznalni. Ami jol is mikddoétt volna, ha
csak Paulnak kellett volna hozzéaférnie. Mivel
tobb embernek kellett hozzaférnie a tablazat-
hoz ellendrzés és frissités miatt, a fajl médosi-
tasa problémas volt. A tablazatot az emberek
figyelmetlenségbdl nyitva (és ezaltal zarolva)
hagytak, akik pedig a zart fajlhoz nem fértek
hozza, azok nem tudtak frissiteni, kés6ébb pe-
dig el is feledkeztek réla. Ennek eredménye-
ként a tényleges munka és a projekt nyomon
kovetése elcsuszott. Kézel masfél évig Paul
egy egyszeri fajlt hasznalt a OneNote alkalma-
zasban, hogy ott kezelje a kezdetleges teszte-
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Iési terveket — a tesztelési szakaszok céljait —
és az eredményeket. Ez még elfogadhatdan is
mikddott volna egy teszteld csapaton belil, de
valami hibadzott. Paulnak a terveket, a projekt
allapotat meg kellett osztania a csapattal, de
a csapaton kivlli hozzaférhetéség szegényes
volt.

AGILIS FEJLESZTES INDUL

A cég nemrégiben agilis modszertanokat
kezdett el adaptalni, de ezek nagyrészt a
programozékat és a termékmenedzsereket
érintették. Egyik nap Paul bepillantott egy
Scrum-értekezletre, ahol egy whiteboardra
lett figyelmes tele post-it cetlikkel. A tabla egy
projektrél szo6ld beszélgetés kozéppontjaul
szolgalt a programozok és projektmenedzse-
rek kozott. Az értekezlet végeztével a tabla ott
maradt, mint egyfajta emlékezteté6 az 6ssze-
szedett informaciokrdl (http://alistair.cockburn.
us/Information+radiator).

,Es akkor rajéttem, hogy ha nekik sikerdlt, ne-
kem is menni fog,” mondta Paul. Felosztotta a
tablat harom oszlopra: Elvégezni, Folyamat-
ban és Kész. Az egyes szakaszokat cetlikkel
jeldlte fél napos munkaegységek alapjan. ,Fél
napokat egyszeri feltiintetni a tablan és kény-
nyen lehet szamolni velik. Ennél részletesebb
kovetésre nincs is szlkség. Rajottem, hogy
minden mas teendgjik mellett a tesztel6k mas-
fél, két érat tudnak tesztelésre szanni délel6tt
és délutan is. Oranként is mérhetnénk az idét,
de minek? Csak felesleges nylg lenne. Ezért
is valasztottuk a munkamenet- és a szalalapu
tesztmenedzsment-megkodzelitések keverékét
(http://www.satisfice.com/blog/archives/503).

PosT-IT

Paul minden egyes cetlire irt egy révid leirast
arrél, hogy mit kell elvégezni az adott sza-
kaszban, egy adott terv vagy egy felvetett otlet
formajaban. Sorba rendezte a cetliket, hogy a
legfontosabbak keriiljenek az egyes oszlopok
tetejére.

A szinek pedig tovabbi felosztasra adtak le-
hetéséget. ,Két nagyobb teriiletet kellett le-
fedniink ebben az adott ciklusban. (El6sz6r
tesztelnink kellett az uj fizikai réteg atviteli
tulajdonsagat, masodszor pedig a valtozo zaj-
szintek stabilizalasat.) Ezeket a terveket kék és
z06ld cetlikre irtuk. A tesztek kidolgozasa utan
a futtatasukhoz sziikséglink volt egy mikédoé
tesztelési kornyezetre. Ennek létrehozasa egy
teljesen mas jellegli munka volt, ezért vildgos
sarga cetlit kapott. Lila szint kapott a modem

Uj firmware-verzidjanak tesztelése, mely fig-
getlen volt az eddigi feladatoktol. Ezek utan
kezdtiink hozza a teszteléshez.”

Ahogy a tesztel6k munkahoz lattak, felirtak a
neviket a cetlikre, majd atraktédk éket az Elvé-
gezni oszlopbdl a Folyamatban oszlopba. Min-
den egyes elkészilt feladat utan a cetli a Kész
oszlopba kerilt.

A tabla szinte azonnal rendelkezésre bocsa-
totta a szikséges informaciokat. Mivel négy
teszteld volt a csapatban, és 10 félnap egy
hétben, Paul hetente olyan negyven cetli at-
mozgatasaval szamolt. De nem ez tortént. Az
elsé hét végeztével alig 13 terv lett teljesitve.
,Ugy tint, hogy el vagyunk maradva a munka
haromnegyedével! Az emberek el voltak foglal-
va a dolgaikkal, de ez nem latszddott a tablan,
se én, se a csapat, se az lgyfelek nem lattak.
Kérdésekkel alltunk eld.”

ToVvABBGONDOLT PasT-IT

Az elsd, amire felfigyeltlink, hogy az el6készi-
letek sokkal tobb id6t igényeltek, mint gondol-
tuk — nem egy, hanem hat munkanapot. ,Tana-
kodtunk errdl. Az egyik javaslat az volt, hogy
hat munkanapot szanunk egy uUjabb tesztelé-
si kérre, de amint ezt atbeszéltik, rajottink,
hogy els6é alkalommal csinaltuk ezt, és sokat
tanultunk beléle. igy ezt betudtuk egy egysze-
ri eseménynek. De a feladat nagyon jé volt,
mivel a folyamat lathatéva tétele (vagy annak
hianya) ravilagitott problémakra, melyek nem
kerultek latotérbe elég koran.” Ezzel bévilt a
cetlik szine. ,Most mar ha egy tesztel6 belefut
egy hibaba — barmi, ami lassitja vagy neheziti
a folyamatot —, akkor azt egy vilagos rézsaszin
cetlire irja. Amint egy ilyen megjelenik, a hiba
azonnal lathatova vélik az egész csapat sza-
mara, kdztik a programozdknak vagy a betérd
menedzsereknek is. A vilagos rézsaszin cet-
likkel jelezziik azokat a tesztelési terveket is,
amikben hibakat talaltak. Ezek a tervek a Fo-
lyamatban oszlopban maradnak, amig a hiba ki
nincs javitva vagy ujra nincs tesztelve.”

A programozdk vagy menedzserek latogatasai
tébbnyire a korabban emlitett magas priorita-
sU megszakitasok (pl. varatlan vagy nem ter-
vezett feladatok) miatt torténtek. ,Eleinte nem
meértik a megszakitasok idejét, de a kiesd
munka jé részét kitették. Ugy dontéttiink, keze-
lésbe kell venni ezeket a feladatokat. Immaron,
ha egy termékmenedzser megszakit valakit a
munkaban, vagy igény érkezik az ugyféltdl, ak-
kor ahhoz készitink egy Uj cetlit. Ezek el6sz6r
majdnem mindig az Elvégezni oszlopba keril-

A hibdk tébbsége az alkalmazas elkészitése alatt kiszlrhetd, ezzel
nagy mértékben csokkenthetd a fejlesztési folyamat kéltsége!
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On behalf of our multina-
tional partner we are looking
for candidates for the fol-

lowing role:
Test Engineer

Tasks:

— Debug test scripts, tailor
local systems, improve test

efficiency by upgrading
test scripts

— Develop new test scripts,

new tools

— Maintain and fix existing

test scripts, tools

— Improve test automation

and test result reporting

developing automated tools

—Maintanance and code
installation on Storage
Area Network switches;
SVC nodes; AlX, Linux,
windows host systems
—New hardware

installation and hardware

debug
—Test support servers
system administration

Requirements:
- Relevant Degree (IT

field or Electrical Engineer

degree is an advantage)
— Experience in

programming (C# or Perl)
— Intermediate level of

English (both written and

spoken)

— Previous experience as

test engineer is preferred

Our client offers:
— Easily reachable from
Budapest
— Competitive salary
— Stable background

provided by a dynamically

growing company

Application:
Please send your detailed
CV both in English and
Hungarian - with the 1D
number in the subject of
the letter - toVords Bar-
bara with the help of our

registration form below or

to the following
e-mail address:

barbara.voros@pannonjob.hu

Epassed

Infarmatikal Kfe.
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Tapasztalattal rendelkezel
a tesztelés teruletén?
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tek, de ha kelléen magas prioritdsuak voltak,
akkor a tesztel6k azonnal hozzakezdtek, és a
Folyamatban oszlopba helyezték 6ket. A meg-
szakitasok megkildnboztetésére bevezettik a
halvany sarga jeldlést, igy ezeket is azonnal
latni lehetett. Jogos a kérdés, hogy miért ne
egy vilagos sarga cetlit hasznaljunk, ami mind
a sirgésséget, mind a feladat varatlan megje-
lenését jelezné. Egyszer(: a vilagos sarga szin
mar foglalt volt.”

ELLENORZES ES UJRA-
TERVEZES

A hianyzé és ,megszakitott” cetlik kombinaci-
Oja még tébb informaciot biztositott. "Az egyik
tesztel6t még mindig tovabbi feladatok elvég-
zésére kérték egy korabbi projekten, és nem
szdmoltak azzal, hogy ezt is jeleznie kellett a
tablan. Arra is rajottink, hogy korulbelil két
napnyi sirgés munkat kaptunk hetente. Ennek
tudataban rendszerezhettik az esedékes fel-
adatokat, és ennek megfeleléen allithattuk fel
a munkafolyamatot. Ujra ellenériztiik a fontos-
sagi sorrendeket, és heti egy-harom alkalom-
mal frissitettiik a tablat.”

A csapat arra is felfigyelt, hogy bizonyos ter-
vek néha a vartnal tébb munkaval jarnak, igy
ahogy a feladatok a Kész oszlopba keriiltek,
a tesztel6k azonnal jelezhették a cetliken az
adott szakaszra forditott idét. ,Nem tudhatjuk
mindig el6re, hogy mennyi idébe fog telni egy
adott tesztelési terv teljesitése. De még igy is
nagy segitséginkre volt a tabla az adott sza-
kaszokra forditandé munka kiszamitasaban.

A tabla egy vazat adott a munka felosztasarol
sz6l6 beszélgetésnek. ,A tesztel6k idénként
paros tesztelést végeztek, ha olyan tesztterv-
vel dolgoztak, ami ismeretlen volt szamukra,
vagy ugy érezték, két tesztel6 figyelme szik-
séges hozza. llyen esetekben mindkét teszteld
nevét felirtak a cetlire, és a megszokott médon
haladtak tovabb.” Ez el8segitette a lefedett-
ségben valé gondolkodast. ,Mindig szeretem
latni az Elvégezni oszlopban lévé lehetséges
feladatok listajat. Ha nem latom, akkor kezdek
aggodni, hogy nem hasznéljuk a képzel6erdn-
ket U] tesztotletek tekintetében.

LATHATO HATARIDOK

»A feladatlista tovabba segit sorba allitani a
tesztelést a hataridékkel. Mint a legtobb fejlesz-
t6i csapat, mi is kotve vagyunk a hataridékhoz.
A projektmenedzserekkel valo beszélgetések
sokkal kénnyebbek, amikor megvitatjuk az El-

végezni oszlop tartalmat a tervezett hataridék-
kel. A projekt végéig az a célunk, hogy csak
alacsony prioritasu tesztétletek maradjanak
hatra. Ezért a fontos dolgokat amint tudjuk,
atmozgatjuk a Kész oszlopba. Bar elmondjuk
a véleményinket a projektmenedzsereknek, a
végeén igy is 6k szabjak meg a prioritdsokat és
a kiadasi datumot.”

A projekt vége felé Paul a menedzserekkel
egyutt atnézi a tesztelési térekvéseket. ,Van
egy tablazatom, amelyben listaba foglaltam
az o0sszes szakaszt, amihez tesztterv készult.
Ezen belll megtalalhaté az elvégzett szaka-
szok egy csoportja a felfedezett hibakkal és
problémakkal egyitt, melyek még mindig nyi-
tottak. Senkit se érdekelnek a lezart hibak és
problémék, igy ezekr6él nem is érdemes be-
szélni. Ami viszont sokkal érdekesebb a csapat
szamara, az a teszttervek listaja, melyekkel
még nem foglalkoztunk; a velik jar6é kockaza-
tok, ha figyelmen kivul hagyjuk 6ket. De ezek
tipikusan olyan problémak, melyek mar jé ide-
je a tablan voltak, és korabban beszéltink is
réluk. Az emberek mar gondolkodtak rajtuk,
ezért hamar végzink az ellenérzésekkel.

0OSSZEFOGLALAS

Paul és a csapata mar kézel egy éve hasznal-
jak a tablat. ,Midta ezt a tablat hasznaljuk, sok-
kal tisztabban latjuk, mi van eléttink, és igy
fel is tudunk készilni, j6jjon barmi is. Amikor
pedig ,Nem”-et vagy ,Még nem”-et kell monda-
nunk, az emberek régton lathatjak, hogy miért.

A szoftveriparban gyakran gondolunk ugy az
eszkozokre, mint magas minéségl automati-
zalo technologiak. Ugyanakkor egy eszkoz le-
het barmi, ami kibéviti a lehet6ségeinket. Néha
a legegyszeriibb, kis tudasu eszké6zdk — mint
kis post-it cetlik — adjak meg azt a segitséget,
amire szukségunk van.

Szerz8: Michael Bolton

A hibdk tobbsége az alkalmazas elkészitése alatt kisz(rhet6, ezzel
nagy mértekben csokkenthets a fejlesztési folyamat kéltsege!

TESZTELES A GYAKORLATBAN — A SZAKERTO TESZTELOK LAPJA

Michael Bolton

Michael Bolton teszte-
lési tandcsado és okta-
té Torontobdl. James
Bach-hal egyiitt kbny-
vet irt Rapid Software
Testing cimmel, és
egy oktatéanyagot is
irt arrol, hogy mikent
tesztelheté egy szoft-
ver hitelessége bi-
zonytalan feltételek és
komoly hatarid6k mel-
lett, mely megtalalhato
a honlapjan.

EF’assed
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Startup Weekend-en voltunk ,,pitch”-elni, startupot
inditani, hasonsz6riiekkel beszélgetni, kdzben
kérdéseket tettink fel a startup-dkoszisztéma
egyik meghataroz6 szerepléjének arrdl, mit gon-
dol az itthon és a vilagban zajl6 valtozasokrol.

A hazai startup-0koszisztéma egyik meghatarozé
szerepléjével, a ColLabs Startup Center egyik ala-
pitdjaval, Bako Zsolttal beszélgettink:

Mi is a Colabs?

A ColLabs egy kozponti hub  startup-
vallalkozasoknak, igyeksziink elérni a legtehetsége-
sebb embereket a technolégia, design és business
teriiletérdl. Segitjiik, hogy Ok projektekre csapa-
tokat formaljanak, majd igyekszlink kivalasztani a
legtehetségesebb teameket. Ezeket a csapatokat
Osszekatjik tapasztalt mentorokkal, majd elsé lé-
pésben a kezdeti befektetést is a ColLabs-en ke-
resztll adjuk meg a legigéretesebb csapatoknak.

Jelenleg a ColLabs a belvarosban, 600 m2-en,
kozponti irodaban mikddik. Kilonb6zé rendezvé-
nyeket szervezilnk, illetve egyéb rendezvények-
nek adunk helyet. Kézponti irodankban kisebb
startup-vallalkozédsok is dolgoznak szamos teru-
leten, példaul Grvallalkozas, filmprodukcios ipar-
ag, gerillamarketing tertletén, és van par techno-
|6giai start up is. 2009-ben indultunk, a Colabs
akkor még ,hagyomanyos” co-working irodaként
mikaédtink. Ahogyan a kdzosség elkezdett egyre
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nagyobb lenni és egyre szélesebb réteget elérni,
elkezdtek fejlédni ezek a cégek is.

Tevékenységunk nagy része arra épul, hogy olyan
vallalkozasokba fektetiink be, amik még nem lé-
teznek. Ezért kellenek a rendezvények, ezért van
a kdzosség. A cél az, hogy megtalaljuk a legigé-
retesebb startupokat, és ezen csapatoknak olyan
nehezen elérhet6 er6forrasokat tegytink lehetéve,
mint példaul a mentorhald, tehat azoknak a ta-
pasztalt véllalkozéknak az 6sszessége, akik mar
végig csinaltak mar ilyen startupokat, és talan eb-
bél van itthon a legkevesebb.

Milyen tanacsokat tudnal adni olyanoknak, akik
itthon startup-vallalkozast inditananak?

A csapat a legfontosabb! Fontos, hogy megtalalja
az ember azokat, akikkel igazan hatékonyan és
jol tud egyitt dolgozni, ez az egyik legfontosabb
dolog. Minél inkabb keressék azokat lehet6sége-
ket, ahol hasonl6 érdekl8désl emberekkel meg-
ismerkedhetnek.

A Startup Weekend is egy ilyen lehet6ség, hiszen
itt nem egy kavézas mellett dontik el, hogy egyutt
fognak dolgozni. Ez egy ritka lehet6ség, hogy
élesben kiprobaljak egymast egy kis projekten,
csak hogy lassak, hogy milyen egyutt dolgozni.
Sok esetben nem a technolégian bukik el egy
ilyen vallalkozas, hanem a csapat szintjén, masok
a motivaciok, nincs csapatdinamika.

www.tesztelesagyakorlatban.hu

Altalaban egy j6 6tletbdl elinduld, gyorsan
fejléd6 vallalkozas. Sokan azt gondoljak,
leginkabb internetes vagy technoldgiai
fejlesztéseket sorolunk ebbe a kategori-
aba, de léteznek az oktatasban, biotech-
noldgiaban, koérnyezetgazdalkodasban,
energetikaban, megujulé energiaban,
robotikaban, gyartads- és csomagoléas-
technolégiaban mikédé innovativ vallal-
kozasok is. Mar megvannak az elsé hazai
sikertérténetek is, a Prezi, a LogMeln és
a Ustream sztorijat mindenki ismeri itthon
és vilagszerte.

Idén elhangzott az allam elsé Uzenete
a startupoknak! A Nemzeti Innovacids
Hivatal (NIH) uj szerepl6 a gazdasagfej-
lesztés teruletén, de ugy tlnik, hogy az
allamigazgatas berkeibél elészér Ok fe-
dezték fel a startupokban rejlé oriasi le-
hetéséget!

A Startup Weekend egy
54 oras projektfejlesztd
verseny, mely idén el6szér globalis meg-
mérettetést és 50 000 dollar értékd fédijat
jelenthet a budapesti gydéztes szamara.

Hogyan latod: mi az, amivel el vagyunk maradva
nemzetkdzi viszonylatban?

Amivel el vagyunk maradva, az a tapasztalat. Pél-
daul Amerikaban mar nagyon sok entrepreneur
van, tehat mar végig csinalt tébb céget, és azt a
tapasztalatot folyamatosan vissza tudjak forgatni.
Ha a hazai sikereket nézziik (pl. LogMeln, Prezi),
Ok mar nagyon komoly mennyiség(i tapasztalatot
halmoztak fel, de Ok még most futnak fel, és min-
den energidjukkal erre kell koncentralniuk.

Ugy altalaban egy generacio lemaradasban vagyunk,
de nemcsak vallalkozdéi, hanem befektetdi téren is,
ezen a téren is kevés a tapasztalat még ilyen jellegi
befektetések terén. Ez egy fejl6dd 6koszisztémanak
a velejardja, itthon még nagyon az elején vagyunk.
A budapesti Startup Weekend-en a kovetkezé
startupok szalltak harcba a nyereményekeért:

« Eclay: piactér 3D-nyomtatas szolgaltatoknak

* Learn Chinese with Mahjong: tanulj kinaiul
mahjongozva

» Kube: kocka alaku LCD-kijelzd jatékokhoz

* Social Sightseeing: k6z0sségi idegenvezetés
» SoPreSo: analitika prezentacidkhoz
 SpicyApp: mobilalkalmazas éttermek szamara
* Taskpool: online piactér mikromunkak szamara

* Toddler In The City: csaladbarat helyszinek
kereséje

Kivancsiak voltunk, hogy a csapatok hogyan
tesztelik termékeiket, de az id6 roévidsége
miatt erre nagyon kevés energiajuk maradt.
Leginkabb az lzleti modell kidolgozasaval és
a termék elkészitésével foglalkoztak. Akiknek
tesztelésre is jutott idejik, azok kizardlag a
funkcionalitasra koncentraltak csak.

A Startup Weekend legjobbjanak a Sopreso
(Social Presentation Software) projekt bizo-
nyult. Az alkalmazéas célja, hogy az egyira-
nyu prezentaciokat egy valds ideji kézésségi
kommunikaciova varazsoljak, amit ugy érnek
el, hogy barmilyen mobil eszkdézzel barki a
prezentaldhoz tud csatlakozni. A projekt egyik
alapitéjat, Pal Dénest faggattuk a dijnyertes
otletrél és benne rejlé lehetdseégrél.

Hogyan jott az 6tlet?

Voltunk egy magyarorszagi konferencian,
ahol nagyon kevés id6 maradt az el6adas
utan feltenni kérdéseket. Mi szerettik volna
valamit megkérdezni, és az el6adot nem le-
hetett megtalalni. Abba gondoltunk bele, hogy
ha egy j6 Uzletet szerettlnk volna ajanlani, és
nem talaljuk, akkor ez egy elveszett lzlet, és
erre a problémara kerestiink megoldast, az-
tan késébb felismertik, hogy még szamos
egyéb szolgaltatast hozza tudunk adni ehhez
az alkalmazashoz.

A verseny alatt milyen fejlesztésre, feladatok-
ra koncentraltatok?

Célunk volt a verseny kezdetén, hogy egy tel-
jesen kész mik6éds verzidval jelenjink meg.
A harom alapfunkcio fejlesztésére koncentral-
tunk féként.

Milyen jévébeni lehetéségeket lattok?

A lehet6ségek szama szinte végtelen, a men-
torok pillanatok alatt felmérték a projektinket,
és eszméletlen j6 Uj funkcidkat javasoltak, el-
latva minket évekre otletekkel.

TESZTELES A GYAKORLATBAN — A SZAKERTO TESZTELOK LAPJA
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hivhatd info vonalunkon!)
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Passed Informatikai Kft.

A hibak tobbsege az akamazas elkeszitese
kenthetO a feesztési folyamat koltsége!

Szoftvertesztelési szaktudasunkkal tamo-
gatjuk, hogy ugyfeleink kritikus Uzleti alkalma-
zasal hatékonyan, megbizhatoan mikodje-
nek minden kordimény kozott,

alatt kiszUrhetd, ezzel nagy meéréekioen csok-

NE a vegén fedezze fel a

Passed

Informatikal Kft.

A megbizhato tesztcsapat!

www.passed.hu
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Megbizhato telefonok megbizhaté boltbol

Mobiltelefon, Tabla PC,
Laptop és GPS
adas-veétel, csere

1067 Budapest, Teréz korut 31.
Nyitva tartas: H-P: 8.00-20.00 Sz: 10.00-16.00

Tel.: +36 70 331 4747, +36 20 922 3333

www.Vvip-phone.hu




