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Mindenre van megoldasunk!
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KEDVES OLVASO!

Itt a nyar. Lassacskan mindenki a hegyek vagy
vizek felé veszi az iranyt és elkezdi a j6l megér-
demelt nyaralasat. Mi is ez el6tt allunk. Még egy
kevés munka var rank és johet a pihenés.

A tavaszi-nyari szezonban megujitottuk a hon-
lapunkat. Aki meglatogatta oldalunkat az latta,
hogy nem csak a designban tortént valtozas,
hanem tartalmilag is kib&vitettik azt. A cikkeket
a magazin megjelenése utan az interneten is el

lehet olvasni.

Nem csak a magazin mint termék megjelené-
sében gondolkoztunk eddig sem. Egy olyan
online tudasbazist szeretnénk felépiteni, amely
hasznos lehet minden teszteld kolléganak,
vagy tesztelés utan érdekl6dd egyénnek. Az
oldalon 1évd tartalmakban, cikkekben, életraj-
zokban, vagy akar az interjukban, videdkban is
lehet keresni.

A fejlédés remélhetdleg nem all meg ezen a

szinten. Szandékunkban van egy férumot is in-
ditani, hogy ne csak ,passziv” olvaséi, hanem
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Azzal, hogy belép a www.tesztelesagyakorlatban.hu oldalara, elfogadja
az alabbi feltételeket, még abban az esetben is, ha nem regisztralt fel-
hasznaldja, el6fizetSje a rendszer egyik szolgaltatasanak sem:

A www.tesztelesagyakorlatban.hu webszajton (,lap”) talalhaté tartalom
a SZERZO(K) és a (,kiadd”) szellemi tulajdona.

Az Acrobyte Informatikai Kft. fenntart minden, a lap barmely részének
barmilyen maddszerrel, technikaval torténé masolasaval és terjesztésé-
vel kapcsolatos jogot. A laphoz tartozé oldalak tartalmat és kialakitasat
nemzetkdzi és magyar toérvények védik.

A kiadd elbzetes irasos hozzajarulasa nélkil tilos a lap egészének vagy
részeinek (szbveg, grafika, fotd, audio- vagy videoanyag, adatszerkezet,
struktara, eljaras, program stb.) feldolgozasa és értékesitése. A lap tar-
talmanak egyes részeit - kizarolag sajat felhasznalas céljabol - merevle-
mezére mentheti vagy kinyomtathatja, de ebben az esetben sem jogosult
a lap igy tdbbszorozott részének tovabbi felhasznalasara, terjesztésére,
adatbazisban torténé tarolasara, letolthetévé tételére, kereskedelmi for-
galomba hozatalara.

TESZTELES A GYAKORLATBAN — A SZAKERTO TESZTELOK LAPJA

ATesztelés a Gyakorlatban Magazin oldalai teljes egészében, a reklamok-
kal, hirdetésekkel egyiitt szerzgi jogvédelem alatt allnak, azokbdl barmely
részt kivagni, a megcsonkitott részt pedig nyilvanossaghoz barmely mo-
don Ujrakdzvetiteni tilos. Tilos tovabba a kiado el6zetes irasbeli engedé-
lye nélkil a lap tartalmat tiikrézni, azaz technikai mivelet segitségével
nyilvanossaghoz Ujrakdzvetiteni, még valtozatlan formaban is.

A jogosulatlan felhasznalas biintet6- és polgari jogi kdvetkezményeket
von maga utan. Az Tesztelés a Gyakorlatban Magazin kdvetelheti a jog-
sértés abbahagyasat és karanak megtéritését.

A laptdl értesiiléseket atvenni csak a lapra valo hivatkozassal lehet, azzal
a feltétellel, hogy az atvevé

a) nem mddositja az eredeti informaciot,

b) a lapra utalé egyértelm( hivatkozast minden kozlésnél feltiinteti.

Az Acrobyte Informatikai Kft pontos és hiteles informacidk kézlésére
torekszik, de a tajékoztatasbdl fakadd esetleges karokért felelésséget
nem vallal.
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Rex Black

Megbizhaté mérések a tesztlefedettségben

Ahhoz, hogy hiteles informaciot kapjunk a rendszer miikédésérél, minéségé-
rél mérntnk kell. Hogyan lehet mérni egy rendszer minéségét? Milyen mé-
résekkel tudjuk alatamasztani a tesztel6i munkakat? Mit is takar pontosan a
lefedettség?

Jonathan Kohl

A jatékok tapasztalatainak alkalmazasa a szoftvertesztelésben
A sok szerepl6s online szerepjatékok vilagaban kilénb6zd technikakat lehet
megismerni. Ha szeretnénk, akkor ezeket a technikakat akar a tesztelésben is
nyugodtan hasznalhatjuk. Tegyik valtozatossa az unalomma ismétlédé feladatok
végzeset. A kiilonbozb ,jaték” mdédszerek bevezetésével javithatjuk a tesztcsapat
hatékonysagat €s a munka minéségét.

Michael Bolton

Tesztelés dokumentacioé nélkiil

Olyan szituaciéban mar biztosan volt minden tesztel, hogy dokumentumok
nélkul kellett tesztelnie. Mit csinalhatunk ilyenkor? Valaszthatjuk azt, hogy hat-
radélink, feltessziik a kezlinket és megvarjuk mig elkésziil a specifikacio. De
ha konstruktivan, aktivan részt kivanunk venni a projektben, akkor elkezdhe-
tiink dokumentacio nélkil dolgozni a tesztelésen

Erik van VVeenendaal

Kovetelményspecifikacié a tesztelékért

Sokan csak kritizalni tudjak a specifikaciokat. A hianyossagaira vagy a benniik
leirt ellentmondasokra hivatkoznak a tesztel6k, ha nem lehet belélik dolgozni.
De ha mar a specifikaciok elkészitésénél be vagyunk vonva a projektbe, miért
nem segitjik a tobbieket egy jobb dokumentum elkészitésében? Egyaltalan
tudjuk hogyan kellene ezt tenniink?

Rob Lambert

Felhé a tesztelésért

Manapsag nagyon felkapottak lettek a felhd alapu szolgaltatasok. Mondhatni
ez az egyik trend az IT szektorban. De kik és hogyan veszik igénybe ezeket
a szolgaltatasokat? Milyen el6nydkkel kecsegtet ez a tipus? Hogyan lehet a
tesztelést felh6 alapon végezni? A nagyobb, vagy a kisebb cégeknek éri meg

teszteles.blog.hu

www.tesztelesagyakorlatban.hu

Pongracz Janos

Tesztmenedzsment eszk6z6k hazankban

Ki milyen teszteszkdzt hasznal? Hogyan mikddik egyitt a tesztelési méd-
szertannal a tesztmenedzsment eszkdz? Az alabbi cikkben a magyarorszagi
viszonyokrol lehet olvasni. A cikk egy olyan kérddiv alapjan készult, amely
mindenki szaméara online elérhet6 volt.

James Bach

Finomitott tesztelés és ellenérzés

A képzett kognitiv munka nem gyari betanitott munka, ezért fontos, hogy fel-
fogjuk mit is teszteliink és hogyan tudjak ezt az eszkdzok segiteni. A tesztelési
moddszertanokban kuldénbséget tesziink a gépi munkavégzés és a tapasztalt
tesztel6i munka koz6tt. Vagyis az ellen6rzés és a tesztelés kdzott.

Elisabeth Hendrickson

Fert6z6 hibak

Valahanyszor az elé a kérdés elé allunk, hogy kijavitsunk egy ismert hibat,
vagy halogassuk egy késdbbi alkalomra, ne habozzunk sokat. Az egyetlen ut
a sikeres, hosszu életli alkalmazas készitésénél az, ha az 6sszes megtalalt
hibat elkezdjuk kijavitani.

Eric Jacobson

Automatizaljunk sikeresen!

Miért van sziikség az automatizalasra? Milyen szintl automatizalasban gon-
dolkodjunk? Milyen téveszmék vannak az automatizalt tesztelésben? Milyen
céljaink lehetnek, amikor tesztszkripteket kezdiink el gyartani? llyen kérdé-
sekre kaphatjuk meg a valaszt, és természetesen arra, hogyan mérheté az
automatizalas sikeressége.

TESZTELES A GYAKORLATBAN — A SZAKERTO TESZTELOK LAPJA

A hibék tobbsége az alkalmazas elkészitése alatt kisz(rheté, ezzel
nagy mértékben csdkkenthetd a fejlesztési folyamat koltsége!
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MEGBIZHATO MERESEK

Ahhoz, hogy hiteles in-
formdciét  kapjunk a
rendszer miikédésérol,
minéségerél  meérniink
kell. Hogyan lehet mérni
egy rendszer min6ségét?
Milyen mérésekkel tudjuk
alatamasztani a tesztel6i
munkakat? Mit is takar
pontosan a lefedettség?
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A TESZTLEFEDETTSEGBEN

Amikor tapasztalt projektvezetékkel és
termék felel6sdkkel beszélek, azért akar-
nak - kilén6sen, akkor ha a jelenlegi
minéség nem megfeleld - bevonni teszt-
csapatot a rendszer- és integrécios tesz-
tekbe, hogy meger8sitsék a rendszerbe
vetett bizalmukat. A masik fontos elénye
a tesztcsapat bevonasanak, hogy a ve-
zet6 a rendszer min6ségérdl rendszeres,
hiteles informaciot kap, igy folyamatosan
ellenérizheti a rendszerbe vetett bizalmi
szintjét is.

Sok tesztel6 szamara a bizalmi szint
lejelentése a rendszer min6ségérdl
gyakran nehéznek bizonyul. Néhanyan
a tesztel6k kézul a bizalmi jelentése-
ket rossz érzéssel teszik meg. A fébb
funkcionalis teriiletek mellé mosolygods
és homlokrancol6é smiley-kat rajzolnak,
mintha azt mondanak, ,Nagyon rossz
el6érzetem van az XYZ funkcioval kap-
csolatban”.

Ha a vezetés ugy dont kiadja a terméket
mindenképp, a szerencsétlen teszteldk
akar szenvedhetnek is Cassandra atka-

Beszerzések szallitdinak versenyeztetése

e-arlejtdé informatikai rendszerrel.

tél ha az a bizonyos XYZ funkci6 tényleg
megbukik az éles rendszeren. A masik le-
het6ség, hogy a tesztel6k hitelessége elil-
lan ha az all a jelentésben hogy nincsenek
problémak az XYZ funkciéval.

LEFEDETTSEGEK

Ha parszor ilyen médon ér kellemetlen él-
mény, valészinileg elgondolkozol azon,
hogy milyen mas lehetéségeid vannak.

A kovetkez6 500 szot olvasva biztosan ta-
lalsz egy jobb utat. Ez a lehetéség a szé-
leskorl lefedettségi mutaték hasznalata.
Nem mindegyik lefedettségi tipus hasznal-
haté minden rendszernél, ezért neked kell
dontened a kévetkez6k kozul:

« Kockazati lefedettség: Egy vagy tobb
teszt (figg a kockazat szintjétél) minden
egyes min6ségi kockazatu tétel azono-
sitasara. Amikor a kockazatot teszteled,
abban bizol, hogy a min6ség szintje el-
fogadhaté lesz. A sikeres tesztek és a
kockazatok szazalékos aranya méri a
kockazat szintjét.

www.e-kr.hu

www.tesztelesagyakorlatban.hu

+ Kovetelmény lefedettség: Egy vagy tobb
teszt minden egyes kdvetelmény speci-
fikacié elemre. Amikor teszteled a ko6-
vetelményeket, biznod kell abban, hogy
a rendszer ,megfelel a specifikacio-
ban meghatarozott kévetelményeknek”
(hogy Crosby min6éségi meghatarozasa-
val éljek). A kdvetelmények és a sikeres
tesztek szazalékos aranyat méri. Meg-
adja, hogy milyen mértékben felel meg
a rendszer az elvarasoknak.

Tervezés lefedettség: Egy vagy tobb
teszt minden egyes tervdokumentaci-
0s elemre. Amikor a terveket teszte-
led, abban bizol, hogy a terv megfelel6
lesz. A tervezett elemek és a sikeres
tesztek aranya adja a tervezés megfe-
leléségét.

Kornyezet lefedettség: Megfeleld kor-
nyezet-érzékeny tesztek futnak minden
tamogatott kérnyezetben. Ha a tdmoga-
tott kérnyezetben tesztelsz abban bizol,
hogy a rendszer ,megfelel6 a haszna-
latra” (hogy Juran mindségi definicidja-
val éljek). A kdrnyezetek és a sikeresen
tesztelt kdrnyezetek szazalékos aranya
meéri a kérnyezet tamogatast.

Hasznalati esetek (use case), felhasznaloi
profil és/vagy felhasznaldi torténetek
(user story) lefedettség: Ha ugy tesz-
teled a rendszert, ahogy egy felhaszna-
|6 hasznalna ismét csak abban remény-
kedhetsz, hogy a rendszer ,készen all a
hasznalatra”. Az hasznalati esetek, fel-
hasznaldi profilok és/vagy felhasznaldi
torténetek a sikeres tesztekkel vald sza-
zalékos aranyat méri, vagyis a rendszer
felhasznéldbaratsagat.

Figyeljuk meg, ,sikeres tesztek”-rél be-
széltem a mérészamaim mellett. Ha a kap-
csolodo tesztek elbuknak, akkor bizhatunk
abban, hogy a rendszer egészének isme-
retében értelmesen le tudod irni a prob-
lémakat az adott dimenziéban fliggetleniil
attél, hogy az érintettek nem ismerik be-
hatdéan a rendszert. Ahelyett, hogy ,rossz
megérzésekrdl” beszélink, vagy homlok-
rancolé smiley-kat rajzolunk egy digitalis
tablara, beszélhetnénk pontosan arrdl,
hogy mutattak ki a tesztek az iszonyatos
kockazatot, kielégitetlen kévetelményeket,
hibas terveket, mikodésképtelen kdrnye-
zeteket, és beteljesliletlen hasznalati ese-
teket.

M1 A HELYZET A KOD LEFE-
DETTSEGGEL?

A kod lefedettség méri, hogy milyen mér-
tékben vannak tesztelve az utasitasok,
elagazasok és ciklusok. Csdkkentett biza-
lommal alljunk hozza azokhoz a részek-
hez, ahol nincsenek letesztelve az utasita-
sok, elagazasok és ciklusok. Minden olyan
koéd ami lefedetlen, az minéségi szempont-
bol is méretlennek tekintendd.

Egy tesztcsapat vezetének hasznos gya-
korlat, hogy a csapat tesztjeinek kodle-
fedettségét mérje. Ezzel a modszerrel
azonositani tudjuk a fontos réseket a tesz-
telésiinkben. En, és rajtam kiviil sok mar
teszt szakember alkalmazza ezt a mdédjat
a kodlefedettségnek mar tébb mint 20 éve.
A rendszer teszt- és rendszer integracios
teszt szinteken, a kéd lefedettség hasznos
taktika a tesztelési hianyossagok megta-
lalasara, de kifejezetten hatranyos lehet a
bizalomépitésben.

A masik hozadéka a lefedettség mérés-
nek, hogy hasznos stratégiakat nyudjt a mi-
ndségbeli bizalom felépitésében és a teszt
eredmények értelmezésében. Tapasztalt
teszt mérnokként és tesztelemz6kként,
meg kell terveznink a teszteket és fut-
tatnunk kell 6ket a megfelel6 lefedettségi
sikokon. Tapasztalt szakmai vezetdéként
a teszteredményeinknek ki kell mutatniuk
mennyire alaposan foglalkoztunk minden
egyes lefedettségi terllettel. A tesztcsa-
patok amelyek megbizhatéan teljesitenek
mind hitelességet és jelentéségteljességet
fejeznek ki a teszteredményeikben és ez-
altal a rendszer min6ségében is. &

Szerz6: Rex Black

A hibék tobbsége az alkalmazas elkészitése alatt kisz(rheté, ezzel
nagy mértékben csdkkenthetd a fejlesztési folyamat koltsége!
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V/ODSZERTAN

Rex Black

Negyed szazados ta-
pasztalattal a hata
mogott Rex Black a
szoftver-, hardver- és
rendszertesztelésben
élen jar6 RBCS (www.
rbcsus.com) elndke.
Tobb mint 15 éve biz-
tositanak tandcsadoi,
kikbzvetitoi és képzési
szolgaltatasokat  si-
keres nagyvallalatok
vagy éppen indulé
vallalkozasok szama-
ra. Rex egyben a volt
elndke is a Nemzetko-
zi Szoftver Tesztelés
Minésité Bizottsagnak
és az Amerikai Szoft-
ver Tesztelés Minésit6
Bizottsagnak is. Rex
nyolc kényvet publi-
kalt, melyekbé6l tobb,
mint 50 000 példany
kelt el, japan, magyar,
kinai, indiai, héber és
orosz nyelven. Tobb,
mint harminc cikket
irt, tobb szaz oldalnyi
prezentdaciot, gyakor-
latot és szeminariumot
tartott, és legalabb 6t-
ven alkalommal tartott
beszédet konferenci-
dkon a vilag szamos
pontjan. Rex az alabbi
cimen érheté el: rex_
black@rbcs-us.com
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A sok szerepl6s online
szerepjatékok vilagaban
kiilonb6z6  technikakat
lehet megismerni. Ha
szeretnénk, akkor ezeket
a technikakat akar a tesz-
telésben is nyugodtan
hasznalhatjuk. Tegyiik
valtozatossa az unalom-
ma ismétlédé feladatok
végzését. A kiilonb6z6
,Jaték’” modszerek beveze-
tésével javithatjuk a teszt-
csapat hatékonysdgat és a
munka minéségét.
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NE a végén fedezze fel a hibdkat!

A SZOFTVERTESZTELESBEN

Elhataroztam, hogy megvizsgalom a “quest” ja-
ték jellegzetességet — keresd, kutatod, gyijtégetd
jatékok -, azon belul is a MMORPG-t (Massively
Multiplayer Online Role-Playing Game — nagyon
sok szerepl8s online szerepjaték), ami tipikusan
a videojatékokban hasznalt technika. A jaték né-
zBpontjai hasznalhatok a strukturalt tesztelési
folyamatokban is. Jane McGonigal “Reality is
Broken” cimi kényve adott egy tiszta attekintést
a kutaté jatékokrol, arrél, hogyan alkalmazhaté-
ak a jaték ajanlasai a normal életben. Az 6 pél-
dajat felhasznalva, kialakitottam egy alapszint(
tesztkutatasi folyamatot:

« Sikerkritérium meghatarozasa. Mi az, amit el
akarunk érni a teszteléssel.

» Az a bizonyos sikerkritérium miért fontos? Mi-
ért tesztellink?

* Merre kell elindulni az alkalmazés tesztelése-
kor? Milyen technikat, vagy moddszertant
hasznaljunk?

« Utmutatas, nem konkrét épésekkel de azért
elegendd segitség legyen. Video6 vagy egyéb
on-line média hasznalata plusz pont.

A megbizhaté tesztcsapat!

* Az eredmény jele, vagyis honnan fogjuk tudni,
hogy végeztiink a feladattal.

A ,kutatas” bonyolultabb, mint egyszer( tesz-
telési ajanlas (vagy teszteset), de egyszeribb,
mint egy tesztterv. Ez egy ut, hogyan ltemez-
zlk a tesztelési feladatokat, hogy eredményes
munkat végezzink, de néhany terilete felfede-
z8 képességet és kreativitast igényel. Pontosan
ugy, mint egy szamitégépes jatékban, szamtalan
modon el lehet jutni a kildetések végére. Egy-
szer amikor sikeril véghezvinni a kildetést ami
lehet, hogy 6rak vagy napok kérdése attol fliggd-
en, hogyan lett a jaték kialakitva, mehetiink és
valaszthatjuk a kdvetkezd kihivast.

Egy masik médja az eréforrasok szervezésének
a jatékok sikeres tervezésében szerzett tapasz-
talatok hasznositdasa. A modern technoldgiak
rengeteg egyulttmiikddést tesznek lehetévé a
kilénb6z6 orszagokban él6 felhasznaldk kozott,
hogy kilénb6z6 technolégiak egylttes haszna-
lataval érjék el a kdzds ceélt. Ezért ezeket az uji-
tasokat a tesztelési munkaban is alkalmazni kell.

Egy mobil alkalmazas tesztelésekor amely valds
ideji kommunikéciot és egyuttmikodést kivan
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az egész vilaggal, egy tesztel6 egyedil nem iga-
zan tud hasznalhato tesztelési eredményt produ-
kalni.

Az MMO (Massively Multiplayer Online — nagyon
sokszerepl8s online) technika egy olyan egyitt-
mikodést valosit meg a felhasznalok kozoétt a
virtualis vilagban, ahol a részvevék keményen,
felligyelet alatt dolgoznak és még élvezik is. Arra
jutottam, hogy ezt alkalmazom a tesztelésben is!

Hol j6het széba a ,kutatas”? Azt gondolom, hogy
az aktivitasok hierarchidjanak a tervezésében:

* teszt stratégia és -terv

« tesztelési kockézat csokkentése

* kilénb6zd modellek a kockazat csdkkentésére
« tesztkutatas

* munkafazisok, feladatok

* jelentések és riportok

Egy jo tesztelési szemlélet egynél t6bb
lefedettségi modellt hasznal (nézd meg itt: http:/
www.kohl.ca/articles/ISLICEDUPFUN.pdf)  és
minden lefedettségi modell tobb kutatasi iranyt is
tartalmaz. Néha a kutatas Iépései ismétiédnek,
amikor a regresszié megkivanja.

Miért hasznaljuk ezt a rendszert? Vetédik fel a
kérdés.

Azon a terlleten ahol éveken &t dolgoztam,
hasznalnak olyan rendszert és utmutatast, ami
elbsegqiti a felfedezd szemléletli tesztelést. A
multban a tesztmenedzsment eszkdzok biztosi-
tottak lehet6séget a lefedettségek mérésére, de
ezek nem voltak elegendék a tesztel6k szdmara.
A tesztel6k belefaradtak a tesztek ujbdli és Uj-
boli lefuttatasaba, de a vezetéség szerette volna
latni a méréseket. Az eszk6zokkel pedig hihetet-
lenll egyszeri volt csalni, amit a teszteldk ki is
hasznaltak.

Késébb a tesztel6k részérdl elvaras lett, hogy a
teszteszkodz kialakitasaban 6k is részt akartak
venni, hogy kénnyen és egyszeriien hasznalha-
t6 eszkdzok alljanak rendelkezésukre. Régen az
volt az érzése a tesztel6nek, hogyha lefuttatott
X szamu tesztesetet akkor kész a feladat, elérte
a céljat.

A felfedezd szemléleti tesztelésben azonban
mas a helyzet. Az ember ugy érzi, hogy a teszte-
Iés sokkal hatékonyabb és a munka sokkal ma-

gasabb szinvonalu, bar a mérése nehézkesebb
az el6bbihez viszonyitva és utmutatas nélkiil
nehezebb bizonyos teriletekre iranyitani a tesz-
tel6k figyelmét.

Rengeteg ajanlas szuletett, hogyan lehet rend-
szerbe szervezni a felfedez6 tesztelést. A ,ku-
tatas” egy Ujabb ajanlas a strukturaba szerve-
zésre, hogy egyensulyt talaljunk a felfedez6
szemléletl, hibafeltaré és szkripttel tamogatott
tesztelés kozott. Ez egy otlet a j6 egyveleg meg-
talaldsahoz.

Tobben hallottak vitatkozni évekkel ezel6tt arrol,
hogy a tesztesetek és a tesztmenedzsment esz-
k6zdk egy formaja az utmutatédsnak és tovabbi
tipusok is léteznek. A felfedezé tesztelési ko-
z6sségnek lefedettségi vazlatok, ellenérzélistak,
gondolati térképek és természetesen a média,
mint videdk, hangfelvételek és tovabbi lehetfsé-
gek allnak rendelkezésre.

Amikor a ,kutatas” tesztelési feladatot kell iranyi-
tani, az elsd, amivel kezdiink, az a munkafazis
alapu tesztelés iranyitas. Ez a mdédszer segit f6-
kuszalni a tesztelés bizonyos terlileteire és atte-
kinthet6 eredményeket hoz, amit6l a megrende-
I6k altalaban nagyon elégedettek lesznek. Sokat
hasznaltam ezt a médszert az elmult években.

Volt dolgom tovabba a Bach-féle “Altalanos funk-
cionalitas és stabilitas” mddszerével is, amely
szintén a felfedezd tesztelés rendszerezésére
szolgal. A tapasztalataimra alapozva az egyedi
projektek és tartalmak esetén, ahol ugy gondol-
tam, hogy mikédéképes lehet, ott elhagytam az
ortodox megkdzelitést. Amikor a megprobaltam
kitalalni miért tetszik a csapatomnak a tesztelés,
a munkafazis alapu tesztelés és az “Altalanos
funkcionalitas és stabilitds” modszere volt a va-
lasz.

Sokszor hasznalok kulonb6zé verzidkat a mun-
kafazis lapu tesztelésbdl és az emberek érté-
kelik, elfogadjak ezt a moédszert. Az “Altalanos
funkcionalitas és stabilitas” egy nagyszer( utmu-
taté az analizalashoz, a felfedezéshez és renge-
teg j6 dologhoz melyek a tesztel6k segitségére
lehetnek.

Gyakran humorral és jatékkal oldottuk a munkat
és a technologiai nehézségeket. Beceneveket
talaltunk ki egymasnak, csapatokra osztottuk a
tesztel6ket, hogy meglassuk ki milyen O&tlettel
jon elé. Kinek van a legcélravezet6bb javaslata
a megoldasra? Ki talalta meg a legkomolyabb
hibat a mult héten? Ki rogzitette a legviccesebb
hiba-videot? Melyik csapat talal a legtébb kultu-
ralis kapcsolodast a csapat és a feladat k6z6tt?

A hibék tobbsége az alkalmazas elkészitése alatt kisz(rheté, ezzel
nagy mértékben csdkkenthetd a fejlesztési folyamat koltsége!
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Munkakor:
ETIKUS HACKER - WEB
APPLICATION

Munkavégzés helye:
Budapest

Munkakor leirasa,
feladatok:

« Biztonsagi rések felderitése
és kikliszobolése

* Biztonsagi szabalyok
ellenérzése, betartatasa

« Incidens kezelés és forensic
IT security teriileten

* Biztonsagi események
elemzése és dokumentalasa

« Szoftveres, hardveres vé-
delem tervezése, miikodte-
tése, felllvizsgalata

» Haldzati forgalmak és biz-
tonsagi logok elemzése

Céginformacio:
* Piacvezet6 szolgaltato val-
lalat
Egyéb informaciok:
* Izgalmas munka
» Szakmai kihivasok
» Csapattagsag, ahol min-
denki elhivatott az IT biz-
tonsag irant
* Fejl6dési lehetéség
* Versenyképes juttatasi
csomag

Elvarasok

Végzettség:

» Egyetemi vagy Féiskolai
diploma (informatika el&ny)

Tapasztalat, gyakorlat:

* Minimum 5 év informatikai
teruleten és minimum 3 év
IT biztonsagi terileten

* |IT biztonsagi technologiak
(FW, IPS, PKI, SIEM, An-
ti-virus, -spam gateway
megoldasok, Alkalmazas
tlzfal, logelemzés)

* Informatikai halézatok és

protokollok ismerete

* Megalapozott biztonsagi
szemlélet, és képesség
annak gyakorlati alkalma-
zasara

Nyelvtudas:

* Angol kommunikacios szint

Szamitastechnikai ismeretek:

* Php programnyelv ismerete
LINUX, WINDOWS opera-
cios rendszerek, szerverek
magas szintl ismerete
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Partneriink egy veze-
t6 autoipari beszallitd
vallalat. Jelenleg meglévd
csapatukba keresnek

szoftver-
tesztelot.

feladatok / job description

* Komplex szoftver-modu-
lok tesztelése
« Szoftvervaltoztatasok
verifikalasa ugyfél specifi-
kacidja alapjan (black-box
tesztek)

« Standard tesztek végre-
hajtasa adott specifikacio
alapjan
« Standard tesztekre
automatizalasi eljarasok
kidolgozasa, kivitelezése
* Hiba esetén a hibaanali-
zisben tamogatas nyujtasa
- Egylttmikodés a teszte-
|ési folyamatok optimaliza-
lasaban
elvarasok / requirements

+ Fels6foku villamosmér-
noki végzettség
* Minimum 1 éves szakmai
tapasztalat
« Tesztelési eljarasok
alapos ismerete
» Beagyazott rendszerek-
kel, uC-ekkel kapcsolatos
ismeretek
* Német és/vagy angol
nyelvtudas
« El6ny: valosidejli C/C++
programozasi ismeretek,
valamint C# ismeretek
* J6 kommunikacios kész-
ség, készség a csapat-
munkara, terhelhetéség,
rugalmassag, mobilitas
amit ajanlunk / what we
offer

« Versenyképes fizetés és
juttatasi csomag
« Kilféldi tréning lehet&ség
» Nemzetkozi karrierlehe-
t6ség, fiatal és innovativ

csapatban zajl6 fejleszt6-

munka
» Széleskorl Cafeteria

juttatas

* Nyelvtanulasi lehetéség
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A tesztelés tele volt humorral, izgalommal és
ezekbdl sokat tanultunk. A kommunikaciénk so-
ran a technolégiara tamaszkodtunk, ami segitett
fenntartani a sebességiinket. Sokszor mas csa-
patokbdl is be akartak szallni. Gyakran nehéz a
programozét programozasra kérni, az alkalma-
zasgazdatdl informaciot szerezni az alkalma-
zasrol, vagy a menedzsertdl azt elvarni, hogy
iranyitson. Ennek a vidam és inspiralé kornye-
zetnek a kdzepén pedig egy hihetetlenll értékes
tesztelés allt. A megrendel8k elégedettek voltak
a teszteléssel, azzal a rengeteg hasznos infor-
macioval amit kapnak, a megtalalt hibdkkal és a
részletes hiba leirasokkal, a statuszriportokkal
valamint a projekt minéségével.

Amig a hangulat j6 és a kérnyezet inspirald, ad-
dig a munka megy. Megtanultam Jan McGonigal-
tél, hogy ez miért van igy.

A ,Reality is Broken” cim{ kdnyvében McGonigal
ira kiterjesztett valosag jatékok”-rol (Augmented
Reality Games - ARG). Ezek az igazi életbél vett
tapasztalatok, melyek a jatékba vannak illesztve.
Szintén ir a “Chore Wars”-rél, mint egy j6 példa
arra, hogyan lehet az életbdl vett tapasztalatokat
atlltetni a jatékokba, hogyan lehet ezeket széra-
koztatdo médon felhasznalni.

McGonigal azt mondja, mig a jatékban a flird6-
szoba kitakaritasa egy igen magas értéki fel-
adat, neki és a férjének nagyon sokat kell azon
dolgozni, hogy senki se végezze el eléttik. El-
mondja, hogy amig ott a valasztas lehetésége és
van valamiféle jelentéség rendelve az egyes fel-
adatokhoz, a jatékosok e szerint a mechanizmus
szerint fogjak a szamukra legkedvez6bb dontést
meghozni.

Vannak olyan feladatok, amelyek kellemetlenek,
unalmasak és senki sem akarja megcsinalni, de
mihelyst a jaték keretrendszerébe illesztjik ke-
resettek, népszeriek lesznek. Pontokat kapsz a
feladatok elvégzésért, fejlédik a karaktered, ju-
talmakat szerzel és nem mellesleg tiszta lesz a
furdészoba. Szenzacios!

Ha ezeket az ARG altal ajanlott médszereket a
tesztelésben is szeretnénk hasznalni, példaul a
regresszids teszteknél, a tesztadatok létreho-
zasanal, vagy egyéb karbantartasi feladatoknal
amelyeket nem nagy lelkesedéssel végziink, ho-
gyan csinaljuk?

Egyik utja, ha a tesztelési feladatokban alkal-
mazzuk éket, mint példaul csak akkor mondha-
t6 késznek egy részmunka, ha legnehezebb-
nek definialt feladatok koézul is elvégeztink
egyet.

A ,Reality is Broken” cim{ kényvben McGonigal
a jatékot négy szempont szerint definialja: célok,
szabalyok, visszajelzések és az dnkéntes rész-
vétel. A kutatds modszer szerinti tesztelésben
a legtébb feladat amit elvégziink, az énkéntes,
mert a teszteld szabadon ddnthet, hogy merre
indul el a tesztelési folyamatban.

Ezért valaszthatunk tehat kilonb6z4 lefedettségi
modelleket a cél elérése érdekében.

Vegyunk egy uzleti alkalmazésokat tesztel® csa-
patot, akik mar teljesen beleuntak a rendszer
motorjanak tesztelésébe, mert mindig ugyanazt
a funkcionalis teszteket kell futtatniuk. Hogy ha-
tékonyabba tegyem a munkajukat, mutatok ne-
kik egy uj lefedettségi modellt (pl.: felhasznaléi
forgatokdnyvek) a rendszer motorjanak teszte-
Iésére. A teszt csapat elfogadja az Uj modellt,
érdeklédéssel hasznaljak és segitségével meg-
talalnak olyan hibakat is, amelyeket ezel6tt nem.
Ezutan segitek nekik Uj lefedettségi modelleket
kialakitani, amikben majd azt latjak, hogy meg-
valtoztathatjak az elképzeléseiket, a mddszere-
iket ugy, hogy a feladat az elvarasoknak meg-
felel6en legyen elvégezve, de mégis élvezettel
dolgozzanak.

Emberek vagyunk, kell, hogy varialjuk a dolgo-
kat. Eddig nem volt valasztasuk, a feladat az volt,
hogy futtassak a teszteket és rogzitsék a hibakat
a tesztmenedzsment rendszerben és kész.

Bevonhatunk még teszteld parokat vagy triokat
a tesztelésbe, hogy még tébb 6tletet hozzanak
a csapatnak. Ez nem azt jelenti, hogy duplikaljuk
a tesztelést, sokkal inkabb az agykapacitasok és
az eréfeszitések megduplazasa.

A szabalyok a tesztelésben gyakran a kapott
feladattdl fiiggenek. Attél, hogy mit kapunk a
vezetdktdl és a programozoktél. Rémiszt sza-
momra, hogy mennyi Agile programozé kovetel
nem Agile médon tesztelési munkat a tesztel6k-
tél. Elvarjak a tesztterveket, teszteseteket és a
tesztmenedzsment rendszer hasznalatat. Ami-
kor megkérdezem a programozét, hogy 6 szeret-
ne-e ilyen médon dolgozni, mindig nem a vélasz.
Nos, akkor képzelje csak el, hogy senki a vilagon
nem szeretne ilyen modon dolgozni. Inkabb azt
javaslom, hogy alakitsunk ki szabalyokat a meg-
kozelitések koré.

Azonositottunk kockazatokat és definialtunk
lefedettségi modelleket, hogy csokkentsik eze-
ket a veszélyeket. Valamint az eszkdzoket, az
embereket és az automatakat arra hasznaltuk,
hogy segitsenek elérni a céljainkat. Ahelyett,
hogy a teszteseteket és a hibdkat szamolnank,

Szoftvertesztelési szaktuddsunkkal tdmogatjuk, hogy kritikus tizleti
alkalmazasai hatékonyan és megbizhat6an mikodjenek
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minésitsik a csapatot a minél eredményesebb
munkavégzés érdekében. Ezaltal pontosabb és
hasznalhatébb informaciokat fogunk adni a meg-
rendel6knek, akik mindéség alapu dontéseket
tudnak majd meghozni.

Végezetul pedig, a cél a tesztelésben szikség-
szerlien a projekttdl fligg. Ha el akarod véteni a
célt, nyugodtan ismételd meg amit a legutdbbi
tesztelési projektedben csindltal. Az a probléma
ezzel, hogy fogalmad sem lesz az Uj kockazatok-
rél, csak vakon fogsz tapogatézni. Minden pro-
jektnek van célja és talalhatunk hozza egy modot
ahogy mérni tudjuk, hogy j6 iranyt kdvettiink-e, j6
Iépéseket tettlink-e meg megfelel sorrendben a
cél elérése érdekében. A ,regresszios teszteket
futtatunk, automatizalunk bel8lik annyit ameny-
nyit birunk és ha még van idénk tesztellink va-
lami mast is” mlivelet helyett inkabb végezziink
valami egyedit, olyat ami megszabadit a sok
unalmas munkatol és értéket ad a projekthez.

A ,kutatas”-ban is megvannak ezek az elemek:
Célok, szabalyok, paraméterek a tesztelésre
vonatkozdéan, valamint vallalkozé szellem. Ha a
tesztelési feladatok definialtak, teljesen mindegy
ki hajtja végre azokat.

Kiderilt, hogy a munkafazis alapu tesztelés, az
“Altalanos funkcionalitas és stabilitads” médsze-
re és néhany bolondsag, ami segit a szociali-
zaciéban és az informaciok 0sszegyljtésében
egy Ujabb moddszer, amit hasznalhatunk ebben
a “jatékos” munkaban. A ,jatékos megkdzelités”
egy ajanlas, amit remélem masok is hasznalnak
majd, akik a tesztelésuket hatékonyabba és a
munkahelyi légkdrt viddmabba akarjak tenni.

A ,kutatas” egy opcié. Hasznaljunk avatarokat,
vicces neveket és minden olyat, ami a csapatot
hatékonyabba teszi. Jutalmakkal ismerjik el a
jol teljesitéket, mint ingyen ebéd, csapat elétti
dicséret, vagy extra szabadidd. Légy kreativ és
hasznalj annyit a videdjatékok vilagaboél, ameny-
nyit jonak latsz!

A kutato teszteléssel kitlizétt céljaim kézul né-
hany:

* Kielégité modszer, amely segit a tesztelének
a fokuszalasban.

* A nem elég j6 modszer rontja a hatékonysagot
és a kreativitast.

» Az utmutatas és a mddszer egylitt egyszeri-
siti a feladatot és nem terheli az eréforraso-
kat (mint példaul az automatikus regresszids
teszt).

* A tesztel6knek latniuk kell a célt, tisztaban kell
lennilik a munkajuk jelentéségével, és a felada-
taik teljesitésével el kell végezniik a kutatast.

* Valasszunk megfeleld eszkézdket (automati-
zalt tesztek, szimulatorok, ellen6rzés és
riportalas) amelyek segitenek felporgetni a
tesztel6ket.

» Segitsiik el6 az egylttmikddést és osszuk
meg az informaciot egymas kézott. Nagyon
hasznos a tesztel6 véleménye masik tesztel§
kollégaja munkajanak minéségérdél, vagy akar
a sajat munkajardl, de ugyanugy érték egy
masik csapattag véleménye a projekt ming-
ségerdl is.

» Osztdnozziik a csapatot, hogy kiilénféle mo-
delleket hasznaljanak (perspektivavaltas,
vagy kiilénb6z6 tesztelési modellek és eszko-
z6k hasznalata) a projektben, ahelyett, hogy
mindig ugyanazt az egy modszert hasznalnak.

* Vezessink be a jatékokbdl mar ismert mod-
szereket, hogy motivaljuk a csapatot a farasz-
to tesztelési feladatokban.

En a tesztfuttatasoknal hasznalom ezt a mod-
szert, hogy kénnyedebbé és hatékonyabba te-
gyem a munkat.

Annyi elemet hasznalj fel a videdjatékok vilaga-
bol, amennyit jonak latsz. Kapcsold 6ssze a sze-
mélyiségi vonasokkal valamint a csapatban 1évé
egyéni célokkal, vagy figyeld 8ket és gondolkodj
azon, hogyan tudod a sajat és csapatod mun-
kajat megkdnnyiteni! A rendszer amit hasznalsz,
megkonnyiti az emberek munkajat és javitja a
csapatban a moralt? Jonnek a sikerek? Ha nem,
akkor nézd meg, hogy masok akik sikeresek a
jatékiparban, hogyan csinaljak!

J6 jatékot kivanok! M

Szerz6: Jonathan kohl

A hibdk tobbsége az alkalmazas elkészitése alatt kisz(rhetd, ezzel
nagy mértékben csokkenthet6 a fejlesztési folyamat koltsége!
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Jonathan Kohl

Jonathan Kohl egy
nemzetkézileg elismert
tandcsado és technikai
vezetd, egyben a ka-
nadai Kohl Concepts
Inc. alapitéja. A teszt-
csapatok tamogatdsa
mellett hozzajarul na-
gyobb cégek termé-
keinek fejlesztéséhez,
stratégiai célok meg-
hatarozasahoz. Jelen-
tés eredményeket tud-
hat magaénak a mobil
alkalmazdasok teszte-
lése és modszertanok
kialakitasa teriiletén.
Elb6adasaival és pub-
likacioival vilagszerte
ismert és nagy siker-
nek o6rvend szakmai
koérokben.
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TESZTELES DOKUMENTACIO NELKUL

Olyan szituacioban mar
biztosan volt minden
tesztel6, hogy dokumen-
tumok nélkiil kellett tesz-
telnie. Mit csinalhatunk
ilyenkor? Valaszthatjuk
azt, hogy hatradéliink,
feltessziik a keziinket és
megvarjuk mig elkésziil a
specifikacio. De ha konst-
ruktivan, aktivan részt
kivanunk venni a projekt-
ben, akkor elkezdhetiink
dokumentacié nélkiil dol-
gozni a tesztelésen
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Nem kell mindig a kész specifikaciora var-
ni ahhoz, hogy elkezdjik a tesztelést. Amikor
egy ismeretlen alkalmazas tesztelésével allunk
szembe, az olyan, mint amikor ismeretlen vi-
zekre eveziink. Nem lehetiink benne biztosak,
hogy mivel talalkozunk az uton, de van mar ta-
pasztalatunk, hogy mire figyeljink és merre ha-
ladjunk. Ha valami meglepét, vagy varatlant ta-
pasztalunk, irjuk fel, készitslink jegyzetet! Ezek
a felderit6 képességeink és sokszor ez minden,
amibdl kiindulhatunk.

Jo néhany tapasztalt tesztel6 szakember mond-
ja, hogy soha ne kezdjlink tesztelésbe teljes és
végleges specifikacio nélkul. Ez egy valdséag-
tol elrugaszkodott tanacs. El8szor is rengeteg
olyan kérilmény lehet, amikor a komplett spe-
cifikacio hianyaban kérhetnek fel minket a tesz-
telésre:

» Amikor egy Uzleti alkalmazast futtatunk, hogy
kideruljén, talalkozik-e az a cég elvarasaival.

* Amikor egy alkalmazas tul régi és raadasul
toldozott-foldozott, az eredeti specifikacié — ha
egyaltalan megtalalhato valahol - gyakorlatilag
hasznalhatatlan.

'S5 A GYAKORL

» Ha egy Agile projekten dolgozunk.

» Amikor a projekt a tavlatokon, a jév6 eredmé-
nyein és az eddigi tartalmakon mulik.

» Amikor a ,kész” dokumentacié rengeteg tovabbi
kérdést vet fel.

Az tény, hogy minél részletesebb egy dokumenta-
cid, annal hosszabb és nehezebben értelmezhe-
t6, valamint kevésbé valdszinl, hogy teljes kori
az adott projektre vonatkozéan. Sokszor bizonyos
informaciok nem formalis dokumentacidkban, ha-
nem e-mailekben, csevegésekben vagy a sajat
kovetkeztetéseinkbél sziletnek. Egy gyors meg-
beszélés a vezetdvel kombinalva az értékfelisme-
ré, kockazatfelismerd képességunkkel, valamint
az ismert problémak elénk tarnak minden olyan
informacioét, amire sziikségiink lehet ahhoz, hogy
értékes és hasznalhatd informaciot szolgaltas-
sunk a menedzsmentnek.

Egy igazan hatékony tesztel§ altalaban csupan
felfedezési képességeivel fel tud tarni hasznos és
értékes informaciokat még akkor is, ha a felfede-
zés éppen arra hivatott, hogy informaciokat sze-
rezzlnk egy hatékony terv kialakitasahoz.

3 AN

A SZAK ‘0 TESZTELOK PJA

www.tesztelesagyakorlatban.hu

Pontosan ugy ahogy a torténelmi felfedezék,
felszerelés és miszerek nélkil az ismeretlen
vizeken. Ismerték a napot és a csillagokat, volt
iranytUjuk, orajuk és szextansuk, nem csupan a
navigaladshoz, hanem a térképek készitéséhez is.
Még fontosabb, hogy felfedezéseiket a szélesko-
ri tudasuk és tapasztalataik alapjan tették meg,
olyan eszkdzok segitségével, mint szamitasok,
kovetkeztetések, az égitestek és a jéozan paraszti
ész. A felderitd, vagy kutato tesztel6knél a tudast
a joslasi és a felfedezést megértd képesseég jel-
lemzi. A joslasi képesség arra hivatott, hogy ra-
mutasson, hogyan kell (kellene) miikédni az alkal-
mazasnak. Egy j0s az elvarasoknak megfelel6en
helyesen fogja meglatni a mikodésbeli kérdése-
ket. A felfedez6 egy ideiglenes ajanlast ad arra,
mit kell tenniink, hol kell beavatkoznunk a prob-
Iéma megolddsahoz. Ez egyben eszkdéz ahhoz,
hogy megallapitsuk, mire érdemes figyelni, mit
tanulhatunk a felfedezés tapasztalataibol.

A HICCUPPS (mozaikszd) egy nagyszer(i esz-
kdztar ami James Bach nevéhez fliz6dik amely
kimondja, hogyan legyen egy projekt konzisztens.

History (térténelem): a programfunkcidknak és a
szoftver viselkedésének a mudlttal konzisztens-
nek kell lennilik, feltételezve azt, hogy nincs elfo-
gadhat6 indok a véltoztatasra. Ez leginkabb egy
régi szoftver Uj verziéjanak tesztelésekor nagyon
hasznos.

Image (kinézet): A szoftver kinézetének olyannak
kell lennie, amilyet a megrendel6 és a felhasznalok
meg akarnak valésitani. Amennyiben ez egy ,tucat-
aru”, akkor ugy is kell kinéznie, mint egy ,tucataru”.

5 Mern Cover Designer - [New Docoment 1]

€5 Hle Edt vew Object Data Window Help

Comparable product (6sszehasonlithatésag):
Nagy vonalakban képesek legyiink a meglévd
szoftvert egy masikkal helyettesiteni. Tehat az
altalunk megvalositandé (tesztelend8) szoftver-
nek 6sszehasonlithatonak kell lennitik a hasonld
alkalmazasokkal.

Claims (igények): A terméknek ugy kell viselked-
nie, ahogy azt a dokumentacié vagy a megren-
del6k mondjak. Az igények a specifikaciok, help
fajlok, e-mail Uzenetek, vagy folyosoéi pletykak
alapjan szlletnek. Az igények készitdinek, rend-
szerez8inek meg kell bizonyosodniuk arrél, hogy
azok mindenki szamara egyértelmiek.

Users’ expectation (felhasznaloi igények): A funk-
ciok és kiegészitéseknek annak megfeleléen kell
viselkednilik, ahogy feltételezziik, hogy a felhasz-
nalok akarjak.

The Product itself (az alkalmazas 6nmaga): Az al-
kalmazas funkcioinak ugy kell viselkedniiik, ahogy
ez az adott funkcioktol elvarhaté egy hasonlé al-
kalmazasban attél figgetleniil, hogy van-e speci-
alis oka, amiért nem konzisztens.

Purpose (cél): Az alkalmazas viselkedése a a
megalkotasi céllal konzisztens kell, hogy legyen.

Statutes (szabalyok): Az alkalmazasnak a szaba-
lyozasoknak és térvényi megfeleléseknek eleget
kell tennie.

Emlékezzink vissza, hogy James Bach eszkdz-
tara egy ajanlas csupan, mert nem csalhatatlan,
nem univerzalis. Rengeteg lehetéséglink és esz-
kézliink van arra,
hogy eldontsiik az
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alkalmazas elfogad-
haté-e vagy sem.
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Vannak felfogésbeli
atfedések a pontok
kozott ugyanugy,
ahogy egy felfede-
zésben is vannak.
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Ezzel az eszkoztar-
ral  felfegyverkez-
ve, képzeljik el a
munkat egy start-up
vallalkozasnal, ahol
a cég a sajat szoft-
verét tervezi kiadni
egy CD-n. Az indulé

R5.00

+| vallalkozas behata-

rolt anyagi lehetésé-
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gekkel rendelkezik,

Far Heb, press F1
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1.abra A Nero Cover Designer f6 képernyédje

[ >

ezért a vezetéség
azt kéri, irjuk meg

A hibdk tobbsége az alkalmazas elkészitése alatt kisz(irhet6, ezzel
nagy mértékben csokkenthetd a fejlesztési folyamat koltsége!

TESZTELES A GYAKORLATBAN — A SZAKERTO TESZTELOK LAPJA
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Szoftvertesztelésre szako-
sodott személyzeti tanacs-
ado, a testerjob.hu megbizoi
szamadra atfogod szakmai
ismeretekkel rendelkezd
munkatarsat keres

SENIOR TESZTELO
poziciéba.

A leendé munkatars fel-

adatai lesznek:

—Informatikai rendszerek
tesztelése, tesztek kiérté-
kelése, hibamanagement

— Teszttervek, tesztforgatd
konyvek  készitése, a
tesztek végrehajtasa és
a teszteredmények doku-
mentalasa

— A problémak, hibak felde-
rittse, megfelel6 mindsé-
gl dokumentalasa az erre
hasznalatos rendszerben

—A hibajavitasok nyomon
kovetése, egylttmikodés
a programozokkal és fej-
lesztékkel

Elvarasok:

— Szakiranyu (informatikus,
villamosmérnok) felséfoku
végzettség

— Tesztelési modszerek is-
merete

— Szoftverfejlesztéi jartassag

—Altalanos informatikai
szemlélet

— Logikus gondolkodas, fej-
lett rendszerszemiélet

— Szisztematikus, preciz
munkavégzés

— Legalabb alapfoku angol
nyelvtudas

Elényok:

—Tesztmenedzsment esz-
kdzok ismerete

— Tesztautomatizalast tamo-
gatd eszkdzok ismerete

Amit kinalunk:

— Betanulasi lehet&ség ta-
pasztalt kollégak mellett

— Kellemes munkakdrnyezet
fiatal, dinamikusan fejl6d6
csapatban

— Versenyképes jovedelem,
vonzo juttatasi csomag

— Folyamatos tovabbképzés,
karrierlehet6ség

Jelentkezés:

Allasajanlatainkat megta-
lalja és kozvetlendl jelent-
kezhet hirdetéseinkre a
www.testerjob.hu oldalon.
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www.tesztelesagyakorlatban.hu

Your Business Information Provider

Certitied Test Team Leader

2013. szeptember 18-20, Budapest

Képzésiink utan oklevelet kap, amely egy 3 napos program elsajatitasat jelenti:

1.nap: Projektmenedzsment - Tesztmenedzs ment
2.nap: People Management
3.nap: Soft skill tréning

Prominens eldadoink kozott:
Fitos Csaba, Test Department Leader, ThyssenKrupp Presta Hungary Kft.
Jakab Jozsef, tesztvezetd, GE Healthcare
Kasper Zsolt, IT tesztelési csoportvezetd, Raiffeisen Bank Zrt.
Pesze Zsolt, SW System teszt csoport vezetdje, ThyssenKrupp Presta Hungary Kft.
Simon Gyorgy, IT teszt szakmai iranyitd, Magyar Telekom NyRt.
Sipeki Irén, mestertanar BGF KVIK és vezeto6 tréner
Szaniszlé Tiinde, tesztel61 csoport vezetd, GE Healthcare

Szenfner Janos, Test Team Leader, 77 Elektronika Kft.

Bovebb informacio: www.iir-hungary.hu
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Nincs specifikaciénk, de
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Windowsos alkalmazasok
altalaban  rendelkeznek
help menuvel. Az alkal-

lile
]
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[C]Fit to shape 1 Read-only

mazasok kdvetelmények
alapjan késziilnek. A help
fajl altalaban ezeket a ko-
vetelményeket tartalmaz-
za, azt hogy hogyan kell
mikodnie az adott alkal-
mazasnak. Nyomjuk tehat
meg az F1-et!

Miért az F1-et? A Win-
dows felhasznaldként az
F1 hatéasara a Help f3jl

[ ok

J |

Cancel | [ Heb || megjelenését varjuk el. A

2.abra A textbox ablakban a font neve hianyzik. Ez egy hiba?

a programot a CD-re a népszer(i Nero szoftver-
rel. A CD borito is elvaras, ezért azt kérik, hogy
készitstink par tervet a Nero Cover Designer-rel,
hogy el tudjak donteni megfelel-e az a vallalkozas
elvarasainak. Mindenféle terv nélkll egyszeriien
csak elinditom az alkalmazast, dolgozok vele és
csak a kilépés utan hozom meg doéntéseimet a
mikddéseérdl. Az 1-es abra mutatja a képernyét,
amikor elkezdtik a feladatot.

Yogi Berra-nak igaza volt, rengeteget figyelhe-
tink meg csupan azzal, ha nyitva tartjuk a sze-
minket. Az elsé észrevétel, hogy a betitipus
Arial, és a bet(iméret 16-0s. A vezet6ség ehhez a
feladathoz nem adott meg betitipust és méretet.
Ha nem csak teszt, hanem konkrét feladat lenne,
hogy nyomtassuk is ki a CD boritot, abrakat és
szoveget, akkor valdszinlileg a betli méretet és
betiitipust is megadjak majd. Gondolkodnunk kell
tehat most a betitipuson és a méreten? Lehet,
de ez réér késébb is, egyel6re el tudunk végezni
egyéb feladatokat is. De azért jegyzetelhetlink,
hogy kérdéseket tehessulink fel a még pontosabb
eredmény érdekében.

Fel kell még tennunk valamit a CD boritéra,
ezért tehat valasszuk az uj objektum beszura-
sat (Insert a new object) Object, Insert, Text
Box. Ezutan dupla klikk, és az uj objektum meg-
jelenik, valamint felugrik a kovetkezd ablak
(2-es abra).

Valami mar igy is nagyon furcsa. A betltipus
neve eltlint és a méret most 8-as. Ha konziszten-
sek akarunk maradni, akkor a bet(tipusnak és a
méretnek a szbvegdobozban, meg kell egyeznie
a boritééval. Nos, megtaldltuk az elsé hibat? Azt
mondom igen, de természetesen ezt még le kell
ellendrizni. Készitstink feljegyzést errél is!

Cover Designer egy Win-
dows alkalmazas és igy
a viselkedésének is olyannak kell lennie. Ameny-
nyiben nincs olyan valamireval6 informacid, hogy
miért mikédne masképp, ugy kellene mikddnie,
mint egy szabvanyos alkalmazas. Ez a konzisz-
tencia id6t takarit meg és megkdnnyiti a program
hasznalatanak elsajatitasat a felhasznalok részé-
re, mert nem kell egy Ujabb mddszert megtanul-
nia ugyanarra a feladatra.

Az F1 hatasara egy ugynevezett tooltip jelenik
meg az egér kurzornal.

Lets you modify the contents of the text.

A tooltip azt mondja ,Mddosithatod a szdveg tar-
talmat” és nem azt, hogy ,Mddosithatod a szo-
veg tartalmat a szévegdobozban”. Lehet, hogy
szOrszalhasogatasnak tinik, de vegyuk fel ezt
egy Ujabb hibanak! Ha ez az én alkalmazasom
volna, kinosnak érezném a pontatlan megfo-
galmazast, amely veszélyezteti az alkalmazas
konzisztenciajat. Az alkalmazasnak konzisz-
tensnek kell lennie azzal a képpel, amit a val-
lalat az alkalmazassal mutatni akar. Egy masik
dolog: Az F1-nek a help ablakot kellene megje-
lenitenie, nem egy tooltip-et. A Windows kon-
venciok alapjan a tooltipnek akkor kellene meg-
jelennie, amikor az egérkurzorral egy objektum,
vagy elem felett allunk. Jegyzeteljik le ezeket
is, melyek valdszinlileg egy vagy két Ujabb hibat
eredményeznek majd.

Nyissuk meg a help fajlt egy masik modon: Kilik-
keljink a help gombra a megnyitashoz, majd
a keresés panelre és keresslink ra a ,text box”
kifejezésre (3. abra). Semmit sem talalunk ami a
keresett kifejezésre utalna.

A hibdk tobbsége az alkalmazas elkészitése alatt kisz(rhetd, ezzel
nagy mértékben csdkkenthetd a fejlesztési folyamat koltsége!

TESZTELES A GYAKORLATBAN — A SZAKERTO TESZTELOK LAPJA
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ALLASHIRDETES
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Szoftvertesztelésre szako-
sodott személyzeti tanacs-
ado, a testerjob.hu megbizoi
szamara atfogé szakmai
ismeretekkel rendelkezd
munkatarsat keres

TESZTVEZETO
pozicidba.

Feladatok:

— A tesztelési csoport
munkajanak teljes kord
tervezése és koordina-
cidja

— Tesztelési folyamatok
tervezése, tesztesetek
irasa, felhasznaldi és
lizemeltetdi tesztek lefut-
tatasa, fejleszt6i teszte-
setek ellendrzése, kapa-
citas- és eszkdztervezés

— Teszt portfélié folyama-
tos frissitésének mikdd-
tetése és a legoptimali-
sabb teszt infrastruktira
megteremtése

— Kapcsolattartas a pro-
jektvezetdkkel, fejlesz-
tékkel és ugyféltamoga-
tassal

— Csoporttagok szakmai
fejlédésének elbsegité-
se, motivalasa

Elvarasok:

— Fels6foku miszaki vagy
informatikai végzettség

— Legalabb 2-3 éves rele-
vans, tesztelési terlleten
szerzett munkatapasz-
talat

— Alapos és mélyrehato
informatikai tudas

— Teszt csoport vezeté-
sében szerzett tapasz-
talat

— Onallo, hatékony és pre-
ciz munkavégzés az
érvényes el6irasoknak
megfeleléen

— Koézépfoku angol nyelv-
tudas

— Tesztelési modszerta-
nok ismerete

Amit ajanlunk:

— Véltozatos munkakor

— Kulcsfontossagu szerep
egy dinamikus csapatban
— Stabil hattérrel rendel-
kezé vallalat, hosszu tavu
munkalehetéség

— Versenyképes jovede-
lem és béren kivili juttata-
si csomag

Jelentkezés:
Allasajanlatainkat megta-
lalja és kozvetlendl jelent-
kezhet hirdetéseinkre a
www.testerjob.hu oldalon.
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Pénziigyi szektorban
tevékenykedd tgyfeliink
szamara kerestink

szoftvertesztel6

munkatarsat PL/SQL pro-
gramozasi tapasztalattal.

feladatok / job description
- részvétel egyedi fejlesztési
Ugyviteli szoftver fejleszté-
seinek tesztelésében
- szoftvertesztelés dokumen-
talasa
- fejlesztokkel valo folyamatos
egylttmikodés, fejlesztési
javaslatok megfogalmazasa
- tesztek el6készitése és
kivitelezése
- hibakeresés, a talalt
hibak naplézasa, kezelése,
életciklusuk végigkdvetése
- részvétel “code review”
feladatokban
- fejlesztési dokumentacio
készitése

elvarasok / requirements
- PL/SQL programozasi
tapasztalat
- Oracle 10\11g ismeret
-PHP, HTML, CSS, Javas-
cript ismeret
- folyamat szemléletli
latasmod
- szakmai angol széveg
megértése
- képesség tobb feladat
parhuzamos ellatasara
- analitikus szemléletmod
- stressz- és monotonitastiré
képesség

Ami elényt jelent:
- hasonlé munkakérben
szerzett tapasztalat
- szoftverekkel kapcsolatos
fejleszt6i ismeretek
- Unix/Linux hattér
- BASH programozasi ismeret
amit ajanlunk / what we offer

- folyamatos fejlédési
lehet6ség
- nemzetkdzi Uzleti kdrnyezet
- versenyképes fizetés
- kellemes munkahelyi
kérnyezet

16.0ldal

Help Topics: Nero - Help Topics

Index Find |

1 Tupe the word(s] you want ta find

[ text box]

2 Select some matching words to narrow your search

. hox

. hoxes

3 Click & topic, then click Display

Complling .CDA audio fllas on-tha-1ly

| Clear |
%]

i Sl

Options...

Eird Nt |
=4 Rebuild... |

HIDC_DELETE
How to write an Audio CD with CD Tesxt information
Saving data tracks
Setting menu parameters
|5 Topics Found | | All words, Begin, Auto, Pause |

I Display l

Brint... |

Cancel

3.abra A HELP ablak nem tul segitékész.

Keressunk ra a ,Cover Designer” széra! Minden,
amit talalunk, a Nero CD-ROM szoftverre vonat-
kozik. Ez azt jelenti, hogy vagy nincs help fajl a
Nero Cover Designerhez, vagy azt jelenti, hogy
az F1 megnyomasaval nem jelenik meg az alkal-
mazashoz. Ez is egy
konzisztencia prob-
léma. A felhasznald
azt varja, hogy ami-

Properties

| Pen | Brush | Image| Textbox ]

be néhany szdveget
olyan modon, ahogy
feltételezzlik, hogy az
alkalmazas mikodik.
(4. abra)

Amikor begépel-
juk, hogy ,Beatles
Compilation”, érdekes
maodon a B beirasanal
a betli mérete 8-asrol
16-osra valtozik vala-
mint a legordilé lista
betlitipusa Arialra. A
felhasznalé arra sza-
mit, hogy ha beir egy
szOveget, akkor nem
valtozik meg a beti-
tipus és méret, csak
akkor, ha azt a felhasz-
nalé  kezdeményezi.
Jeloljuk ki a szdveget
és valasszunk Comic
Sans MS, 26-0s mére-
tet! (5. abra)

Most zéarjuk be a di-
alogust. Rogton Klik-
keljunk és nyissuk
meg ujra! (6. abra)

A betltipus visszaallt

Arialra és a méret 16-osra. Ez is az alkalmazas
konzisztencidjat veszélyezteti. Azt varjuk, hogy
ha kivalasztunk egy masik bet(tipust és jovahagy-
juk (nem a Cancel gombbal), akkor a beallitasok ugy

kor egy alkalmaza-

son belll lenyomja az Avial

v|[6

F1-et, akkor az adott

alkalmazas help fajlja
jelenjen meg, ne egy
masiké.

Ugy tiinik, hogy fel
kell adnunk a Help
tovabbi  tesztelését.
Térjink vissza az
els6 feltételezett hiba-
hoz és foglalkozzunk
részletesebben vele!
Nem tudjuk pontosan,

"] Fit ta shape

Beatles Compilation

[ | Read-anly

hogy mit szeretne a
vallalat a CD boritéra

(

0K

J |

Cancel I [ Help ]

pontosan, de ez nem

is fontos most. Irjunk 4.abra A gépelés megkezdése utdn a font neve megjelenik.

Beszerzések szallitdinak versenyeztetése

e-arlejtdé informatikai rendszerrel.

www.e-kr.hu

www.tesztelesagyakorlatban.hu
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Ez egy nagyszeri
példa volt, de ha
még mindig hajtha-

I Comic Sans MS

B

B/ U | E=

tatlanok  vagyunk
abban, hogy tesz-
telést nem kezdlink

Il
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Beatles Compilation

1

[] Fit to shape ["1Read-only

specifikacié nélkil,
fontoljuk meg a
kovetkez6 két kér-
dést. Kell ahhoz
specifikacié, hogy
értékes informaci-
Okkal szolgaljunk
egy alkalmazés-
rél? A specifikacio
elkészitése vagy
az arra valé va-
rakozas  tényleg
hozzaadott értéket

[ ok

] képvisel az elkészi-

J [ concel ]| tend§ riportban?

Help

5.abra Kijeldltiik a sz6veget és megvaltoztattuk a tipusdt és méretét.

maradnak, ahogy legutébb kivalasztottuk. Az alkal-
mazasnak az eredeti céljanak megfelel6en kellene
mikddnie, és mivel ez nem igy van, jegyezziink fel
egy Ujabb hibat!

Lathatjuk, hogy a dialégus ablakban kulénb6zé tab-
ok - toll, ecset, kép és szdveg - vannak. Probaljuk
kil Azt vesszlk észre, hogy minden alkalommal,
amikor megprobaljuk ujra megnyitni a szévegdo-
bozt és megvaltoztatni valamelyik beallitast, a font
informaciok eltiinnek. Ez bosszantd és zavaré hiba,
raadasul emlékszem ra, hogy az el6z6 verzidban ez
a funkcié miikddott. Ez veszélyezteti az alkalmazas
hasznalhatésagat. Az
alkalmazéasnak ugy kell
mikddnie, ahogy a ko-
rabbi verziokban is mi-
kodott.

Properties

Pen I.Bruah I_Im;ng;I Textbox

Ahogy latjuk a leg-
tébb tartalom nemhogy nincs teljesen rendben, de
tesztelhetd a specifikacio nélkul is. A tapasztalatunk
a Windows GUI-val segitett szamos hiba felderité-
sében, tovabba abban is segitett, hogy a felhasz-
nalé bérébe bujjunk. Néhany perces kutatas és a
fent emlitett eszkdztar figyelembe vételével sikerdilt
szamos hibat feltarni. A mddszer segitett annak a
megvalaszolasaban is miért gondoljuk, hogy az
adott mikddés hiba, ugy hogy nem volt komplett
specifikacié a kezlinkben. Habar nem volt terviink,
képesek voltunk felfedezni és 6sszegydjteni a hiba-
kat ezen a modon. W

Szerz6: Michael Bolton

Ezeket a hibakat kife-
jezetten kénnyld volt
megtalalni és az utol-
soként fellelt hiba to-
vabbi kodvetkeztetések
levonasara késztet.
Most mar elmondhat-
juk a cégvezetbnek,
hogy nem a Nero-val
kellene megoldani a
CD borit6 megszer-
kesztését, valamint
adjunk hélat az égnek,

[] Fit to shape

[l Read-anly
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]
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hogy nem készitettliink
részletes teszt tervet

Lok J

Cancel | I Help l

egy hianyos specifika-
cio alapjan.

6.abra A széveg tipusa és mérete nem mentédott el.

A hibdk tébbsége az alkalmazés elkészitése alatt kiszlrhets, ezzel
nagy mértékben csékkenthetd a fejlesztési folyamat kéltsége!
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Michael Bolton

Michael Bolton tesz-
tel6, tanacsado és tré-
ner. James Bach-hal
kozésen tarsszerzbje
a Rapid Software Test-
ing cimi kényvnek,
amely a szakszeri
tesztelées modszerta-
nat veszi sorra bizony-
talan koriilmények és
feszes hatarid6k ko-
z6tt. Michael a kérnye-
zetvezérelt szoftver-
tesztel6 iskola vezet6
egyénisége husz év
tapasztalataval a hata
moégott mind teszte-
lésben, fejlesztés-
ben, menedzsment-
ben és szakirasban.
Jelenleg a torontdi
DevelopSense tandcs-
adé céget vezeti. A
DevelopSense el6tt a
Quarterdeck Corpora-
tionnél volt.
Elérhetésége:
michael@developsense.
com
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www.tesztelesagyakorlatban.hu
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Sokan csak kritizalni tud-
jak a specifikaciokat. A
hianyossdgaira vagy a
benniik leirt ellentmon-
ddsokra hivatkoznak a
tesztelok, ha nem lehet
beléliik dolgozni. De ha
mar a specifikdciok el-
készitésénél be vagyunk
vonva a projektbe, miért
nem segitjiik a tobbieket
egy jobb dokumentum el-
készitéseben? Egyaltalan
tudjuk hogyan kellene ezt
tenniink?

18.oldal

NYSPECIFIKACIO
A TESZTELOKERT

A kovetelmények a tesztelés alapjaul szolgalnak.
Ezeket a kovetelményeket elemzik, a tesztelhe-
téség szempontjabdl és a tesztelék rendszerint
a kovetelmények Osszeadllitasanal is mar részt
vesznek a folyamatban.

Sajnos a legtdbb tesztelé csak minimalis tudassal
rendelkezik ebben a témaban. Milyen minéségi
és milyen részletességli és mennyire realisztikus
kévetelményeket kell megfogalmazni a tesztelés-
hez? Mit is jelent a tesztelhetéség? Hogyan tud
a tesztel6 a kdvetelmények Osszeallitasaban iga-
zan segiteni? Egy tesztelének tudnia kell ezekre
a kérdésekre a valaszt és tudnia kell részt venni a
kévetelményspecifikacid ésszeallitasaban.

Mindig a dokumentaciora panaszkodunk: ,Nem
tudom tesztelni, mert nem vilagos, nem egyértel-
m{”, de arra nem tudunk valaszolni, hogy szerin-
tiink milyen a jol hasznalhatd, illetve tesztelhetd
kévetelményspecifikacio.

Mindemellett:

* A kockazatelemzések és a teszt forgatokony-
vek a kdvetelményspecifikacion alapulnak.

* A kbvetelményspecifikacio atnézésében részt-
veszunk, igy meg tudjuk mondani, hogy milyen
min&ségl munka az elfogadhato.

* A tesztterv hasznalhatd, mint kévetelmény-
specifikacio.

» Sokszor (altalaban agilis fejlesztésnél) mi defi-
nialjuk és specifikaljuk a kdvetelményeket.

* Nagy figyelmet forditsunk ra és legyunk aktiv
szerepl6k a kovetelményspecifikacio dsszeal-
litasaban.

AGILE

Az IT vilag valtozik és a legtobb informatikai vallal-
kozas legalabb a belsé fejlesztéseikhez hasznal va-
lamiféle agile fejlesztési modszertant. Az agile-ban
a tesztel6k még jobban be vannak vonva a kdve-
telmények definialasaba mint eddig, valamint részt
vesznek a dokumentaciok és a megfelelési kritériu-
mok osszedllitdsaban. A felhasznaloi torténetek az
egyik legfontosabb rész az agile csapat szamara.
Az agile-ban a kdvetelmények a felhasznaldi torté-
netek alapjan allnak 6ssze, ezeket kell megvalosi-
tani, majd tesztelni. A felhasznaléi torténetek ma-
gukban foglaljak a hozzajuk kapcsolddod funkcidk
definicidjat, egyéb nem funkcionadlis kritériumokat
és az elfogadasi kritériumokat. A tesztel6k részt
kell, hogy vegyenek a felhasznaloi torténetek defi-
nialdsaban és ezen térténetek bekdvetkezésekor az
elfogadasi kritériumok 6sszedllitasaban is.

Folyamatosan képezziikk magunkat! Vannak tren-
dek, amelyek azt mondjak, hogy a tesztel6knek
képben kell lennitik az aktudlis feladattal és reagal-
niuk kell a felgjik érkezé kérésekre. A tudasunk és
az eszkozkészleteink fejlesztésére nagyon nagy
szlikség lesz a kozeli jovében. Most mar nem lesz
elég csupan érteni, hogy mit kell tesztelni, illetve
rendelkezni egy-két ISTQB vizsgaval.

www.tesztelesagyakorlatban.hu

Informatikai tudas:

* szoftverfejlesztés

* kbvetelmények

* konfiguraciok kezelése

« technikak

Szakteriileti tudas:

* Uzleti folyamatok
« felhasznaldi jellemvonasok

1.dbra Tesztel6i képességek

Nem dolgozhatunk mindig a biztonségos, kulvi-
lagtol elzart, figgetlen kis tesztcsapatunkban. Az
Uizlettel és a fejlesztékkel fogunk ezen tul kbzdsen
dolgozni, hogy egy csapatként min&ségi termé-
keket allitsunk el6. Ma mar elvaras a tesztel6tél,
hogy legyen az adott szakteruleten jartas, tudjon
kdvetelményeket dsszeallitani, szkripteket irni és
legyen a kommunikacios képessége is magas
szinvonalu. (1. abra) Megérthetjik, hogy teszte-
I6ként az egyik elvaras felénk a kdvetelmények
Osszedllitdsaban szerzett tapasztalat. Ennek a
tudasnak a megszerzésére rengeteg lehetéség
van. Akad, aki megtanulja egy IREB vizsgara fel-
készité tanfolyamon, vagy léteznek olyan tanfo-
lyamok, amelyekben gyakornokként lehet ezeket
a képességeket elsajatitani. Valaszthatjuk barme-
lyiket, amelyik segit a munka elvégzésében.

5 SIKERFAKTOR

Sokéves tapasztalattal a kdvetelményspecifika-
lasban a hatam mogoétt, 5 kritikus sikerfaktorra
mutatok ra, amelyekbe a tesztel6knek érdemes
beledsni magukat:

Kovetelményjellemzék: A kdvetelményeket a
felhasznaldi esetek, a kovetelménytipusok és
a racionalitas alapjan allitjuk 6ssze, tehat tobb
mint egyszer( ,azért mert csak” kijelentések lis-
taja. A kdévetelményjellemz8k a kovetelmények
sajatjai, 0sszekapcsoljak a fontos informaciokat
és dsszefliggéseket a kdvetelményekrdl. Altala-
ban egy ugynevezett ,felhasznaloi torténet kar-
tyan” vannak 0sszegy(jtve, amelyek a projektben
résztvevbk szamara hozzaférhetbek. (2. abra).
Ne esslnk &t a 16 tul oldaléra, praktikusan csak
azokat a jellemzéket definialjuk, amelyeknek van
hozzaadott értékik a projektben.

Tesztel6i tudas:
- tesztelési alapelvek

* eszkdzok, egyéb

Emberi képességek:

* kommunikacio

* el6addi és beszamolasi képesseg
* kritikus latasmod

Elfogadasi kritériumok:
Az elfogadasi kritériumok a
kévetelmények definicidjat
teszik teljes egésszé. Meg
kell tudnunk mondani egy
alkalmazasrél, hogy meg-
felel-e az elvarasoknak,
mérhetévé kell tennink az
elfogadasi  kritériumokkal.
Mindig sokkal egyszer(ibb
egy konkrét megfelelési kri-
tériumot definialni, mint egy
mindenki szamara teljesen
értheté kovetelményspecifikaciét. Lényegében az
elfogadasi kritériumok a kdvetelmények pontosita-
sara szolgalnak.

Szabalyok: A vita arrél, hogy milyen a j6 kdvetel-
ményspecifikacio, egy véget nem éré vita. Termé-
szetesen az adott tartalomtdl figg és fontos a dén-
tések meghozatalahoz. A konkrét és hasznalhato
szabalyok az ,elég jo” kdvetelmények definialasat
segitik el6. Kommunikaljunk egymassal és defini-
aljunk szabalyokat az azonositasra, jegyzetekre,
kommentérokra, valtozasokra, konzisztenciara,
nyelvezetre, mennyiségre és minéségre, valamint
az egyértelmiségre.

Sablonok hasznalata: Ahelyett, hogy ujbdl és Uj-
bol feltalaljuk a kereket, hasznaljunk sablonokat,
amikor funkcionalis és nem funkcionalis kovetel-
ményeket definidlunk. Koévetkezetességet ad és
hozzajarul a minél egyértelmiibb kdvetelményspe-
cifikacio Osszedllitasahoz. Sokkal hatékonyabb a
sablonokkal a munka, mostantdl hasznaljuk 6ket!

ime néhany példa:

Az <érintett> tudnom kell <cselekvés> <entitds>
A rakétakildvének tudnia kell rakétat inditani.

Az <érintett> képesnek kell lennie <képesség>

A gazdasagi osztalynak képesnek kell lennie
szamlat kiallitani.

A <termék> tudnia kell <funkci6> <objektum>
minden <egyseég>

A kavégépnek 10 masodpercenként el kell tudnia
késziteni egy kavét.

Kovetelmények feliilvizsgalata: A kdvetelmé-
nyek felllvizsgalata a legjobb és leghatékonyabb
moddszer a mindségi eredményhez vezet6 uton és
a hibak feltarasaban. Természetesen ez csak akkor

igaz, ha jol alkalmazzuk. Itt még jobban igaz a

Kovetelmény #: Koévetelmény tipusa:
Esemény/Felhasznaloi eset

Leiras:

Magyarazat:

Forras:

Elfogadasi kritérium:

Prioritas:
Téamogatas:

praktikussag és az elmélet kozotti jo6 mérlege-
Iés. A sajat magunk altal végzett felllvizsgalat,
vagy egy harmadik fél altal végzett felllvizsgalat
kdzott a kuldnbség, hogy mas résztvevék mas
folyamatok és mas szempontok alapjan hajtjak
végre. Kezdjik a sajat céljainkkal és ehhez de-
finialjunk fellilvizsgalati folyamatokat. Van egy
konzultaciom az egyetemen ,Kévetelményspe-
cifikalas teszteléknek” cimmel mar j6 néhany
éve, lehet, hogy talalkozunk ott hamarosan. ...l

2.abra Elfogadasi kritériumok

Szerz6: Erik van Veenendaal
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Erik van
Veenendaal

Erik Van Veenendaal
(http://www.erikvan-
veenendaal.nl) nem-
zetkozi vezeté tandcs-
ado és tréner, valamint
vildgszinten elismert a
szoftvertesztelés és mi-
néségbiztositasa teriile-
tén. Alapitoja az Improve
Quality Services BV-nek
(www.impoveqs.nl) Ha-
romszor nyerte meg az
EUROStar legjobb kon-
zultacié dijat. 2007-ben
az European Testing
Excellence Award dijat
is megkapta a teszte-
lésben végzett profesz-
szionalis  munkajaért.
Tesztelokent és tandcs-
adoékeént dolgozott szam-
talan teriileten tobb,
mint 20 éven keresztiil.
Szamos értekezést és
konyvet irt, tobbek ko-
zOtt a praktikus kocka-
zat alapu tesztelésrol: A
PRISMA megkézelités,
ISTQB alapok a szoftver-
tesztelésben. O az egyik
kulcsfejlesztéje a TMap
tesztelési metodoldgia-
nak, valamint tagja a Ko-
vetelményspecifikdcios
Bizottsagnak  (IREB).
Erik 6raadokeént tanit az
eindhoveni egyetemen,
elnéke volt a Nemzetkézi
Szoftvertesztelés Min6-
sit6 Bizottsagnak (2005-
2009), jelenleg pedig a
TMMi Foundation tagja.

Kovesd Eriket twitteren:
@ErikVeenendaal

:
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Rodriguez David, tel.: +36 20 2 888 999 Mathia Zsolt, tel.: +36 70 331 4740
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FELHO A TESZTELESERT

Manapsdg nagyon felka-
pottak lettek a felh6 alapu
szolgaltatasok. Mondhat-
ni ez az egyik trend az
IT szektorban. De kik és
hogyan veszik igénybe
ezeket a szolgaltatdso-
kat? Milyen elonyokkel
kecsegtet ez a tipus?
Hogyan lehet a tesztelést
felh6é alapon végezni? A
nagyobb, vagy a kisebb
cégeknek éri meg a felh6-
be tenni a miikédésiiket?

22.oldal

Egy érdekes valtozast vettem észre az Ujonnan
alakulo és ujszerli modszereket alkalmazé vallal-
kozasoknal (programozok, tesztel6k) meégpedig
azt, hogy automatikusan felhé alapu tesztelési
eszkdzdket és szolgaltatdsokat keresnek.

Természetes folyamat, mivel szamos vallalkozas
a felhében latja az infrastruktura fejlesztését. Ez
egy érdekes fordulat a piacon amit mar vartam,
hogy a cégek felh6 alapu technoldgiakkal tarta-
nak lépést a folyamatos valtozasokkal és ked-
vez6bb, rugalmasabb, folyamat alapu tesztelési
eszk6zOket hasznalnak a cél elérése érdekében.

Ez a folyamat mar évek ota lathatd és most
ugyanazokkal a trendekkel talalkozunk a felhd
alapu rendszerek adaptécidjanal, amiket magam
is teszteltem. Ugy latszik az Gjonnan Iétrejévé iiz-
leti vallalkozasok a felhd alapu technoldgiakban
latjak a leghatékonyabb informatikai infrastruktu-
rat.

Van szamos ok a felhd mellett, de én azt gyani-
tom, hogy a legfontosabb érv a koltség és a ska-
lazhatésag. Ez a valtoztatas allandd lehetéségét
és a csapatok rugalmas kialakitasat rejti maga-
ban. A kdézponti iroda holléte elveszti a fontossa-

gat és a cégek a legjobb embereket talaljak meg
a feladatokhoz, nem pedig a legjobb embereket a
feladathoz 20 kilométeres korzetben.

Szintén megjelentek a szabad forraskédu és in-
gyenes szoftverek a teszteléshez, de ebben az
esetben sok fontos szempont van, amit figyelem-
be kell venni:

* kdnnyl legyen hasznalni,

* legyen tamogatas az ,open-source” k6z6sség
oldalaral,

« valamint ésszer( SLA az ,open-source” meg-
oldasokat tamogato kereskedelmi cégektdl ro-
vid tavon,

* legyenek folyamat alapu megoldasok,

* hidnyszoftverek biztositasa,

« 4ltalanosan alacsonyabb koltségek.

Az egyik ilyen leglatvanyosabb, legérdekesebb és

leghasznalhatébb teszteszkdzt éppen az ,open-
source” k6z0sség hozta létre.

teszteles.blog.hu

www.tesztelesagyakorlatban.hu

Fontos tudni, a felhészolgaltatasok koltségei
a mikodési koltségeket (OpEXx) terheli, ilyen
szolgaltatasok esetén nincs beruhazasi kolt-
ség (CapEx).

Van kulénbség egy felhdszolgaltatas és egy
egyszer(, licenc alapu eszk6z beszerzése ko-
z6tt, de rengeteg a pozitiv financialis pont a
felhdszolgaltatasok javara.

Egy jo reklam a koltségekrdl itt (http://www.
cio.com/article/484429/Capex_vs._Opex_
Most_People_Miss_the_Point_About_
Cloud_Economics) talalhaté. Figyelmébe
ajanlom mindenkinek, aki érdeklédik a felhd-
szolgaltatasok financialis oldalarél.

Ma mar nagyon sok vallalkozas ajanl kedvezé
és rugalmas szolgaltatasokat a felhében ugy-
nevezett ,szoftver, mint szolgaltatas” (SaaS)
modellben, havidijas alapon.

A tesztmenedzsment teriletérél a Testuff és
a Practitest jut egybdl az eszembe, a tobbi
projekt és hibakdvetd alkalmazassal és szol-
galtatassal egyitt, mint a Pivotal Tracker és
a Fogbugz.

-

Megjegyzés: Természetesen rengeteg tovabbi
szallité van a piacon, szamtalan eszkoz all a ren-
delkezéslinkre, amelyek a The Software Testing
Club wiki oldalan és a The Testing Planet-nél van-
nak 6sszegydijtve.

A felhé technolégiaval a vallalatok szamara el-
érhetd, hogy tovabbi kdltséghatékony szolgalta-
tasokat ajanljanak az ugyfeleiknek SaaS konst-
rukciéban, ami azt jelenti a tesztcsapat szamara,
hogy nemcsak felfelé, hanem lefelé is skalazha-
téva tehetik a rendszereket, éppen az aktualis
igényeik alapjan. Az eszkdzok ugyszintén flexi-
bilisek, online adattarolassal rendelkeznek és jol
integralhatéak a tobbi felhé alapu rendszerekkel.
A felhé alapu megoldasok kevesebb funkcionali-
tassal birnak altaldban, mint az irodai-, vagy fel-
hasznaléi valtozatuk, de sokszor ezek is pozitiv
értékek az ligyfelek szamara.

Sok nagy szoftverforgalmazo kiszkodik a letele-
pitett, magas licenc koltségl széles termékpalet-
taval. Bonyolult és hosszadalmas szamukra az
Uj verziok kiadasa. A szoftver és a felhasznaléi
igények valtozasanak a kdvetése a rendszerben
években és nem napokban mérhetd. A legtdbb
Uzleti siker alapja a rugalmas, igényeknek megfe-
leléen valtoztathaté folyamatok. Ezért lendiilnek
fel az ingyenes és nyilt forraskodu és/vagy felhé
alapu szolgaltatasok.

Nem azt akarom mondani, hogy a nagy szoftver-
gyartdk nem jok, vagy nem sikeresek. Rengeteg
tesztel6i csapat ezen nagyvallalati megoldasokat
hasznalja magas eredményességgel. Egyedil a
trendekre szeretném felhivni a figyelmet. Medfi-
gyelhetiink szamos nagyszer( felhé alapu meg-
oldast és rendszert, amelyek mar most is izgatjak
a piacot.

Nem minden csapat tud el6nydkre szert tenni,
illetve akar elénydkre szert tenni a felhé techno-
l6giaval. A meglévd gépek és jol mikdds informa-
tikai rendszerek, infrastruktura jo okot adnak arra,
miért is maradjunk a meglévé koérnyezetben, de
ha valaki most indul, az elején van, miért ne pro-
bélna ki a felh$ adta lehetéségeket?

Elfogult vagyok a termékekkel, amelyeket teszte-
lek és a terllettel, ahol munkalkodom, de szeret-
ném megismerni az olvaso véleményét!

A felhd segit? Az olvasé hasznél felhd alapu szol-

galtatasokat? Ezek kedvezébb aron érhetdk el?
Rugalmasabbak? Mi az érem masik oldala? M

Szerz6: Rob Lambert

A hibdk tobbsége az alkalmazas elkészitése alatt kiszirheto, ezzel
nagy mértékben csdkkenthetd a fejlesztési folyamat koltsége!
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Rob Lambert

Tobb éve szoftver-
tesztel6ként dolgozom.
Erdeklédési  kérombe
tartozik a kommuni-
kdcio, kreativitas, ko-
z0sségi oldalak, webes
megjelenés, néprajzku-
tatas (tobb mas dolog
kozott).

Kreativ vezetbje és
a Tesztelési feliilet
szerkesztéje vagyok
a Software Testing
Club oldalnak (www.
softwaretestingclub.
com).

Tesztvezetéként mun-
kalkodom a New Voice
Media-ban:
http://www.newvoice-
media.com

™ Passed

Informatikai Kft.
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Régota elérheté az interneten egy kérddiv a
tesztmenedzsment eszk6zokrdl. A célom az
volt vele, hogy valamelyest képet adjon arrol,
milyen eszkbézoket és hogyan hasznalnak ide-
haza a tesztel6k. A kérd8iv az alabbi linken ér-
hetd el: http://www.testing.hu/kerdoiv/tesztme-
nedzsment_kerdoiv.php

Eddig 6sszesen 172 db elfogadhato kitbltés ér-
kezett be, amely ugyan nem sok, de mégis va-
lamilyen rélatast kaphatunk beléle. Volt ugyan
1-2 amelyben lathatoan fals adatok voltak meg-
adva ezeket természetesen kiszlirtem, de a ki-
téltések z6me megfeleld volt. Eljott tehat az id6,
hogy kiértékeljuk az eredményeket. :)

Nézzik sorba a kérdéseket!

1. HASZNALTOK-E MUNKAHELYEDEN
TESZTMENEDZSMENT ESZKOZT?

Az els6 kérdésnél elvesztettiik a bekuldék 38%-
at. Ok egyaltalan nem hasznalnak tesztme-
nedzsment eszkdzt. Jobb esetben a tesztjeiket
Wordben, Excelben vezetik. Rosszabb esetben
nem terveznek semmilyen tesztet, egyszeriien
ad-hoc tesztelést folytatnak.

2. MILYEN ESZKOZT HASZNALTOK?

Itt leginkabb a Quality Center, SpiraTest,
Testlink és a sajat fejlesztésli eszk6zbk kaptak

a legtobb szavazatot. A Quality Center lett az
els6, 20%-at szerezte meg a voksoknak. Ez
azert is érdekes mert, a legtébb eszkdz a lista-
ban opensource volt, mig a fizet6sok kozll gya-
korlatilag csak a HP terméke volt olyan ami a
draga kategoriaba tartozik. Az eddig is vilagos
volt szamomra, hogy Magyarorszagon HP ura-
lom van a teszteszkdzok piacan, de hogy eny-
nyire, azt nem gondoltam volna. Az opensource
eszkozok 6sszességében 31%-ot kaptak, ami-
nek a fele Testlink volt.

1.abra Hasznaltok-e munkahelyeden tesztmenedzsment
eszkozt?

www.tesztelesagyakorlatban.hu

@ Teszteseteket, lépéseiket és az elvart eredményt is tervezziik

@ Teszteseteket és a lépéseiket irjuk le
' Csak a tesztesetek nevait ifjuk la
@ Nem terveziink tesziessteket

2.abra Milyen részletesen terveztek tesztesetet?

3. AZ ESZKBZBEN NYILVANTARTJATOK
A TESZTELESI KBVETELMENYEKET?

Majdnem dontetlen allas keletkezett, mivel a
NEM 55, mig az IGEN 53 szavazatot kapott. Ugy
latszik, hiaba a menedzsment eszkoz, az eszkdz-
hasznalat sok helyen megallt a tesztesetek meg-
tervezésénél és a hibak kezelésénél.

4. A TESZTMENEDZSMENT ESZKHOZBEN
TAROLJATOK A TESZTESETEKET?

Ugyanaz az aranyszam jott ki, mint a legelsé
kérdésnél. A valaszaddk 62%-a mondta, hogy a
tesztmenedzsment eszkdzben vannak a teszte-
setek eltarolva. Ez azt jelenti, hogy akik tesztme-
nedzsment eszkdzt hasznalnak, azok elsésorban
a teszteseteket megtervezése és karbantartasa
miatt vezethették be az eszkozt.

5. MILYEN RESZLETESEN TERVEZTEK
TESZTESETET?

A vélaszok alapjan a nagy tobbség a tesztese-
teket, annak lépéseit és a elvart eredményt is
megtervezi. A 74% azért érdekes, mert az elsé
kérdés szerint csak 62% hasznal tesztmenedzs-
ment eszkdzt. Valoszinlleg a kilénbség onnan
adodik, hogy sokan egy Excel tdblaban, vagy egy
Word dokumentumban irjak le a teszteket. Az §sz-
szes valaszadok 12%-a nem tervez tesztesetet,
a tobbiek valamilyen informaciot azért leirnak a
tesztekrdl.

6. FUTASI EREDMENYEKRGAL
KESZULNEK RIPORTOK?

Az eredmény majdnem ugyanaz, mint az eszkdz-
hasznalatnal. Vagyis akik tesztmenedzsment esz-
kdzt hasznalnak, azok valamilyen gyakorisaggal a
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futasi eredményeket is megtekintik az al-
kalmazasban. Riportolas szempontjabol
oriasi kiilénbség van az eszkdzhasznaldk
€s a nem hasznalok koézott.

7. A HIBAKAT AZ ESZKBZBEN
TAROLJATOK?

Ugy néz ki, hogy tébb olyan eszkdz is le-
het hasznalatban, amelynek vagy nincs
hibakezel6 része (pl.: Testlink, vagy sajat
fejlesztés), vagy egyszeriien egy régebbi,
mar megszokott hibakezel6 alkalmazast
hasznalnak. Ugyanis a valaszadok 42%-a
hasznalja csak hibakezelésre azt a teszt-
menedzsment eszkdzt, melyben a teszte-
seteket tervezi. Nem mondom, hogy rossz
megoldas kilon szoftvereket hasznaini,
de én mindig is arra torekedtem, hogy
olyan menedzsment eszkdzt hasznaljunk,
amelyben integralva van a hibakezelés is.
Viszont lehetnek olyan dolgok a fejleszté-
si-tesztelési folyamatban, amely megkd-
veteli a tébb eszkdz hasznalatat.

8. A HIBAK STATUSZANAK ALLITASARA
VAN KIDOLGOZOTT SZABALYRENDSZER?

Ha nem is a tesztmenedzsment eszkdzben keze-
lik a hibakat a csapatok, de a hibak menedzselé-
sét nagyrészt komolyan veszik. A tébbség (80%)
rendelkezik szabalyrendszerrel, amelyben leirjak,
hogy egy hibanak milyen statuszai vannak és a
statuszok kozo6tt milyen atmenetek léteznek.

9. A HIBAKROL KESZULNEK RIPORTOK?

Ismét egy érdekes eredmény. Hiaba a hibake-
zelés, atfogd riportok nem mindig készilnek a
hibakrol és azok allapotairdl. Ezt azért talalom
furcsanak, mert amikor elkezdédik a tényleges
tesztelési szakasz, szinte elengedhetetlen egy
olyan grafikon készitése és folyamatos ellenérzé-

@ Gyakran
Néha
@ Soha

3.abra A hibakrdl késziilnek riportok?

TESZTELES A GYAKORLATBAN — A SZAKERTO TESZTELOK LAPJA
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Senior
Tesztmérnok
(NNG Kft.)

Pozicio:
Senior Teszteld

Munkavégzés helye:
Budapest

Feladatok:

Az iGO My way GPS-na-
vigacios szoftver és app-
likaciok tesztelésének
végrehajtasa, dokumen-
talasa, illetve a tesztel6
csapatban dolgozé mas
kollégak munkajanak
szakmai iranyitasa.

Elvarasok:

4-5 éves, a szoftver-
mindségbiztositas és a
szoftvertesztelés terile-
tén szerzett tapasztalat

Fels6foku végzettség
(informatikai/villamos-
mérnoki/gépészmérndki
végzettség elbény)

Min6ség- és folyamat-
orientalt szemlélet
Alapfoku scriptelési
vagy programozasi
ismeretek
Magyar- és angol-
nyelv-ismeret

Elényok:
ISTQB-CTFL képe-
sités
Jartassag, gyakorlati
tapasztalat az autdipari
min&ségbiztositasi rend-
szerekben
Eredmény- és haté-
konysagorientacio
Szoftverekkel kapcso-
latos miiszaki ismeret
Tesztautomatiza-
las teruletén szerzett
szoftvertesztel6i hattér,
tapasztalat
Linux/QNX-ismeret,
tapasztalat
Scriptnyelv (pl. perl,
python) ismerete

Amit ajanlunk:
Dinamikus nemzetkdzi
névekedés, a j6vé navi-
gacios fejlesztéseiben
valo részvétel
Versenyképes jove-
delem, béren kivuli
juttatasok
Csapatépité ren-
dezvények, csaladi
programok, tarsadalmi
felel6sségvallalas
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Minden cég arra torekszik, hogy a
szoftvertesztelésben maximalizalja
a minéseégi és mennyiségi eredmeényeit.
A piacon szamtalan lehet6ségbdl

valaszthatsz.

Azonban, ha a legjobb eredményt
szeretnéd elérni, csak egy megoldas

letezik.

A SpiraTest® hasznalataval egyszerien, koltséghatékonyan, egyedilallé moédon javithatod

tesztelési folyamatodat.

Bévebb informacidért keresd a SpiraTest® hivatalos magyarorszagi forgalmazéjat.

Passed Informatikai Kft.
www.passed.hu
+36/1/210-8424

© Copyright 2006-2008, Inflectra Corporation
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CERTIFIED

Solution Provider
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Kovetelmények -= Tesztesetek

Tesztesetek -> Teszt futtatasok

Teszt futtatasok -= Hibak

Hibak -> Kovetelmények

Kovetelmények -= Kivetelmények

Teszt futtatasok -» Teszt futtatdsok

Hibék -= Hibdk
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4.abra Mely entitasok k6zotti kapcsolatot tartjatok nyilvan?

se, mely statuszok szerinti bontasban adja meg,
hogy mennyi hibank van.

10. MELY ENTITASOK KOZATTI KAPCSOLATOT
TARTJATOK NYILVAN?

Nagyjabol erre az eredményre szamitottam, ha-
bar meg kell jegyezni, hogy a kévetelmények és
tesztesetek kodzotti kapcsolatot meglepden sokan
tartjak nyilvan. Akik a tesztmenedzsment esz-
kdzben adminisztraljak a kévetelményeket, azok
egyben hozza is rendelik a teszteseteket. Nagyja-
bdl az elsé harom eset (kOvetelmény->teszteset;
teszteset->teszt futtatas;teszt futtatas->hiba) az,
amely altalanosan beépiil a tesztelési folyama-
tokba.

Végezetiil pedig alljon itt, hogy akik kitoltotték
a kérd6ivet milyen nagysagu tesztcsapatban
dolgoztak. A kérdés az volt, hogy hany tesztel6
dolgozik a cégben. Lathatéan a kitdlték tobb-
ségben kis létszamu

tesztcsapatok tagjai 0%
voltak.

OSSZEFOGLALAS

Természetesen  a 0-5 fid
felmérés nem rep-
rezentativ, - lehet-
séges, hogy egy
cégtdl tobb személy
is kitoltotte a keér-
déivet, - mégis ugy
gondolom ad valami-
lyen iranymutatast a
magyarorszagi esz- .
kézhasznalatrol. Az 1110 vagyafelett
eredmények  kozel

jarhatnak a valdsag-

6-10 fd

Szamomra két dolog volt nagyon meglepd. Az
els6, hogy az eszk6zdk kodzil a HP Quality Center
lett a leghasznaltabb eszkdz. A piacon nem ez a
trend figyelhet6 meg, mivel a nagy cégek kozll
is sokan ,low-budget”, vagy opensource megol-
dasokat igyekeznek bevezetni. Gyanitom a kozel-
jovBben egy ilyen felmérésen az ingyenes eszko-
z6k még jobban fognak szerepelni.

A masik érdekesség az volt, hogy a valaszaddk
74%-a tervezi meg a tesztesetek [épéseit és az
elvart eredményt. Talan azért lehet ez az ered-
mény, mert nem a teljes teszteset allomanyra igaz
a valasz, hanem csak az atadas-atvételi tesztek-
re és a tobbi teszteset nincs ennyire kidolgozva.
Ismét csak piaci tapasztalatom, hogy a tesztelés
tervezése mennyire nem bevett szokas, ezért is
megdébbenté szamomra a kapott 74%. [

Szerz6: Pongracz Janos

25%
50% 75%
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Pongracz Janos

1999-ben szereztem
diplomat, 2003-ig
programozoként dol-
goztam a BME Infor-
matikai Kézpontja-
ban. Késébb az Avon
Cosmetics Hungary
tesztelési csapataban
végeztem funkcionalis
és integrdcios teszte-
ket. 2006-t6l tesztve-
zetoként, tesztkoordi-
natorként dolgozom
szamos nagyvallalati
projekten. F6bb fel-
adataim  elsésorban
az eszkozkivalasztas,
modszertan kidolgo-
zds és tesztcsapat
kialakitasa. A Passed
Informatikai  Kft-ben
szakmai tandacsado-
ként, szoftvertesztelé-

si vezet6ként segitem
az Ugyfeleinknél dol-
goz6 munkatarsainkat.
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A képzett kognitiv munka
nem gyari betanitott mun-
ka, ezért fontos, hogy fel-
fogjuk mit is teszteliink
és hogyan tudjak ezt az
eszkozok segiteni. A tesz-
telési modszertanokban
kiilonbséget tesziink a
gépi munkavégzés és a
tapasztalt tesztel6i mun-
ka kozott. Vagyis az el-
lenbrzés és a tesztelés
kozott.
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Az iras tarsszerzdje Micheal Bolton. Orakat fordi-
tottunk minden egyes mondaton val6 vitatkozas-
ra. Koszonettel tartozunk tovabba McCowatt-nak,
a gyors fellilvizsgalataiért és megjegyzéseiért.

A tesztelés és az eszkdzhasznalat két dolog
volt, amelyet emberség jellemzett a kezdetektdl.
(Nem csak ez a két dolog, de minden bizonyo-
san ketté a sok ezt jellemzd dolog kézil.) De
amig a tesztelés agyi és nagyrészt szellemi, az
eszkbézhasznalat eléggé nyilt kéri. Az eszk6zok
befolyasolnak minden folyamatot amelyet érin-
tenek és meg is valtoztatjak a folyamatokat. igy
legalabb évszazadok, vagy évezredek filozoéfia-
jan keresztil csodalkozunk ,Ezt most én tettem,
vagy az eszkdz volt? Egy harcos vagyok, vagy
csak a dardat dobo akarki? Egy farmer vagyok
vagy ekeét tol6?” Ahogy Marshall McLuhan mond-
ta: ,Mi formaljuk az eszkézt, majd ezt kdvetben
az eszkdz formal minket”.

Az evollcid alattomossagra képes folyamat, pré-
bara tesz minket, ahogy aggatjuk magunkra és
a kornyezetliinkre a cimkéket. Tanui lehetlink,
hogyan iparosodnak el az asztalos kézmiivesek
butorgyarakka, ami arra sarkall minket, hogy arrdl
beszéljiink hogy a butorkésziték szerepe megval-
tozott, de egy butorgyari dolgozé nem egy atfor-
malt butorasztalos. A kézmiives asztalosok még
mindig jelen vannak — igaz kevesebben, mint vol-
tak —tavolrél sem a gyar dolgozza ki az igényes ki-
alakitasu butorokat. Egy tapasztalt asztalos (mar-

mar szinte biztos vagyok abban, hogy google-ban
is van egy specialis sz6 ,szakért6 asztalos’-ra)
még mindig keresett, mert vannak olyan problé-
mak amelyeket egy IKEA nem tud megoldani. Ez
a szituacio fennall a tudomanyban, és az orvostu-
domanyban is. Ez mindenitt jelen van: milyen ko-
vetkezményei lehetnek az evolucié eszkdzeinek
a szakemberekre? Barki aki arra térekszik hogy
megallja a helyét a szakmaban, ki kell harcolnia a
megfelel6 pozicidjat az eszkdzdkkel.

Ezért ne lepédj meg, hogy a tesztelés ma egy
olyan folyamat ami magaba foglalja az eszkdzok
sokasagat, és ez az ami harcra hivja egy tesztel6
gondolkodasat.

Ez mindig is jelenlévd probléma volt - ezzel dol-
goztam és vitatkoztam egészen 1987 ota, és a
szakirodalom egészen 1961-re tekint vissza — de
tortént valami Uj: nagyszabasu mobil szamitas-
technika. Igen, ez volt az az uj dolog. A legna-
gyobb kihivasnak latom a tesztelés teriletén a
micro-szamitégépek megjelenése 6ta. Miért ép-
pen ez a kihivas? Mert eddig a termékek 6ssze-
tettsége és a platformok évtizedek alatt néveked-
tek folyamatosan, most pediglen ott a hatalmas
szoftverpiac amelyben az alkalmazasok révid
idén belll telepitésre keriilnek és azonnal frissit-
hetéek.

Nagyon gyorsan szeretnénk egy terméket tesz-
telni? Ezt hogyan csinaljuk? Koénnyl lenne azt

www.tesztelesagyakorlatban.hu

mondani: ,majd az eszkdzOk megcsinaljak”. Ez
hatalmas nyomast kelt a tapasztalt szoftvertesz-
tel6kre, és azokra akik a teszteszkdzoket készitik
a tesztelknek. igy gondoljak azok a nem tapasz-
talt szoftvertesztel6k, akik a tesztelés iparosita-
séarol azt latjak, hogy a tesztelés eléggé hasonlit
a butorgyarakhoz.

Hisszlk, hogy a képzett kognitiv munka nem gya-
ri munka. Ezért ez sokkal fontosabb mint valaha,
hogy felfogjuk mit tesztellink és hogyan tudjak ezt
az eszkdzdk segiteni.

Ebbdl az okbdl kifolydlag a gyors szoftver-
tesztelés modszertanaban kulénbséget te-
szlink a folyamat tesztelésének szempontja-
bol arra amelyekre a gépek képesek, és arra
amelyeket csak a tapasztalt emberek tudnak
véghezvinni. Nyelvi szempontbdl ezt ugy tet-
tik, hogy a rendszerinti angol sz6t ,checking”
(ellendrzés) ahhoz tettiik amit az eszk6z6k ké-
pesek végezni. Ezzel teljes parhuzamban van
az amit a fejlesztés soran ,programozasnak”
és ,forditasnak” neveziink. A programozas az
amit az emberek tesznek. A forditas egy bi-
zonyos eszk6z a programozok szamara. Ha
mar itt tartunk, senki nem beszél automatizalt
programozasrél és kézi programozasrol. Van
programozas €s van egy csomo egyéb dolog
amik eszkozokkel készllnek. Ha létrejon egy
eszkdz, hogy elvégezzen valamit, azt mar nem
nevezik programozasnak.

Most, hogy Micheal és én mar tobb mint 3 éves
tapasztalattal dolgozunk ezzel a megkllénbdzte-
téssel, még tovabb élesitettiik a nyelvezetiinket
frissitett megallapitasokkal és egy Uj kiilénbség-
tétellel az emberi ellenérzés, és a gépi ellendrzés
kozt.

El6szor is vessink egy pillantast a tesztelésre és
az ellenérzésre. Itt vannak az U] javasolt definicio-
ink amit hamarosan lecseréllink arra, amit évekig
hasznaltunk. (feltéve hogy atnézik és kommental-
jak a kollégak):

A tesztelés a fermék értékelésének folyamata,
megismerni kisérletezéseken keresztil ami ma-
gaba foglalja valamelyest az alabbiakat: megkér-
déjelezés, tanulas, modellezés, medgfigyelés és
kbvetkeztetés.

(A teszt egy példanya a tesztelésnek.)

Az ellenbrzési folyamat az értékelés készité-
sének folyamata, ahol algoritmikus szabélyokat
alkalmazunk egy termék specifikus megfigyelé-
séhez.

(Az ellenérzés egy példanya az ellenérzési folya-
matnak)

Magyarazo megjegyzések:

,Ertékelni” azt jelenti elbiralni; ez j6? ez rossz? at-
ment? elbukott? ilyesmi.

,Ertékelés” mint fénév utal a termék értékelésére,
amely az ellendrzés keretében egy afféle targgya
valik.

,fanulas” valakinek a gondolatat fejleszteni. A
legjobb érzékkel csak emberek képesek tanulni,
ahogy azt mi is tesszulk itt, mert a hallgatdlagos
és explicit tudast birtokoljuk.

.Kisérletezés” foglalkozni egy témaval és meg-
figyelni azt ahogy mikddik. Még mindig sokszor
.gondolati kisérlethez” folyamodunk, amely ma-
gaban pusztan feltételezett interakcio. Kisérlete-
zésre hagyatkozva nem tagadjuk meg, vagy nem
utasitjuk el a tanulas egyéb formait, csupan azt
prébaljuk meg kifejezni, hogy a kisérletezés egy
gyakorlas.

»Algoritmikus”, vagyis ki lehet fejezni olyan uton-
maédon, hogy egy eszkoz el tudja végezni.

.Megfigyelések” magukba foglaljak a teljes folyamat
megfigyelését, és nem csak annak eredményét.

~Specifikus megfigyelések” azt jelentik, hogy a
megfigyelés folyamatanak eredményei 0sszeflig-
gésben allnak (egyébként az algoritmikus dontési
szabalyok nem tudjak feldolgozni).

Itt vannak bizonyos vonatkozasai a definiciéknak:

* A tesztelés magaba foglalja az ellenérzést, de
Onmagaban az ellenérzés még nem tesztelés.

* Az ellen6rzés egy olyan folyamat, amelyet
elméletileg egy eszkdz végez az ember he-
lyett, mivel a tesztelést csak eszkdzdkkel lehet
tdmogatni. Mindazonaltal, az eszk6z6k sokkal
tébbre hasznalhatdak, mint egy ellenérzés.

* A tesztelés egy hosszabb vizsgalat, mig az el-
len6rzés egy rovid ,tény ellenbrzés” és elsé-
sorban a konkrét tényekre, és a tényekre vo-
natkozo6 szabalyokra fokuszal.

* Az ellenérzés nem egyenl6 a megerdsitéssel.
Az ellendrzést gyakran hasznaljak megerdsités
modon (jellemzéen regresszios tesztelés alatt),
illetve hasznaljak nem megfelel6séghez is.

» Az egyik leggyakoribb probléma az iparagban,
hogy az ellen6rzést 0sszekeverik a tesztelés-
sel. A célunk az, hogy ezt a keveredési zavart
csokkentsuik.

* Amig az ellenérzés korilirhato, egy teszt le-
het, hogy nem (ez azért van, mert ellentétben
az ellenbrzéssel, a tesztet rejtett tudas is jel-
lemzi).
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TANACRADD KIT
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Partnercégiink az amerikai
filmipar szamara fejleszt
specialis szoftvereket,
piacvezet6 termékeket szallit
a filmes utémunka teriiletén.
Technikai vjitasaikat a tavalyi
évben miszaki Emmy-dijjal
ismerték el. Kreativ tesztel6i
csapatukba keresunk Uj

munkatarsat
Szoftverteszteld
poziciéba.
Feladatok:

« Tesztelési feladatok vég-
rehajtasa (unit, functional,
performance, scenario,
workflow)

* Test design, tesztesetek és
teszteredmények dokumen-
talasa
* Afejleszt6i csapattal vald
aktiv egyuttmikodés
« Ugyfelekkel val6 kapcso-
lattartas

Elvarasok:
» Felséfoku fiskolai v.
egyetemi végzettség
« 3-5év tapasztalat
szoftvertesztelési és szoftver
min&ségbiztositasi terlileten
» Tesztautomatizalasi
ismeret/tapasztalat
*  Windows vagy Mac OS X
platformon szerzett jartassag
* Magyar és angol nyelv-
tudas
« PHP, Python, Pearl prog-
ramozasi ismeret
* PC és Mac hardware
ismeret

El6ny:

« Tapasztalat filmipari alkal-
mazasokban (film industry
application and/or editing,

effects application and/or any

other software on the market
is an asset)

Amit a cég kinal:

» Versenyképes fizetés
» Alegujabb technolégiak
alkalmazasa
« Egylttmikddés a vilag
vezetd IT-s cégeivel

Jelentkezés madja:
kildje el magyar és idegen
nyelv 6néletrajzat, a pozicié
név és a TESK-4677-13
hivatkozasi szam feltlinteté-
sével, a TESKO3@tesk.hu
e-mail cimre!
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* Ezek a definiciok nem moralis itéletek. Nem
mondjuk, hogy az ellenérzés egy eredendéen
rossz dolog. Eppen ellenkezdleg, az ellenér-
zést nagyon fontos végrehajtani. Azt allitjuk,
hogy az ellenérzés alapvetéen j6, meg kell tor-
ténnie a tesztelési folyamat alatt. Az ellenérzés
a tesztelés egyik taktikgja.

Ha koéveted a munkassagunkat, akkor tudnod
kell, hogy ezt nagyon atgondoltuk. Egy atgondolt
folyamat olyan dolog, amihez sziikség van egy
megfeleléen szakképzett emberre is a végrehaj-
tasahoz. Ugyanakkor tObb éves gyakorlas alatt
ugy talaltuk, kozel lehetetlen azt a benyomast el-
kertlni, hogy ez egy nem atgondolt folyamat (egy
olyan, ami nem igényel embert, de mégis szlksé-
ges hozza egy tehetséges és képzett ember), egy
hilye folyamat, hiilye embereknek. Ezért van az,
hogy az atgondolt sz6 intelligenciat sugall.

Bar az atgondoltsag problematikus cim, még min-
dig kuldnbséget kell tenniink akéz6tt amit az em-
ber, és amit az eszkdz képes tenni. Ezért amellett,
hogy alapvet6 kilénbség van az ellenérzés és a
tesztelés kozott, kildnbséget kell tenniink az em-
beri ellendrzés és a gépi ellenbrzés kozott is. Ez
ugy tlnik egy kicsit zavaros elsére, mert ellenériz-
ni definicio szerint valami, amit a gépek csinalnak.
Megbocsathaté a gondolat, miszerint az emberi
ellendrzés is csak ugyanolyan, mint a gépi ellen-
6rzés. De mégsem az. Nem lehet ugyanolyan.

Az emberi ellenérzésnél az emberek probalnak
kovetni egy explicit algoritmikus folyamatot. Az
eszkdzdk esetében azonban nem csak kovetik
ezt a folyamatot, hanem 6k maguk testesitik meg
azt. Az emberek nem testesitenek meg ilyen algo-
ritmust. Itt egy példa arra, hogy a kisérletet bebi-
zonyitsam: vedd ra az embereket, hogy kévesse-
nek egy sor utasitast. Most nézd meg mi térténik,
ha lehetetlenné teszed, hogy teljes mértékben k-
vessék az utasitasokat. Nem fognak csak ott GlIni
amig szomjan- vagy éhen nem halnak. Leallnak
és masképp prébalkoznak, vagy kilépnek a folya-
matbél. Es ez az amikor biztosra veheted, hogy
az ember — teljes egészében - amit megtestesit
tébb annal, hogy elfogadja a folyamatot és meg-
prébalja kdvetni azt. Nem haladunk elérébb ha
hétkdznapi emberekrdl beszélunk, vagy minimalis
kognitiv képességrél. Az emberek barmilyen elja-
rast kdvetnek mindig csinalnak valami mast is. Az
emberek allanddan értelmeznek és ettdl figgben
modositjak tennivaléjukat, amire egy eszk6z nem
képes. Ez elkerilhetetlen.

Az emberek célszerli tevékenységet képesek
végrehajtani; az eszk6zdk csak programozott vi-
selkedést tanusitanak (l4sd Harry Collins és Mar-

tin Kusch ,Shape of Actions” c. zsenialis konyvét
magyarazatul, miért is van ez igy). A lIényeg: defi-
nidlhatsz egy ellenérzést konnyedén, de egy em-
ber kicsit tébb id6 alatt fogja végrehajtani ezt az
ellenérzést — és egyben kevesebb alatt bizonyos
szempontdl -, mint egy programozott eszkdz. Ert-
suk meg, az eszkd6zdknek egy igen erds szerepe
kell legyen a tesztelésben. Ahogy dolgozunk, az
id6 mulasaval a jov6 szakképzett, nagy teljesitmé-
nyld és hatékony tesztelést hoz. Ez megkéveteli,
hogy figyelmesen osszuk el az emberi- és a gépi
oldalt a tesztelés soran. Az eszk6zok segithetnek,
és ez messze tulmutat az automatizalt ellenérzé-
seken. De ebben elkerllhetetlenll szerep harul
a szakképzett emberekre is; mivel az eszkdzok
szakképzetlen hasznalatdnak szoérnyl kovetkez-
ményei lehetnek.

Lehet meglepd az, hogy miért hivjuk ugy az em-
beri ellenérzést, hogy ,tesztelés”. Nos, annak hiv-
juk. Az emberi ellen6rzés része a tesztelésnek.
Mindenesetre azt vallom, hogy amikor az ember
kifejezettem megpradbalja korlatozni a gondolata-
it az ellenérzés hatarain belll — annak ellenére,
hogy ez teljes mértékben nem fog sikeriini — az
egy specidlis visszafogott tesztelési taktika és
nem egy atfogo tesztelés.

Mindezt szem el6tt tartva, valamint azzal a céllal,
hogy a kodot eloszlassuk, felfogasunkat er6sit-
suk, idézzik fel az ellenérzés meghatarozasat:

Az ellenérzési folyamat az értékelés készitésének
folyamata, ahol algoritmikus szabalyokat alkalma-
zunk egy termék specifikus megfigyeléséhez.

Ebbdl kiindulva, az ellenérzés harom fajtajat azo-
nositottuk:

Az emberi ellenérzés egy kisérletezd ellenérzé
eljaras, ahol a emberek 6sszegyljtik a megfigye-
léseiket és alkalmazzak a szabalyokat az eszkd-
z0k kdzvetitése nélkdil.

A gépi ellenbrzés egy olyan eljaras, ahol az esz-
kéz észrevételeket gyUjt, alkalmazva a szabalyo-
kat az emberek kézremiikbdése nélkiil.

Ember/gép ellenbérzés egy kisérletez6 ellenérzé
eljaras, amelyben az emberek és az eszkdzok
kozremiikédnek egymassal, hogy észrevételeket
gyljtsenek és alkalmazzak a szabalyokat.

Annak érdekében, hogy ezt végigmagyarazzuk,
specifikus példakkal kellett szemléltetniink. De
ezt majd egy kovetkez6 cikkben tessziik meg.

Addig is kérjik jelezzétek észrevételeiteket ezzel

az irassal kapcsolatban.

Szerz6: James Bach
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Valahanyszor az elé a
kérdés elé allunk, hogy
kijavitsunk egy ismert hi-
bat, vagy halogassuk egy
késobbi alkalomra, ne ha-
bozzunk sokat. Az egyet-
len uat a sikeres, hosszu
életii alkalmazds készi-
tésénél az, ha az 6sszes
megtalalt hibat elkezdjiik
kijavitani.

34.oldal

végén fedezze fel a hibdkat!

Orakat pazaroltam el az életembél, hogy hibakat
javitsak kuldénb6zé hiba-priorizasi megbeszélé-
seken.

A hiba ,partfogasa” egy alapvetd jellemzdje a
tradicionalis szoftverkészitési szervezeteknek,
melyek a ,code-then-test” gyakorlat lelkes hivei.
Az id6 mulasaval meglehetésen sok részem volt
benne. EImagyaraznam, hogy az uzleti- és tech-
nikai projekttagok a hiba tiineteit és 1épéseit 1ép-
ten-nyomon reprodukaljak, ennek a kdvetkezmé-
nyeit szenvedik meg a felhasznalok. Segithetnék
abban, hogy a belsé érintettek Osszefliggést
lassanak a hiba kitjulasanak kockazata, és az
alkalmazas értéke koz6tt, amelyen dolgoznak.
Réviden, megtanultam egy Uzleti esetet a hibak
javitasara.

Szo6rnyd volt, minden percét utaltam.

Minden egyes hiba-priorizalasi megbeszélés egy
kinszenvedés volt. Hosszuak voltak, és tele voltak
vitatkozasokkal. Nem értettem akkor sem, és most
sem tudom felfogni, hogy a szervezeteket miért
nem zavarja, hogy annyi idét és oly sok pénzt po-
csékol tesztelésre, ha nem kezdenek semmit azzal
az informacidval, amit a tesztelés felfedett.

A megbizhat6 tesztcsapat!

FERTDOZO HIBAK

Ezekben a napokban dontéttem ugy, hogy inkabb
.kezeket a billentylizetre” munkat végzek a szerve-
zetekben, ahol oly nagyra értékelik a tiszta kodot,
és ahol nem kell igénybe vennem a hiba ,érdek-
képviseleti” képességeimet.

Még most is van egy tévhit a szoftverfejleszt6i ko-
zdsségben, hogy a hibak elkeriilhetetlenek, hogy
nem tudod mindet kijavitani és van értelme annak,
hogy a hibakra egy javitasi/késleltetési dontést
hozzanak néhany ROl mutaté alapjan.

Az efféle gondolkodas egy halalos csapda.

Lehet, hogy egy lassu hosszadalmas halél. Lehet,
sét biztos, hogy egy lassu haldl ami nem derdl ki
azonnal, de minden egyes ilyen ddntés egyre ko-
zelebb hozza egy termék-, vagy akar a cég halalat.
Viszont ha egyszer elindul lefelé a menthetetlen
uton elhalasztgatva az ,aprocska” hibakat, me-
lyek akkorra mar hegyekben éallnak, kénnyen lehet,
hogy lehuzhatjuk a rolét.

Ha azt hiszed, hogy tulsagosan dramai vagyok, fon-
told meg: az a két vallalat ahol a legtobb idét toltot-
tem hiba-priorizal6 Gléseken mar halott cégek. Szo-
val ugy gondolom, tudom mi egy halalos csapda.

www.tesztelesagyakorlatban.hu

Engedd meg, hogy elmeséljem a torténetiiket.

Az egyik a tarsasagok koziil szoftvert adott el koz-
vetlenil a fogyasztoknak. A masik egy fizetett szol-
galtatas volt, egy szoftverkomponenst terjesztett
nagy hardvergyartékon keresztil. Mindkét esetben
»,nem volt id6 ra”, hogy kijavitsak az dsszes hibat,
voltak mindig magasabb prioritasok. Ki kellett ad-
nunk a funkciokat, szoritottak a hataridék, meg kel-
lett felelni az Ggyfelek igényeinek.

Mindkét esetben a vezetdi csapat nyomast gya-
korolt rank, hogy az Uj verzié kiadasanak késése
miden egyes nap milyen hatalmas koltségkiadast
jelent a cég szamara. Noszogattak minket hogy
legyiink gyakorlatiasabbak. Esszer(. Hozz zleti
dontéseket optimalizalassal.

A vezet6k nem hibaztak. Mindkét vallalat a gyor-
san valtozo piacban utazott, ahol a sebesség volt a
kritikus pont. Amikor a cég eladott a hardvergyar-
t6 cégnek, a hataridék hihetetlendl révidek voltak.
Csak egy nappal csussz el a hataridével, és kicsu-
szik a talaj a labad aldl ami azt jelenti, hogy nem
latunk bevételt tovabbi 6 honapon keresztlil.

llyen korilmények kézott konnyen belathato, hogy
miért hoztuk a dontést, amit hoztunk.

De ne feledd, a két vallalat halott.

Nem a hibak voltak, amelyek tonkretették 6ket kdz-
vetlenll, sokkal inkabb az, hogy a hibak athaté fer-
tézéssé lettek. Ezek akadalyoztak minket és lassi-
totték le a termelékenységet. Végil megbénulunk.
Nem tudtunk még minimalis valtoztatasokat sem
végrehajtani biztonsagosan vagy gyorsan.

Valahanyszor el6kertlt a kérdés, hogy halogassuk
vagy javitsuk a hibat, ranéztink a velejaro koltsé-
gekre, 6sszenézve a kibocsatott szoftver ismert
hibaval: bosszus Ugyfelek, technikai tamogatas és
a felszabadit6 patch-ek a legsulyosabb esetekre.

Nem tévedtiink a koltségeket illetéen. igy nem vol-
tunk meglepve hogy az Uj fejlesztésekben meg-
szakitasokat eredményezett és arra kényszeritett
benniinket, hogy még tébb eréfeszitést forditsunk
a javitasokra. Még tobb embert béreltiink, hogy 1é-
pést tartsunk a megnodvekedett igényekkel és azt
mondogattuk magunknak, hogy ez csak uzleti kolt-
ség a szoftver iparban.

Volt azonban, hogy a rejtett koltségek teljesen le-
csapoltak: orak vesztek el a hibakrol valé vitatko-
zasok alatt a hiba-priorizalasi megbeszéléseken;
orakat vesztegettiink azzal, hogy ugyanazon is-
mert hibakon bukdacsoltunk Ujra és Ujra; 6rak tel-
tek el a térékeny és hibara hajlamos kdéddal valé

kiizdelemmel; és orakat toltottiink a feladatlista
kategorizalasara és katalogizalasara. Ez nagyon
demoralizalé volt, és rendkivil draga.

Minden elfolyt id6 kiszipolyozott minket, és csok-
kentette a kapacitasunkat. Lattuk ahogy megtor-
ténik de nem volt erénk arra, hogy megfékezzik.
Mire rajoéttiink mekkora bajban vagyunk, mar késé
volt. A fert6zés mar gyokeret vert, és semmi esély
nem volt a teljes alapkdd atalakitasra, hogy jobba
tegylk a dolgokat.

A megbizé szoftvercég végul tonkrement, mert moz-
gékonyabb versenytars kertlt a képbe. Egyszeriien
mar nem tudott Iépést tartani a valtozé piaci igények
sebesen valtozo terlletén a mi segitséglinkkel.

A hardvergyarté cég is tonkrement, mert nem tud-
tunk elég bevételt hajtani nekik. Ez a kis bevétel
is koddé valt és a nagy hardvergyartd cégek pe-
dig egyt6l-egyig elfordultak télink. Az OEM cégek
belsé személyzete nem hitt mar a szoftvertinkben,
amikor az 8 ugyfeleik panaszosan kdvetelték a tech-
nikai tamogatast, az OEM technikai tamogatasa pe-
dig a mi szoftveriinket hibaztatta.

Van ebben egy tanulsag a hibak toleralasanak valos
koltségérél és az azt kdvetd hiba-priorizalasi gya-
korlatrél. Sokaig tartogatni egy hibat sokkal tdbbe
kerul, mint azt az ember gondolnd. Egy trividlis, kis
kozmetikai probléma kijavitasa csak révid idébe ke-
rul. Ha vitat nyitsz réla, hogy javitsatok-e vagy sem,
utana jarsz, majd megnézed Ujra, aztan atgondolod
a fontossagi sorrendet, majd megvitatjatok, hogy
Ujra elhalogassatok-e vagy sem, maris o6rakat pa-
zaroltal el.

Eppen ezért, mar nincs tiirelmem a ,hibak elkerdil-
hetetlenek, nem tudod mindet kijavitani” gondolko-
dasmodra. A hibak megdlnek. Megteszik lassan,
fajdalmasan, konyortelenil. Szeretnéd, hogy a
szoftver elkerllje ezt a szorny( halalt?

Szakits az 6sszes hiba-priorizald megbeszéléssel;
szanj tobb id6t a hibak javitasara, ahelyett hogy
megakadalyoznad azt. Tesztelj elére és gyakran,
hogy megtalald a hibakat minél korabban. Javitsd
ki a hibakat amilyen gyorsan csak lehet, kbzvetle-
niil az azonositasuk utan, azel6tt hogy betérnének
néhany ablakot.

Es barmit teszel, ne fogadd el mentségnek azt,
hogy a fejlesztés alatt elkerllhetetlen a hiba meg-
maradasa és az egyetlen gyakorlatias megkdze-
lités az hogy koltség/haszon dontés-e vagy sem,
hogy javitsatok-e azokat. Az ara szinte mindig joval
magasabb, mint barki is hinné. =

Szerzd: Elisabeth Hendrickson
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VIODSZERTAN

Elisabeth
Hendrickson

Elisabeth Hendrickson
alapitoja és elndke
annak a Quality Tree
Software vallalatnak,
amely tandcsadassal
és oktatassal foglalko-
zik. A cég hatékony és
tomor megoldasi javas-
latokkal probalja segiti
a fejleszt6i csapatok
munkdjat. Ugyancsak
6 alapitotta az Agilistry
Studio-t, amely koz-
ponti teriiletéve valt
az agilis szoftverfej-
lesztésnek a kaliforniai
Pleasanton-ban. Toébb
mint 20 éves szakmai
tapasztalattal a hata
maogott Elisabeth 2003
ota meghatarozo tagja
az agilis ko6zdsségek-
nek. 2006-2007 ko-
zott segitette az Agile
Alliance igazgatosdg
munkajat, valamint 6
az egyike f6 szerve-
zbje az Agile Alliance
Functional Testing
Tools programnak.
Elisabeth  megosztja
idejét a tanitds, az el6-
adds, az iras és az agilis
csapatban valé munka-
ja kozott. Csapataban
teszteléssel ,,fert6zott”
programozok dolgoz-
nak, akik becsiilik az 6
tesztelési megszallott-
sdgat.

Megtalalhatod a Twitteren
@testobsessed, vagy
olvashatod blogjat:
http:/testobsessed.com
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TOMATIZALJUNK SIKERESEN!
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Miért van sziikség az au-
tomatizalasra? Milyen
szintli automatizalasban
gondolkodjunk? Milyen
téveszmék vannak az au-
tomatizalt tesztelésben?
Milyen céljaink lehetnek,
amikor tesztszkripteket
kezdiink el gyartani?
llyen kérdésekre kaphat-
Jjuk meg a valaszt, és ter-
meészetesen arra, hogyan
meérhet6 az automatizalas
sikeressége.

s

Részt vettem Dorothy Graham STARCanada kon-
zultaciojan amelyet a “Sikeres tesztautomatizalas”
cimmel tartott, ahol nagyon sokat jegyzeteltem. Ké-
szitettem bel8le egy kivonatot, mely talan tdbbeknek
hasznos lehet.

A tesztel6k altal hasznalt automata eszkdzok csak 19%-
a termel hasznot. Tesztelés és automatizalas két kiilon-
bdz8 feladat, melyet kiilénbdzd szakemberek végeznek.

* Aki automatizalni akar, az a kbvetkezd egyszeri
problémakkal taldlja szembe magat: Automatizal-
jon, vagy manudlisan tesztelien? A hataridé sok-
szor arra kényszeritheti a tesztel6t, hogy elodazza
az automatizalast.

* Automatizalok: Olyan személyek, akik megfelel
programozoi szakértelemmel készitik az automata
teszteket.

* Tesztel6k: Olyan emberek akik teszteket irnak, el
dontik melyik tesztet kell automatizalni és futtatjak a
megirt teszteket (akar automatikusan, akar manu-
dlisan). “Néhany teszteld inkabb szereti elrontani a
dolgokat, mint megcsinalni.”

*» Az automatizalas olyan, mintha a tesztel® szolgaja
lenne. Olyan feladatokat old meg, amely unalmas
és monoton, igy a tesztel6 azzal foglalkozhat, ami-
vel a legjobban szeretne.

Egy “pilot” projekt a legjobb arra, hogy kiprobaljuk az
automatizalt tesztelést. Ha nincs mas, akkor nevez-
ziink ki valamit “pilot”-nak csak gy erébél. Allitsunk
egyszer(, teljesithet6 célokat magunk elé és par hét/

'Ha teszteket akarsz, ? m:
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hénap mulva mérlegeljiik 6ket. Ha a céljainkat nem
értik el, akkor probaljuk meg ismét, de egyszer(ibb
célokat tlizzlink ki magunk elé.

Milyen hibas teszt automatizalasi indokok lehetnek?

» Az automatizalassal csokkentjiik a felhasznalok al-
tal talalt hibak szamat — A felfedezd teszteléssel
sokkal jobb hatasfokkal talaljuk meg a hibakat.

* Gyorsabb tesztelés — Az automatizalas nagyon sok-
szor lassabb tesztelést fog eredményezni, ameny-
nyiben kiszamoljuk, hogy mennyi idét toltottiink el
a tesztek irasaval, karbantartasaval és az eredmé-
nyek kiértékelésével. Az egyediili olyan aktivitas,
amely felgyorsul az csakis a tesztek futtatasa.

* Tokéletesitjlk a tesztelésiinket — A tesztelési folya-
matot addig kell t6kéletesitentink, amig az automa-
tizalast el nem kezdjik. Ha nem igy teszlink, akkor
nagyon gyenge automatizalast tudunk csak vég-
hezvinni.

* Csokken a teszttervezeés ideje és koltsége — Az au-
tomatizalas éppen ndvelni fogja ezeket!

* Futtassuk a regresszios tesztjeinket esténként és
hétvégenként — Esténként és hétvégenként dolgoz-
ni akarsz? Ha a tesztek valami oknal fogva megall-
nak, az els6 gondolatod az lesz, hogy még egyszer
ilyet nem fogsz csinaini.

* Automatizalj mindent! — Miért nincs automatizalva
az, amit automatizalni akarsz?

* Gyorsabb hibakeresés — Nem az automatizalas fogja
megtaldlni a hibat, hanem a teszt. Az a teszt ami
nem automatizalva fut majd manualisan fog futni.

www.tesztelesagyakorlatban.hu

Egy dolog van, amit igazan tetszett a fenti példakban,
hogy Dorothy segitett elkiloniteni a tesztelési tevé-
kenységet, az automatizalasi tevékenységtdl. Ez segit
elkerlilni azokat az altalanos hibakat, melyek elterelik
figyelmiinket a tesztelésrol.

Pozitiv tesztautomatizalasi célok:

» Megszabaditjuk a tesztel6ket az ismétlédé tesztfut-
tatasoktol és tobbet foglalkozhatnak a tesztek meg-
tervezésével illetve a felfedezbi tesztekkel.

+ Jobban ismételhetd regresszios teszteket kapunk
— A gépek nagyon j6 ellenérzék. Ezek az ellenér-
zések figyelmeztetnek téged, ha valami varatlan
dolog valtozik.

« Epits automatizalt keretrendszert, mert ezaltal meg-
kénnyited az Uj tesztek irasat és a meglévék kar-
bantartasat.

» Amikor csak lehetséges futtasd le a lehet6 legtobb
hasznalhato tesztet azokon gépeken, amelynek
nincs kihasznalva az eréforrasa. — Sokkal jobb 6t-
let, mint hétvégenként dolgozni.

* Azokat a teszteket automatizald, amelyek a tesz-
tel6k szerint a leghasznosabbak, legértékesebbek
— Sokkal tébbet nyersz vele, mint ha mindent auto-
matizalnal.

Az automatizalds mérése meglehetésen egyszer(.
De kovetkezetesen hasznalni a méréseket mar nem
annyira:

* Hanyszor futott le a teszt?

* A tesztek milyen sokaig futottak?

» Mekkora human erét kellett bevonni a tesztek futta-
tasaba és az eredmények kiértékelésébe?

* Mekkora human erét kellet bevonni az automata
tesztek tervezésébe?

* Hany automata teszt van?

EMTE (Equivalent Manual Test Effort — Azonos mér-
tékl manualis tesztel6i eréforras) — Mekkora eréfor-
rast kellene bevetni, ha manualisan akarnank futtatni
az automatikus tesztjeinket. Példaul, ha a teszteket
két ember 1-1 6ran keresztll tudja lefuttatni, akkor az
EMTE mértéke 2 6ra.

Hol lehet ezt a mérést hasznalni? A legegyszeriibben
ezt a mérészamot a menedzsment meggy&zésére
hasznalhatjuk. A vezetség ezt érti meg a legkdny-
nyebben.

Hol élhetlink vissza ezzel a méréssel? Ha felfdjjuk
az EMTE értékét azaltal, hogy az automata tesztek
Ujrafuttatasait is beleszamoljuk, az félreérthet6 lehet.
Az automata tesztek minden nap lefutnak, de Uj build
nem minden nap kerll ki a tesztkdrnyezetre, tehat az
EMTE-hez nem adhatjuk hozza az sszes értéket.

Hol lehet még visszaélni a mérészammal? Ha eltitko-
lod azt a tényt, hogy az emberek sokkal jobban képe-
sek a hibak felfedezésére és dokumentalasara, mint a
gépek. Vagy amikor az automata teszteket nem tudja
ember futtatni és a manudlis teszteket nem tudja gép
futtatni.

ROI (Return On Investment - Megtériilés) — Dorothy
megkérdezte a hallgatésagot, hogy mekkora megtérii-
lést értek el eddig az automata tesztekkel? Hat valasz-
adé mindegyike elhibazta; mindenki az automatizalas
kildnbdzd hasznat kezdett el magyarazni ahelyett,
hogy a megtériilés értékét mondta volna. A ROI egy
szam, remélhetdleg egy pozitiv szam.

ROI = (haszon - kéltség) / kéltség

A trikk, hogy a tesztel6i eréforras idejét kellene pénz-
ben kifejezni. A ROl nem tudja mérni az olyan dolgo-

kat, mint “gyorsabb futtatas”, “révidebb piacra dobas”,
“teszt lefedettség”.

* Hol lehet ezt a mérészamot hasznalni? A vezetd-
ség nem fogja elhinni azt, hogy az automatizalas
hasznos dolog egészen addig, amig el nem mon-
dod nekik. A megtériilés mértéke az egyetlen olyan
szam, amit hallani akarnak majd.

* Hol nem fogod tudni hasznalni a ROI-t? A meg-
tériilés nem olyan fontos, amikor példaul a sikeres-
séget akarod mérni. “Az automatizalas lehetéséget
ad a sikerre és nem egy koltségcsokkent6 eszkoz.”
— mondta Yoram Mizrachi. “A céged kiilénb6z8
jogaszokkal szerzddik anélkil, hogy kiszamolna
azok megtériléseit.”

Az automatizalasnal nem lehet “belecsapni a lecsoé-
ba”, szamos szokvanyos Ut van, amely a kevéssé
automatizalt megoldastdl a jol automatizalt megkdze-
litésig visz. (pl.: a felvétel és visszajatszastol el tudunk
jutni a keyword driven keretrendszerig)

Testkdrnyezet architektura — Megfontoltan kell elkiilo-
niteni az automata teszteket és az eszkdzoket, vagyis
ne koésd magad az teszteszk6zhoz.

Ne csak a tesztekre, hanem az el6- és utdbmunkakat is
hasznalj automatizmust azért, hogy beallitsd a tesztek
kdrnyezetét. Jegyezd meg, hogy minden automatizal-
hato, kivételt csak az képez, hogy kivalaszd mely tesz-
tek fussanak és hogy feldolgozd az eredményeket.

Az 6sszehasonlités lehet konkrét, vagy sokrétd.

» Konkrét 6sszehasonlitas — amikor az automatikus
teszt csak egy dolgot ellendriz.

* Sokrétl 6sszehasonlitas — amikor az automatikus
teszt egyszerre t6bb dolgot is ellendriz.

Amennyiben a sokrétii dsszehasonlitasok atfedik egy-
mast lehet, hogy 4 teszted is hibas lesz ahelyett, hogy
a konkrét tesztjeid kozul 3 j6 teszted lenne és 1 hibas.
Ez az egyik legérdekesebb megallapitas amit egy au-
tomatizalé szakember tehet.

Azt gondolom, hogy ez valasztja el az amat6rt a szak-
embertél. Készéném Dorothy!

Szerzd: Eric Jacobson

TESZTELES A GYAKORLATBAN — A SZAKERTO TESZTELOK LAPJA

Eric Jacobson

Egy tipikus napom:
felkelek, tornazok, ra-
diét hallgatok, nem
iszok kavét (mert telje-
sen kiiitne), szoftvert
tesztelek vagy masok-
nak segitek tesztelni,
ebédelek és jatszom
a fejlesztokkel, még
tobb hibat veszek fel,
sétadlok a gyerekkel és
a kutyaval, élvezem a
vacsorat Melissaval,
Netflix videot nézek,
megtervezem a hétve-
gi légast Josie-val, és
taldan lesz idém egy kis
famegmunkaldsi pro-
jektre.

Eric blogjaban sza-
mos teszteléssel fog-
lalkoz6 cikket talalsz:
http://www.testthisblog.
com/
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NE a vegén fedezze fel a
hibakat!

Passed Informatikai Kft.

Passed

A hibak ttbbsége az akamazas elkeszitése Informatikai KFft.
alatt kiszdrhetd, ezzel nagy mértéekben csok-
kenthetO a feesztési folyamat koltsége!

Szoftvertesztelési szaktudasunkkal tamo- A megbizhato tesztcsapat!
gatjuk, hogy ugyfeleink kritikus Uzleti alkalma-
zasal hatékonyan, megbizhatoan mikodje-
nek minden koruimeny kozott, www.passed.hu
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Megbizhato telefonok megbizhaté boltbol

Mobiltelefon, Tabla PC,
Laptop és GPS
adas-veétel, csere

1067 Budapest, Teréz korut 31.
Nyitva tartas: H-P: 8.00-20.00 Sz: 10.00-16.00

Tel.: +36 70 331 4747, +36 20 922 3333

www.vip-phone.hu
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