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KEDVES OLVASO!

Az év végi KGFB biztositasi hajra kezd a rém-
almom lenni. Szokdsomhoz hiven november
végén jut eszembe, hogy meg kellene néznem
a kllénbozé biztositok ajanlatait. Mint lelkes
Mac felhasznalé természetesen automatiku-
san Safari alatt indulok neki az alkuszok web-
oldalainak, teljesen elfelejtkezve az egy évvel
ezel6tti kinszenvedésrol.

Az elején mindig dacos vagyok, hogy annal
nem kotdk, aki nem tud megfelel6 szoftvert
fejleszteni Safari-ra. Az egyik helyen az ira-
nyitészam alapjan automatikusan kitoIt6dé va-
ros neve mezd nem mikddik és ezaltal nem
enged tovabb az oldal. A masik helyen nem
kalkulal semmit, mert ,A biztositétdl nem ér-
kezett ajanlat” hibatizenet jelenik meg minden
biztositd neve mellett. A harmadiknal megvan
a dijszamitas, de a kivalasztottat megkotni mar
nem engedi. Hibalizenet nincs, idegesség van.
Valtok Firefox-ra.

Ezutan jon a szembesiilés, a tavalyi biztositd
altal kikuldott értesitd levélben magasabb ar
van megadva a folytatasra, mint amit az ujra-
kotésnél kiszamolok. Ekkor mar kelléen ideges
vagyok mindenkire.

Szerz6i jogok

Végezetill pedig j6n a kegyelemddfés, hogy a
koétéshez megadott email cimre nem jon érte-
sit6 levél és kezdetét veszi a telefonalas, hogy
befogadtak-e a megbizasomat, vagy sem.

Ha valamelyik alkusz tesztelné az alkalma-
zast Safari-n is, egy lelkes Ugyfelet minimum
szerezne vele. Az elmllt évek tapasztalataira
visszagondolva nem sok remény van erre, de
azért bizakodva varom a kdvetkezét.
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Azzal, hogy belép a www.tesztelesagyakorlatban.hu oldalara, elfogadja
az alabbi feltételeket, még abban az esetben is, ha nem regisztralt fel-
hasznaldja, el6fizetSje a rendszer egyik szolgaltatasanak sem:

A www.tesztelesagyakorlatban.hu webszajton (,lap”) talalhaté tartalom
a SZERZO(K) és a (,kiadd”) szellemi tulajdona.

Az Acrobyte Informatikai Kft. fenntart minden, a lap barmely részének
barmilyen maddszerrel, technikaval torténé masolasaval és terjesztésé-
vel kapcsolatos jogot. A laphoz tartozé oldalak tartalmat és kialakitasat
nemzetkdzi és magyar toérvények védik.

A kiadd elbzetes irasos hozzajarulasa nélkil tilos a lap egészének vagy
részeinek (szbveg, grafika, fotd, audio- vagy videoanyag, adatszerkezet,
struktara, eljaras, program stb.) feldolgozasa és értékesitése. A lap tar-
talmanak egyes részeit - kizarolag sajat felhasznalas céljabol - merevle-
mezére mentheti vagy kinyomtathatja, de ebben az esetben sem jogosult
a lap igy tdbbszorozott részének tovabbi felhasznalasara, terjesztésére,
adatbazisban torténé tarolasara, letolthetévé tételére, kereskedelmi for-
galomba hozatalara.

TESZTELES A GYAKORLATBAN — A SZAKERTO TESZTELOK LAPJA

ATesztelés a Gyakorlatban Magazin oldalai teljes egészében, a reklamok-
kal, hirdetésekkel egyiitt szerzgi jogvédelem alatt allnak, azokbdl barmely
részt kivagni, a megcsonkitott részt pedig nyilvanossaghoz barmely mo-
don Ujrakdzvetiteni tilos. Tilos tovabba a kiado el6zetes irasbeli engedé-
lye nélkil a lap tartalmat tiikrézni, azaz technikai mivelet segitségével
nyilvanossaghoz Ujrakdzvetiteni, még valtozatlan formaban is.

A jogosulatlan felhasznalas biintet6- és polgari jogi kdvetkezményeket
von maga utan. Az Tesztelés a Gyakorlatban Magazin kdvetelheti a jog-
sértés abbahagyasat és karanak megtéritését.

A laptdl értesiiléseket atvenni csak a lapra valo hivatkozassal lehet, azzal
a feltétellel, hogy az atvevé

a) nem mddositja az eredeti informaciot,

b) a lapra utalé egyértelm( hivatkozast minden kozlésnél feltiinteti.

Az Acrobyte Informatikai Kft pontos és hiteles informacidk kézlésére
torekszik, de a tajékoztatasbdl fakadd esetleges karokért felelésséget
nem vallal.
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Marc Rambert

Hogyan fejleszd a regresszios teszteléseid eredményét 30%-kal?
Sok helyrél hallom, hogy egy-egy regresszios tesztkor futtatasi ideje tobb napot
vesz igénybe. llyenkor felmeril bennem a gondolat, hogy a cégnél vagy a reg-
resszios teszt fogalmaval nincsenek tisztaban, vagy nem tudjak meghatarozni a
regresszio hatokoret. A cikkben sok olyan dolgot olvashatunk, amely megkdnnyit-
heti a kdvetkezd regresszids kortink eréforrasigényét.

Jennifer Lent

Szoftverhibak elkeriilése — Tanulsag a HealthCare.gov-bol
Sokszor elfelejtjik azt a nagyon hasznos mondast, hogy mas karan tanul az okos.
Emlékezziink mégis erre és tanuljunk egy nem tul sikeres bevezetés problémai-
bdl. Ha megismertiik masok problémait és lattuk az elkerilési/javitasi lehetsége-
ket, akkor ideje lesz atgondolnunk a sajat tesztelési modszereinket is.

Santhosh S Tuppad
TOP 10 biztonsagi hiba télem

Rengeteg szoftverfejlesztés zajlik a vildgban, de ezeknek csak egészen kis
szama esik at biztonsagi teszteken. Szamtalan altalunk annak hitt (banki, biz-
tositdi, vagy telekommunikaciés) rendszer is csak hirbdl latott XSS-t, vagy SQL
Injection-t. Csak felnézni lehet azokra a szakemberekre/csapatokra akik a fejlesz-
tési ciklusban az alkalmazas biztonsagi oldalat is ellenérzik, tesztelik.

James Bach

Nyilvanos bejelentés a felfedez6 tipusu tesztelésrol

A felfedez6 tipusu tesztelésrdl tanultakat 6sszekeverni az altalanos tesztelési el-
gondolasokkal egyenld a katasztrofaval. A cikkben szamtalan példa van arra, ho-
gyan értelmezhetd félre a felfedezé tipusu tesztelés. Erdemes ezeket a félreérté-
seket nem elkdvetni, ha sikeresen szeretnénk alakalmazni a felfedezd tesztelést.

Joel Montvelisky

Egyre homalyosabb vonalak

Afejleszitk és a tesztelok kozott szakadék az elmult 4-5 évben hatalmasat csokkent. Még

2003-2004 komyeken a teszteld ,csak” egy utcardl berangatott embert jelentett akit a megbiz-

tak azzal, hogy nyomkodija az alkalmazast, addig manapsag szamos helyen fejleszt6i szintl

feladatsorral allitjiak szembe a jelentkezket. De a két tabor kdzti tavolsag csokkenése nem
a felvetelimodszerek, hanem a munkakori feladatok valtozasaban is megfigyelhetek.
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teszteles.blog.hu

www.tesztelesagyakorlatban.hu

Jonathan Kohl

A rossz mobil felhasznal6i éimény egyenld a rossz tigyfélkezeléssel
Mi a kilénbség az offline és az online céges megjelenés kdzott? Még mindig sok
vallalat gondolja azt, hogy az Uzleteibe/székhazaba betéré emberek ott talalkoznak
elészor a céglikkel. Eppen ezért nagyobb hangsulyt fektetnek a személyes megje-
lenésbe, mint példaul egy mobil, vagy webes alkalmazésba. Pedig manapsag az
alkalmazasokkal Iényegesen hamarabb talalkoznak az emberek, melyek alapjan ki-
alakitjak a véleményiiket az adott cégrol.

Mauri Edo

Selenium IDE tanacsok - Bevezetés

Egy cikksorozat elsd részét olvashatjuk, melybdl alapvet6 informaciokat tudha-
tunk meg errdl a sokak altal hasznalt automata eszkdzrdl. Azon teszteléknek akik
nem ismernek ilyen teszteszkdzoket, nagyon hasznos lesz a sorozat, melynek
segitségével ezen a téren sajat magukat tudjak fejleszteni.

Michael Bolton

»Manualis” és ,,automata” tesztelés

Mit is jelent a manudlis tesztelés? Miért hivjuk manualisnak, amikor ugyszintén
szamitdgéppel és kildnb6zd szoftverekkel torténik ez is? Beszélhetlink egyalta-
lan kilén manualis vagy kilon automata tesztelésrél? Célszeri lenne atgondol-
nunk ezeket az elnevezéseket?

Gojko Adzic

Dontsiik meg az agilis tesztelési kvadranst!

Aki jartas az agilis tesztelési médszertanban az biztosan talalkozott a kvadrans-
sal, mely gyakorlatilag a tesztelés egyik kdzponti témajava valt. Ami par éve még
hasznalhaté modell volt, az a mostani id6kben idékben is megallja a helyét? Le-
hetne jobb modellt épiteni a jelenlegi fejlesztési modszertanokhoz és tesztelési
gyakorlatokhoz?

Prashant Chambakara

Tippek a sikeres kulcssz6-alapu automatizalt teszteléshez

Hazankban szinte altalanos betegség a cégeknél, hogy a tesztel6 szakérték nem R —

nagyon ismernek automata eszkdzdket. Gyakran az automatizalas elényeivel/ s
hatranyaival sincsenek tisztaban és ugy tekintenek ezekre az eszkdzokre, mint '
valami szamukra elérhetetlen (vagy megérthetetlen) dologra. Talan a kulcsszo-
alapu tesztelés lehet a kilt a tesztel6k tovabbképzésére/atképzésére.

A hibék tobbsége az alkalmazas elkészitése alatt kisz(rheté, ezzel
nagy mértékben csdkkenthetd a fejlesztési folyamat koltsége!

TESZTELES A GYAKORLATBAN — A SZAKERTO TESZTELOK LAPJA

@F’assed

Informatikai Kft.
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HOGYAN FEJLESZD A REGRESSZIOS
TESZTELESEID EREDMENYET 30%-KAL?

Sok helyrél hallom, hogy
egy-egy regresszios
tesztkér futtatasi ideje
tobb napot vesz igénybe.
llyenkor felmeriil ben-
nem a gondolat, hogy a
cégnél vagy a regresszi-
0s teszt fogalmaval nin-
csenek tisztaban, vagy
nem tudjak meghataroz-
ni a regresszio hatéko-
rét. A cikkben sok olyan
dolgot olvashatunk,
amely megkonnyitheti a
kovetkez6 regresszios
koriink eréforrasigényét.

6.oldal

NE a végén fedezze fel a hibdkat!

A cél az, hogy biztositsuk az alkalmazas mi-
néségét a lehetd legjobb regresszids lefedett-
séggel, és minél kevesebb teszt futtatasaval.
Ugy latszik mintha lehetetlen lenne egyszer-
re az idén és a minéségen is nyerni? Lassuk
hogy képes novelni 30%-kal a hataselemzés
a tesztelés hatékonysagat.

REGRESSZIOS TESZTELES

Sokszor fejfajast okoz nekem. A regresszids
tesztelés fontos része az atfogd tesztelési
eréfeszitéseknek minden egyes szoftver ki-
adasnal. Szikség van ezekre a tesztekre,
mert olyan probléméakat észlelnek, amelyek
észrevétlenul elébukkannak. Ugyanakkor 6k
is gyakran atszaladnak a hibak felett, ame-
lyeket a telepités utan talalunk meg, amikor
mar a hibak kijavitasanak becsilt koltsége
10-szer nagyobb (diagnosztika, javitas, tesz-
telés, telepités, Uzleti hatés, stb.).

A regresszios tesztelés hatékonysagahoz
az szitkséges hogy:

« Minden szoftverkiadasnal csodkkentsik
a hibazas kockazatat, és valasszuk ki

A megbizhat6 tesztcsapat!

a megfeleld teszteseteket, hogy melyek
fussanak a regressziéra szentelt idéke-
retben.

» Legylink fogékonyak az Uzleti igények-
re a gyorsabb és kisebb kiadasoknal.
Ez persze megkoveteli a gyorsabb és
hatékonyabb regresszids tesztelést. Ké-
pesnek kell lenniink arra, hogy minden
egyes verzié kiadasnal a tartalomhoz
meérten hatékonyan tervezzik meg a
regresszios teszt kampanyainkat.

+ Megfelel6 mennyiségl eréforrassal ter-
vezzlnk.

MENNYI REGRESSZIOS TESZT KELL?

A legtdbb projektnél - még a kisebbeknél
is — bebizonyithatd, hogy regresszids tesz-
telés nélkil, akkor a tesztelési feladatok
kdnnyen kezelhetetlenné valnak.

Az alabbi abra illusztralja (1. abra) azt,
amikor minden egyénileg létrejott tesztet
minden verziénal hozzaadunk a futtatando
teszteset halmazunkhoz.

www.tesztelesagyakorlatban.hu

A nightmare!

Regression testing

L New features testing

V1 V2 V3
1. &bra — Tervezés nélkiili regresszié

HOGY KELL MEGTERVEZNI EGY REG-
RESSZIAOS TESZT STRATEGIAT?

Ajanlott beletenni a tesztelési stratégiaba a
regresszios tesztelés egyedi megkozelitését,
hogy korlatozni tudjuk a manualis tesztek
szamat. Ami alapvetéen két tipusu tesztet
jelent:

« Af6bb funkciokhoz kapcsolddo tesztese-
tek, kdvetelmények és kockazatok sze-
rinti prioritassal.

* Olyan funkcidokhoz kapcsolodd tesztesetek,
amelyek bizonyithatéan kevésbé erések (ahol
a funkcionalitasban hibat talaltak és/vagy a ko-
rabbi release-nél valamelyik regresszios teszt-
ben volt hiba).

Mindazonaltal, ha ezek a kritériumok nagyban
csokkentik a tesztesetek szamat, akkor nem lesz-
nek alkalmasak minden egyes szoftver release-
hez. Eljuthatunk odaig, hogy folyamatosan ugyan-
azon teszteset sorozatot hajtjuk végre, aminek
gyakran az az eredménye, hogy a regresszionk
fellletes lesz és nem talaljuk meg vele az alapve-
t6 hibakat. Hogy lehetne ezt jobban csinalni?

TESZT AUTOMATIZALAS

Ugy latszik, hogy az automatizalt tesztelés a
Szent Gral: Hajtsuk végre az dsszes tesztet

o/’

Szoftvertesztelési szaktudasunkkal tamogatjuk, h
alkalmazasai hatékonyan és megbizhat6an mikédjenek

minden egyes verzién, egy korlatozott idéke-
reten belll. A nagyobb teszteset darabszam
jobb funkcionalis lefedettséghez és ezaltal
jobb minéséghez is vezet.

A valésag egy kicsivel masabb. A platfor-
munkon készllt statisztikak szerint 80%-a
a projekteknek nem tartalmaz automatizalt
funkcionalis tesztelést, 15%-uk korlatozott
automatizalt tesztelésre fokuszal és minddsz-
sze 5% hasznal intenziv automatizalt straté-
giat.

Miért olyan kevés az automatizalt tesztelés?
Az lgyfelek szerint nem mindig gyorsabb és
olcs6bb automatizalni, mivel a tesztek létre-
hozasa és karbantartasa jelent6s terhet je-
lent. A tesztautomatizalas j6 valasztas lehet,
de csakis akkor ha jol megkdzelitve van fel-
épitve.

HATEKONYSAG ELEMZES
A SZOFTVERTESZTELES
OPTIMALIZALASARA

MIERT KELL HATEKONYSAG ELEMZES?

Amikor az alkalmazas Uj verzidjat kiadjak, amibe
belekertlltek a javitasok, médositasok és Uj funk-
ciok, a fejleszté csapatok valtoztatnak az alkal-
mazas kédjan. Ezek a valtoztatasok kihathatnak
a mar mikddé funkcidkra is.

s kritikus Gizleti
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ERSTES

Nalunk On az elsb.

Az Erste Bank palyazatot

hirdet
Teszt
koordinator

munkakor betoltésére.

Fébb feladatok:
tesztelési folyamatok
koordinalasa, teszt-
koérnyezetekkel kap-
csolatos feladatok
ellatasa, tesztstrate-
gia, tesztkoncepcid
kialakitas,éles telepi-
tési implementaciok
készitése
projektekben vald
részvétel
komplexebb teszte-
|ési feladatok megol-
dasaban részvétel;

a tesztel6i feladatok
kiosztasa és sza-
monkérése;
problémakezelés és
koordinacio a tesz-
telési problémakkal
kapcsolatban
véltozaskezelési ké-
rések engedélyezé-
se, jovahagyasa.

MIT VARUNK?

Szakmai elvarasok:
« felséfoki  végzett-
ség,
legalabb 2 éves tesz-
tel6i, teszt mene-
dzseri tapasztalat,
tesztelési folyamatok
és moddszertanok is-
merete,
angol nyelv kézépfo-
ku szintl ismerete,
6nallé munkavégzés,
jo szervezd készség,
kommunikaciés és
problémamegoldo
készség,
Osszetett folyamatok
atlatasa, kreativitas.
Munkakor betdltése
soran elényt jelent:
ISTQB képesités,
tesztautomatizalasi
tapasztalat,
adattarhaz és tzleti
intelligencia
tertletét tamogato
szoftverek tesztelte-
tési ismerete.


www.tesztelesagyakorlatban.hu

szakkonferencia
2014. marcius 18-19., Budapest

' //Szoftve

KOLTSEGCSOKKENTES MINGSEG
AUTOMATIZALAS
HATEKONYSAG
OPTIMALIZALAS
UGYFELKOZPONTUSAG
MEGTERULES »-AZ IR immar hatodik éve szakkonferenciaval segiti
a szoftvertesztelés szakmat, hogy szakemberei id6rdl idére
taldlkozhassanak és a tesztelés elnyerje megfeleld rangjat azt IT vilagaban”
Kiemelt témaink:

Agilis tesztelés alapkdvei, humaneréforras-menedzsment kérdései, eszkozei
Automatizalt tesztelés hatékonysaga és lehetdségei mobil eszkdzdn, agilis kornyezetben
Rugalmassagi és minGségbiztonsagi kérdések

Valés idej(i tesztelés valds felhasznaldkkal

Mobil applikaciok tesztelése és biztonsagi kérdései

Virtualizalt kdrnyezet tesztelésének kihivasai

Continuous delivery hasznossaga a tesztelés folyaman

...mindezt a kiilonb6z6 profilu cégek tesztelési sajatossagai, egyedi és innovativ
megoldasaival fliszerezve.

www.iir-hungary.hu

KAPCSOLAODNAK A TESZTEK
A MODOSITASOKHOZ?

A mi kutatasaink - egyuttmikdédve szamos
kutatasi kézponttal - kimutattak, hogy a
valészinilisége annak, hogy megtalal-
junk egy hibat egy specialis teszttel,
kozvetleniil a kédmoédositashoz kap-
csolédik, amin ezt a tesztet futtatni
fogjuk.

A hatékonysag elemzés célja tehat az,
hogy kapcsolatot teremtsen a kddbeli val-
tozasok és a tesztek kozott. Ez az elem-
zés lehetetlen eszkdz nélkil, a jelenlegi
eszkd6z6k adnak némi technikai segitsé-
get, de teszteset szinten mar nem adnak
eredményt.

Hogy ezt a hianyossagot megsziintessik,
a Kalistick kifejlesztett egy ,,Teszt ponto-
zas”-t. Minden kiadott alkalmazasverzién
minden teszteset pontozva lett a lefedett
modositasok szdmossaga alapjan. Ez a
pontszam harom egyedi technikan alap-
szik:

e A teszteset labnyoma. Amikor egy
tesztel6 végrehajt egy tesztet, a
Kalistick rendszer automatikusan le-
jegyzi az 6sszes futtatott kddot, ami az
alkalmazasban lefutott a teszt soran.
Ez a ,labnyom” biztositja a kapcsolatot
a teszteset és a koéd kozott; ez egy tu-
dasbazisban taroladik.

e Valtozas érzékelés. A Kalistick
szkennere minden egyes verzional ér-
zékeli és elemzi a valtozasokat azaltal,
hogy ¢sszehasonlitja az eredményeket
az el6zbkkel.

* A Kalistick motorja elemzi a teszte-
set labnyomokat, hogy felmérje a mo-
dositasok hatasat és kiszamolja a teszt
pontszamokat.

Az elv a kdvetkez6: amint egy teszt lefut,
a rendszer eltarolja. Minden jévébeli ver-
zioénal pontozva és vizsgalva lesz, sziksé-
ges-e Ujbol végrehajtani.

Az ugyfelek a sajat tesztelési eszkézeiken
pontoznak mint a HP Quality Center, HP
ALM, TestLink, XStudio, ReferTest, stb.
A Kalistick plug-in-jei zokken6mentesen
integralhatdéak, tehat a tesztcsapatok biz-
tosra vehetik, hogy teszt kampanyaik haté-
konysaga néni fog.
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Ez a tesztelés hatékonysagat 30%-kal no6-
velheti, ami két tengelyen mérhet6: minéség,
és id6. Bemutatok két esetet, hogy lathassuk
az elényoket:

+ Az lgyfél végrehajtja a szokasos teszt
sorozatat, majd kivalaszt 10 tesztesetet
futtatédsra, a Kalistick pontozast alkal-
mazva. Eredmény: 3 visszatéré hibat
talalt 3 ora alatt.

A masik lGgyfél gy méri a mindséget
minden egyes alkalmazasverzién, hogy
megszamolja a hibak szamat az éles
kérnyezetben amiket a termékben ta-
lal 3 honappal a kiadas utan. Az elsé
Kalistick-kel tesztelt kiadasnal, a hibak
szama 50%-kal kevesebb, ami tobb tiz-
ezer dollar megtakaritast hozott.

Az alébbi linkeken letdlthetd egy segitség ,30. a
kulcsszam a teszt hatékonysagaért” és a termék-
lapot ,Intelligens Tesztlefedettség” ami ravilagit a
kulcsfontossagu szolgaltatasokra. H

Szerz6: Marc Rambert

Eredeti cikk:
http://blog.kalistick.com/tools/improving-

regression-testing-effectiveness/
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ETd Rambert E]
Kalistick (http://www.
kalistick.com) tarsala-
pitéja. Néhany Svédor-
szdagban és Daniaban
toltott év utan vissza-
tért Franciaorszagba,
és a Kalistick tarsala-
pitojaként megalkotott
egy egyedi tesztelést
Jjavito szoftvert.

Az IT vilagaban szer-
zett tapasztalatanak
hala atlatja a szoftver-
fejlesztés és tesztelési
eljaras egészét, és ki-
mondottan érdekelt az
agilis tesztelésben.

Az innovativ étletei-
nek koészénhetéen a
Kalistick szamtalan

dijat kapott az évek
soran. Marc szereti az
innovdciot, és szive-
sen megosztja o6tlete-
it. Ha te is igy teszel,
kovesd twitter-en:
@MarcRambert
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A SZOFTVER HIBAK ELKERULESE:

TANULSAG A HEALTHCARE.GOV-BOL

Sokszor elfelejtjiik azt a
nagyon hasznos mon-
dast, hogy mas karan
tanul az okos. Emlé-
kezziink mégis erre és
tanuljunk egy nem tal
sikeres bevezetés prob-
Iémaibdl. Ha megismer-
tiik masok problémait
és lattuk az elkeriilési/
javitasi lehet6ségeket,
akkor ideje lesz atgon-
dolnunk a sajat teszte-
Iési modszereinket is.

10.oldal

NE a végén fedezze fel a hibdkat!

Reflektorfényben a kbzelmultbeli HealthCare.gov
szoftver bukasai. Az eset tanitott a kor-
manyzatnak par kemény leckét, amiket a
profik hosszu ideig emlegetni fognak:

» A performancia nem egy utélagos dolog.

* Az integracios tesztelés kdzponti ténye-
z8 a szoftver-fejlesztési er6feszitések-
nek, és amig ez nem teljes, az alkalma-
zas nincs kész az élesbe allasra.

* Az ujjal mutogatas nem javitja ki a szét-
esett szoftvert - és ez meghatarozo jele
egy rosszul mikodd vallalatnak.

Ebben a cikkben harom leckét dolgozok ki.

1. SZOFTVERHIBA LECKE:
A PERFORMANCIA NEM
EGY UTOLAGOS DOLOG

Hat héttel az indulas utan a HealthCare.gov
bajba jutott honlapja még mindig szenved
a lassu teljesitménytdl és elfogadhatatlan
valaszid6ktél. A becslések szerint 50.000
amerikai sikeresen szerz6do6tt egészség-

A megbizhat6 tesztcsapat!

Ugyi biztositasi kotvényre, de ez a szam mesz-
sze elmarad a kormany korabbi becsléseitdl,
ami 500.000 ember szerzddtetését joésolta
csak az els6 hénapra.

A kormany ugy latszik a a nehezebb utat va-
lasztotta: Ha nem végez teljesitmény teszte-
lést - és nem biztosit megfelelé szerver er6-
forrasokat — az szoftverhibdkhoz és nyilvanos
szégyenhez vezethetnek, ezzel karositva a
vallalat hirnevét.

A kereskedelmi vallalkozasok ugyanezt a lec-
két tanultdk meg néhany évvel korabban az
elektronikus kereskedelemben, amikor a hon-
lapjuk az Unnepek kézeledtével az online-va-
sarlok aradatat nem volt képes befogadni.

A nyilvanos leégés mindig kemény csapas.
De a dolgok manapsag keményebbek, mint
az e-kereskedelmi katasztrofak idején voltak.
Abban az idében, a k6zdsségi média ahogy
most mar tudjuk, nem létezett. Manapséag
amikor az ugyfelek rossz tapasztalatot sze-
reznek egy honlapnal, azonnal nyilvanossa
teszik a véleménylket a Twitteren, vagy a
Facebook-on.

™ Passe

Informatikai K

www.tesztelesagyakorlatban.hu

2. SZI:IFTVERHI,BA LECKE:
Az INTEGRACIOS TESZT
IGENIS SZAMIT

Az integrécios tesztelés - ahol a kulénéllé
egységeket egy nagyobb rendszerbe hoznak

O0ssze, hogy lassak hogyan dolgoznak egyut-
tesen - a komplex alkalmazasok adottsaga.
Es ma szinte minden virtualis rendszer ami
fejlesztés alatt van, komplex. A mai szoftve-
rek informaciékat huznak at mas alkalmaza-
sok adatbazisaibdl, amelyek kiilonall6 tarsa-
sagok, kulénb6zé idében készitettek. Ezek
gyakran tavoli helyeken futnak, sokszor a fel-
hében. Es legtdbbjiik erésen fiigg az idegen
felek altal készitett szolgaltatasoktol.

Ezek olyanok lehetnek, mint a Google
Analytics, vagy pénzmozgast ellendrizé
pénzigyi szolgaltatasok. Az egyuttmikodeé-
se ezen szolgaltatasoknak, alkalmazasok-
nak és adatbazisoknak hatalmas befolyassal
lehet a performanciara. Ha az alkalmazas
a fejlesztése alatt nem volt kitéve a folya-
matos integracios tesztelésnek, egyszerilen
nem all készen, hogy az élesitésre.

Ez a fogalom nyilvan elveszett a CGI
Federal-nal, aki az egyik vezet6 szoftverfej-
lesztési szolgaltaté a HealthCare.gov-nal. A
cég szovivléi nyilvanosan kijelentették, hogy
a CGIl nem volt felel6s az end-to-end tesz-
telésért, amely biztositana az oldal egysé-
geinek helyes miikddését és a szoftverhibak
elkerulését. Ehelyett a szévivék ujjal muto-
gattak mas fejlesztékre, akik még segitettek
felépiteni a HealthCare.gov-ot.

3. SZOFTVERHIBA LECKE:
Az UJJAL MUTOGATAS
NEM JAVITJA KI A SZET-
ESETT SZOFTVERT

A performancia problémak megoldasa -
kitalalni, mi volt a baj, és hogyan lehet
azt megjavitani - szoros munkakapcsola-
tot igényel a szoftverfejlesztés folyama-
taban résztvevé Osszes jatékos kozott.
A teljesitmény és az integracids teszte-
Iés esetében is, olyan mintha ez ujdon-
sag lett volna a szolgaltatéknak, akik a
HealthCare.gov-on dolgoztak.

Ami a jovét illeti, az ujjal mutogatas prob-
lémajat elég nagy feladat helyrehozni,
mert ez mar sokkal tébbrél szél, mint egy
egyszerl haritasrol, hogy a masik a hi-
bés.

TN TN

Az egész csapat az agilis fejlesztési mod-
szerrel dolgozott, amely hasznos segitséget
nyujt a megértéshez, miis valdjaban a tét. Az
agilis projekteknél, minden csapattag felelés
a fejlesztés alatt allo szoftver minéségéért.
Ha a tesztelés egy hibat talal, az nem egy
masik ember hibaja. A csapat minden tagja
egyformas felelés. Ez a fogalom kényszeriti a
tagokat, hogy egymas érdekeiben jarjanak el
- és a nagyobb csapat érdekeiben - egészen
a projekt kezdetétdél. Ez nagyban kildnbdzik
attdl a kijelentéstél, hogy ,Héj, ez nem az én
hibam.”.

A gyakori ujjal mutogatas — a kormanyzatban,
vagy egy vallalatban — egy sokkal nagyobb
probléma jele: a szervezeti kultdra hibaja, ami
lehetévé teszi az alkalmazottaknak hogy min-
denre azt mondhassak: ,Nem az én gondom.”

Annak a latvanya, hogy a nagy szoftverfej-
leszté jatékosok egy projektben ujjal muto-
gatnak egymasra, nagyban alaassa az egész
szoftver-ipar hitelességét. Ez lecke minden
szoftver-iparban dolgozé szakember szama-
ra: ,Ha az alkalmazas nem mikddik, vallaljuk
a felel6sséget érte. Mondjuk ki, hogy nem mi-
koédik — és kezdjunk el dolgozni a javitdson!”.

Minden mas csak a hozza nem értésre utal.

Hogyan kezeled a szoftver hibait? Ugy gon-
dolod a HealthCare.gov esetén lehetett volna
masképp kezelni? W

Szerz6: Jennifer Lent

Eredeti cikk:

http://searchsoftwarequality.techtarget.com/
feature/Avoiding-software-failures-Lessons-

from-HealthCaregov
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Jennifer Lent tébb
éve dolgozik szakuj-
sdgiroként, jelent6s
publikaciokon van
tal a szoftvertesz-
telés témakorében.
Legutobb a Software
Development Times
vezeté szerkesztdje-
ként az ipardg legje-
lent6sebb teriileteit
érinté kérdésekkelfog-
lalkozott, de szerepet
vallalt a PC Magazine,
a PC Week (jelenleg
eWeek), a DejaNews
valamint a Mainspring
Communications szer-
kesztésében is. Ezen
tulmenéen  Jennifer
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advany és weboldal si-
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ComputerWorld,
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Investor’s  Business
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TOP 10 BIZTONSAGI HIBA TOLEM

Rengeteg  szoftverfej-
lesztés zajlik a vilagban,
de ezeknek csak egészen
kis szama esik at bizton-
sdgi teszteken. Szamta-
lan altalunk annak hitt
(banki, biztositoi, vagy
telekommunikdcios)
rendszer is csak hirbol
latott XSS-t, vagy SQL
Injection-t. Csak felnézni
lehet azokra a szakem-
berekre/csapatokra akik
a fejlesztési ciklusban
az alkalmazas biztonsa-
gi oldalat is ellenérzik,
tesztelik.

12.0ldal

Véleményem szerint a legtobb termék-
felel6s nem veszi igazan komolyan az
alkalmazasok biztonsagat. Mindig o6ru-
I6k annak, ha a felhasznaldék tudatosan
valasztanak biztonsagi teszteken atesett
alkalmazasokat. Minden elismerésem
annak a termékfelelé6snek, aki foglalko-
zik az alkalmazasaval és a programot
hasznéalo6 ugyfelekkel. Felsorolok néhany
biztonsagi hibat/sérilékenységet amik-
kel talalkoztam. Remélem ez segitségére
lesz a termékfelelé6sdknek, hogy ne es-
senek Ujra ugyanezekbe a hibakba.

Flash jaték — Az Adobe flash-ben fej-
lesztett jatéknal a pontszam beirast le-
hetett manipulalni. Ez ugy tértént, hogy a
POSTDATA ,score” attributumanak érté-
két kellett atirni, igy jaték nélkil lehetett
a legmagasabb pontszamot elérni.

A masik dolog amit észrevettem, hogy
nincs id6tartam-vizsgéalat, hogy mennyi
ideig jatszottak a jatékkal. Egy olyan el-
lenérzésre gondolok, hogy példaul, ha va-
laki 30 masodpercnél kevesebb ideig jat-
szik, nem érhet el bizonyos pontszamnal
tébbet. Errdl egy nyilvanos bejegyzést is
irtam a blogomban, amit itt taldlhatsz.

Egészségligy — Képes voltam jogosu-
latlan hozzaférést szerezni betegek sze-

mélyes adataihoz, amelyek szenzitiv in-
formaciokat tartalmaztak, mint kartyarol
fizetett 0sszegek, a fizet6 cime, e-mail
cime, a beteggel kapcsolatos problémak
és egyéb bizalmas informaciok.

Ezek az adatok a HIPPA ajanlasai sze-
rint is bizalmasnak szamitanak. Egy
SQL Injection technikaval csinaltam
meg, ahol a lekérdezés tartalmazta az
Admin felhasznalét és a jelszavat is.
(“admin / 1’or’1’="1" (felhasznalénév /
jelszd)).

CAPTCHA feltorés - Mikdézben
CAPTCHA-t teszteltem, képes voltam
feltdérni és automatikusan helyes inputo-
kat adni a CAPTCHA-nak. A CAPTCHA
feltorve. Rajottem, hogy a CAPTCHA
képei szekvencialisan kévetkeznek egy-
mas utan (1.JPG, 2.JPG, ..., 300.JPG).
Megtalaltam, hol tarolja a rendszer a
képeket, majd letoltéttem a gépemre és
Excelben kézzel 6sszekapcsoltam a ké-
peket az elérési utvonalakkal.

A CAPTCHA-hoz kapcsol6do szévegek
meghatarozasa kénnyl, fél 6ras munka
volt, ezeket hozzaadtam az Excelhez.
Amikor ezzel megvoltam, egyszerl volt
egy automatizmust irni (Selenium, Sahi)
a megfeleltetésekre.

www.tesztelesagyakorlatban.hu

Amikor kép = 1.JPG

Keresd meg a tdbldzatban az ,,1.JPG” szove-
get a B oszlopban

Aztdn ird be a bongészé CAPTCHA mezéjébe az
tdbldzat C oszlopdnak értékét

Enter

Személyiségi jogok sérelme — Egy tarskere-
s6 alkalmazasban albumszer(ien lehetett képe-
ket feltdlteni. Meg lehetett jeloIni az adott kép-
nél, hogy publikus vagy személyes. A publikust
mindenki latta, a személyest pedig csak az, aki
feltoltdtte a képet, vagy akivel a feltéltd megosz-
totta.

Masok személyes képeit is meg tudtam nézni az
URL-ek atirasaval, egy URL meghamisitasaval.
Egy eszkdz segitségével monitoroztam a HTTP
kéréseket, melyekbél megtudtam a sajat képeim
elérési utjait. Majd elkezdtem atirni az utvonalban
szereplé szamokat, mint photolD=39894394. A
szamok atirasaval személyes képeket is meg
tudtam nézni.

A szomoru az volt, hogy bejelentkezés nélkiil is
el lehetett érni a képeket, aminek egyaltalan nem
igy kellett volna mikoédnie. Ezzel az erbvel barki
az 6sszes képet le tudta volna tolteni barmilyen
naplézas nélkil.

A cookie-k veszélyei - Be tudtam Iépni barme-
lyik felhasznalé nevében a cookie atirdsaval,
akkor is amikor az aldozat nem volt bejelent-
kezve.

Rajoéttem, hogy a cookie-ban az értékek be van-
nak égetve és nem generalédnak Ujra minden
egyes belépéskor, ami egy hibas programozasi
megoldas. Nagyon egyszer( volt a cookie-t at-
irni kilonb6z6 variaciokra, felhasznaldk millioi
valtak ezzel potencialis aldozatta.

A cookie-k nem sziintek meg a kilépésekor —
Azt vettem észre, hogy a cookie nem jar le, ha-
nem folyamatosan aktiv marad a szerveren akkor
is, ha a felhasznalé mar kilépett.

Hogyan csinaltam?

A bejelentkezett fiockomnal lekérdeztem az ak-
tualis cookie értékét a Cookie Manager-rel, az-
tan kiléptem. Késébb a ,Tamper Data” add-on-t
hasznalva visszatértem a kijelentkezd linkhez,
ezzel meghamisitva a HTTP kérést. Ekkor ki-
cseréltem a cookie Uj értékét a régire és maris
be voltam jelentkezve. Eszrevettem, hogy az
oldal nem hasznalja a hitelesitéshez az ada-
tokat, csak és kizarélag a cookie értékére ta-
maszkodik. Jogosultsag nélkil a cookie atira-
saval sikerult belépnem. Ez olyan, mint belépni
a hazba, de nem az ajton keresztil.

Technikailag bizalmas adatok megjelenitése —
Kulonbozd karakterkészleteket hasznaltam (Arab,
Kinai) amelyeket nem kezeltek le az alkalmazas-
ban és problémat okoztak. Az hiba olyan techni-
kai részleteket tartalmazott, mint az adatbazis és
a mez6 neve. Ez a tamadasok melegagya.

Elfelejtett jelszo/Jelszotorlés linkje soha sem
jart le — Az elfelejtett jelszo linkje hasznalat utan
le kell, hogy jarjon egy bizonyos id§ elteltével ak-
kor is, ha azt nem hasznaltak ki. Egyszer egy we-
bes alkalmazas tesztelésekor észleltem, hogy a
link tébbszdr is hasznalhaté Uj jelszd készitésére.
Ez azt jelenti, hogy barki hozzajuthat ehhez a link-
hez a web bdngész6 naplojabdl, ha az megosz-
tott, vagy publikus szamitégépen torténik.

Shotgun stilus — Egy web alkalmazasban vettem
észre, hogy a beléptetés a ,Shotgun” tamadas ve-
szélyének van kitéve. Kilonb6zé felhasznalone-
veket eréltetve és a jelszavakkal kdvetkezetesen
dolgozva prébaltam bejelentkezni. igy lehetéség
van jogosulatlanul belépni egy mas felhasznal6
nevében. Javasoltam egy ellendrzd mérést, ami
figyeli a kéréseket egy megadott IP cimrél, ha
ugyanazzal a jelszdval, vagy ugyanazzal a méd-
szerrel prébalnak belépni ciklikusan, és épitsenek
be egy falat az ilyen jellegl tamadasok ellen.

Az allomanyok feltoltésének konyvtara listaz-
hato — Belépés utan megtalaltam az allomany
feltdltési funkciot, ahol a felhasznalok bizalmas
dokumentumokat tudnak feltdlteni, amelyeket az
orvosaik gyogyitasi célokra hasznalnak.
Eszleltem, hogy hozzaférek a feltsltdtt alloma-
nyokhoz az ,upload” alkényvtarban. Bejelent-
kezés nélkul el tudtam érni az ,upload” URL-jét,
mert a konyvtar listazhatésaga engedélyezve
volt. Ha ez nincs engedélyezve, akkor is kdnny(
brute-force technikaval probalkozva elérni az al-
lomanyokat.

A listat folyamatosan bévitem, ahogy ujabb biz-
tonsagi hibakkal talalkozom. Hiszek a ,Gondol-
kozz ugy, mint egy hacker” ideolégiaban, és folya-
matosan képezem magam, hogy hackerré valjak.
A fentebb leirtakon kivil az OWASP TOP 10-ben
leirt teszteket vegzek.

Szeretnéd, hogy az applikaciod biztonsagi teszte-
ken is atessen? Ajanlani tudom a Moolya-t. J6 hir,
hogy én leszek a csapat egyik tagja, aki tesztelni
fogja az alkalmazasod. Segitlink elkertlni a rém-
almokat, hogy a hangsuly az izleten legyen. B

Szerz6: Santhosh Tuppad

Eredeti cikk:
http://tuppad.com/blog/2013/12/03/top-10-
security-bugs-found-by-santhosh-tuppad/
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taldlkozékat a tesz-
teléknek Bangalore-
ban és Chennai-ban.
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Twitter:
http:/Awitter.com/santhoshst
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NYILVANOS BEJELENTES

A felfedez6 tipusu tesz-
telésrél tanultakat 6ssze-
keverni az altalanos tesz-
telési elgondoldasokkal
egyenl6 a katasztrofaval.
A cikkben szamtalan
példa van arra, hogyan
értelmezhet6 félre a fel-
fedez6 tipusu tesztelés.
Erdemes ezeket a félre-
értéseket nem elkévetni,
ha sikeresen szeretnénk
alakalmazni a felfedez6
tesztelést.

14.oldal

Ezt az lizenetet kaptam nemrég Oliver Vilsontol:

Oliver V.: Szia James, éppen most beszél-
tem Helénaval. Felhivta a figyelmemet egy
dologra... Nem emlékszem, hogy volt-e ilyen
blog bejegyzés vagy RST. Az egyik tesztve-
zet6 egy cégtél mesélte, hogy problémaik
vannak a tesztel6kkel. Néhany tesztel6 ugy
gondolja, hogy nem kell teszttervet készite-
nie a tananyagaid alapjan.

James Bach: Részletesebben?

Oliver V.: Nyers 6sszegzés a tesztvezets-
tél: ,Az ET (Exploratory Testing) ugy tlinik
inkabb azt jelenti ,elnézést a silany tesztelé-
sért”. Az emberek nem tudjak elmondani, mit
csinaltak, és hogy miért. Amikor a teszttervet
kérem télik, vagy magyarazatot a tesztterv
hianyara, mindig az a valasz, hogy ,...de
Bach azt mondja, hogy...”

1d6rdl idére azt hallom, hogy a tesztel6k télem
idéznek, amikor kifogast keresnek a rossz mi-
néségl munkaikra. Ezért gondoltam, hogy egy
nyilvanos bejelentés feloldja ezt a kényes kér-
dést.

FIGYELEM TESZTELOK ES
TESZTVEZETOK!

Ha egy tesztel6 az én tananyagaimra hivatko-
zik a silany min6ségli munkaja védelmében,
azt kérem, irjak meg nekem az e-mail cimem-

A FELFEDEZO TIPUSU TESZTELESROL

re: james@satisfice.com, vagy Skype-on, Se-
gitek ennek a badarsagnak a leallitasaban.

En szakképzett tesztel6ket tanitok, akik elhi-
vatottak a kivaléo minéségi munka elvégzésé-
ben. Ez a folyamat sziikségszerlien felfedezé
jellegli. Es feltétlenil lesz par elére megirt
eleme — részben a gondolkodasmod tekinte-
tében, részben pedig a kivalé szellemi munka
kévetelményei miatt.

Nem tanitok kifogasokat és maradisagot. Soha
nem mondtam a tesztel6knek, hogy visszautasit-
hatja a munkat valami képtelenségre hivatkozva.
A tesztelés érthet6en val6é elmagyarazasa a prof-
izmus felé vezet® Iépések egyike.

A; EMBEREK MIERT VANNAK
MEGIS OSSZEZAVARODVA?

Feltaldltam ujra a szoftvertesztelést magamnak
az elsé alapelvtdl kezdve. Tehat egy teljesen
eltérd feltételrendszert tanitok. Ez elengedhe-
tetlen, mert az altalanos tesztelési elgondolasok
nagyon idiétak. A tanitasaim azonnal z(irzavart
tudnak okozni, amikor a szévegkdrnyezetbél ki-
emelve valami idiétasaggal keverednek. Gondol-
juk csak meg, hogy a ,Nem készitek részletes
teszttervet.” kijelentés teljesen hétkdznapi és
potencialisan megalapozott dolog egy RST-ben
(Rapid Software Testing). Ez egy allitas a dolgok
vilagossa tételére egy dokumentumban, nem pe-
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diglen a tervezés hianyossagara vonatkozo6 nyi-
latkozat.

Néhany példa arra, hogyan értelmezik félre a tanita-
saimat:

1. A Rapid Software Testing (RST) meto-
doldgiaja nem egyenld a felfedez6 tipusu
teszteléssel (ET). Az ET nagyon egysze-
ri. Mindenki képes az ET-re, mint ahogy
barki képes egy festményt is megvizsgal-
ni. De nagy kulénbség van egy szakértdi
festményértékelés és egy kisiskolas faradt
pillantasai kdzott. Az RST egy metodoldgia
a tesztelés hogyanjara (beleértve az elére
leirt és a felfedezd tesztelést is). Tehat va-
lamit rosszul csinalni a felfedez6 teszte-
lésben, az nem az én metodolégiam.

2. Az RST-ben a tesztterv nem egy dokumen-
tum, hanem egy otletkészlet. Ezért mondom
azt, hogy nincs sziikséged terv-sablonra vagy
barmilyen leirt tervre a jo tesztelési eredmény
elérése érdekében. Gyakran tarolom ezeket
az Otletkészleteket klloénbdz6 maddon, éppen
melyik hasznal a legjobban. Tehat a tesztelési
terv hianya (teszt otletkészletek) éretlen és
alkalmatlan tesztelési folyamatot jelent, de
a tesztelési terv dokumentalt formaja nem
sziikségszeriien probléma.

3. Az RST-ben a teszt nem egy dokumentum,
hanem egy teliesitmény. Tehat a tesztelés
dokumentaltsaganak a hianya nem feltét-
leniil probléma, de az alacsony mindségi
tesztelés (ami tény a szakképzett tesztelok
tapasztalataira alapozva) probléma, ugyan-
ugy, ahogy egy rossz acsmunka, vagy egy
orvosi szolgaltatas.

4. Az RST-ben nincsenek sablonok a
riportolashoz, de a riportolas sziikségszerd.
A riportolasi képességek is szlkségesek,
ahogyan a felel6sségek megallapitasa és a
hitelesség is. Tehat ha valakit megkérdez-
nek, hogy magyarazza meg mit csinalt,
és 6 elutasitja ezt, akkor biztosan nem
RST-t hasznal. Az nem is igazi tesztelo.
(Habar csak azért, hogy valakinek elmagya-
razzuk, hogy egy fontos része a tesztelés-
nek nem jelent dokumentum kétegeket vagy
matrixokat a vezet6ség részére, vannak
mégis olyan esetek, hogy a vezeték a doku-
mentumokhoz ragaszkodnak ezzel mérve a
tesztelés hatékonysagat. Gyanitom a veze-
t6 aki panaszkodik a tesztelé dokumentala-
si hajlandésagara, vagy a magyarazatara
valojaban csak megszallottja egy sajatos
dokumentalasi formanak és nem hajlando
elfogadni mas életképes megoldast.).

5. Az RST-ben azt mondjuk, a tesztelés nem lehet
automatikus és ezek az eszkdzok zavart is okoz-
nak. Ez nem azt jelenti, hogy az eszkdzok ellen
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vagyok. Nem, én a rossz minéségi teszte-
Iés ellen vagyok. Sajnos nagyon sok eszkoz,
mint a csillagaszati ara HP/Mercury eszkoz
legtdbbszoér arra szolgal, hogy automatiku-
san ellendrizzen kénnyl allitasokat, pedig
ez megsporolhatd volna magas minéségi
teszteléssel. Igen, az eszkdzok és a techno-
I6giai tapasztalatok nagyon fontos szerepet
jatszanak a tesztelésben. Az nem automata
tesztelés amikor eszkdzoket hasznalunk,
mert a tesztelés mindaz amit a tesztel csi-
nal és nem az, amit az eszkéz. Tehat az a
tesztel6, aki nem tanul és nem hasznal
eszkozoket, altalaban nem is tekinthet6é
RST tesztel6nek.

6. Az RST-ben kilénbséget tesziink ellendrzés és
tesztelés kozott. Ez segit abban, hogy felismer-
juk a mélyen és jol atgondolt teszt folyamatokat,
és az (egyedil az ellenérzésen alapuld) atgon-
dolatlan, felszines folyamatokat. Amikor a ,csak
ellenérzésen alapuld” teszt stratégiat kritizaljuk,
az emberek zavarba jonnek, hogy az ellenérzés
fontossagat, vagy a tesztelés hianyat kritizaljuk.
Tehat az a teszteld, aki nem készit és futtat
ellenérzéseket, az egyaltalan nem RST-t
hasznal.

7. Az RST-ben tiltiuk a tudomanyosan megalapozat-
lan, sért6 kisérleteket, hogy mérészamok segitsé-
gével kontrolldljak a tesztelési folyamatot. Amikor
az emberek harcolni és felszolalni latnak minket
a tesztesetek megszamlalhatésagat illetéen, azt
feltételezik, hogy a mérhetdség alapjait kérddjelez-
zik meg. Ahelyett hogy a vizsgalat-alapu mérést
tamogatnank (amely inkabb kérdéseket inspiral,
mint dontéseket diktal), inkabb a megfigyelések,
érvelések és a szocidlis szakértelem tovabbi fej-
lesztését tamogatjuk, amelyek egyelére a tovabbi
fejlédés gatjai. Tehat az a tesztel6 aki nem hasz-
nal méréseket, nem hasznal RST-t sem.

8. Az emberek hallanak a felfedez tesztelés sza-
badsagarol és ezt 6sszekeverik a felelésségval-
lalas hianyaval, de ez butasag. Vezetés kdzben
athajthatnal gyalogosokon, nekimehetnél a ha-
zaknak, de mégsem teszed, mert felelésséggel
tartozol és még térvényellenes is. A szabadsag
ebben az esetben nem azt jelenti, hogy jogom
van barmit csindlni. Tehat az aki a felfedez6
tesztelésben nem tudja, vagy nem fogja a
tesztelést szakszeriien kezelni, az inkompe-
tens vagy beszamithatatlan. ll

Szerzd: James Bach

Eredeti cikk:
http://www.satisfice.com/blog/archives/924
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James Bach

Szeretem a programozast,
ezértis kezdtem programo-
zoként a karrieremet. De
meglattam a hianyossdgo-
kat a szoftvermin6ség-biz-
tositasaban amely sokkal
vonzébb volt szamomra,
mint maguk a szoftverek,
alkalmazéasok.
Ellenéllhatatlan szamom-
ra a kovetkez6 kérdés:
,»,Honnan tudom, hogy jo
minéségli a munkam?”
Csakugyan, honnan tu-
dom, hogy valami j6? Mit
Jelent a j6? Ezért tértem at
a szoftverminéség-biztosi-
tas oldaldra 1987-ben.
Manapsag kiilonbézé csa-
patoknak és egyéneknek
segitek megtervezni a mi-
néségi folyamatokat, tesz-
telési modszereket, és pro-
bélom &tadni a kockadzatok
kezelésének  technikait.
Emellett kockadzatelemzés-
sel, teszttervezéssel és
szamitoégéppel tamogatott
tesztelés tervezéssel, kiala-
kitassal foglalkozom. Ta-
pasztalatimat leginkabb a
szilikon-volgyi, piac-vezé-
relt szoftvercégektol - mint
Apple Computer, Borland
- szdrmaznak. A technikak
amiket gydijtottem és to-
vabbfejlesztettem az alabbi
koriilmények kozott voltak
hasznalva: sdiritett (item-
terv, gyakori valtoztatasi
kérelmek, modularis-ala-
pok és szegényes specifi-
kacio.

James blogjaban szamos
érdekes cikket talalhatsz.
http://www.satisfice.
com/blog/
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A fejleszték €s a tesztelok
kozotti szakadek az elmult
4-5 évben hatalmasat cs6k-
kent. Még 2003-2004 kor-
nyékén a tesztel6 ,csak”
egy utcarél berangatott
embert jelentett akit a meg-
biztak azzal, hogy nyom-
kodja az alkalmazast, addig
manapsdg szamos helyen
fejleszt6i szintii feladatsorral
allitiak szembe a jelentkez6-
ket. De a két tabor kozti tavol-
sdg csokkenése nem csak a
felvételi moédszerek, hanem
a munkakori feladatok valto-
zasdban is megfigyelhet6ek.

16.0ldal

EGYRE HOMALYOSABE WONALAK /

Ezt hallom minden alkalommal, amikor
PractiTest felhasznalokkal beszélgetek.
Errél olvashatsz tesztel6 honfitarsaink
blogjaikban, vagy a Twitter bejegyzéseikben.
llletve a QA konferencidkon is egyre tobbet
beszélnek rdla...

Egyértelmi a tendencia.

A legtébb tesztel6nek, viszont nem ennyire
egyszer( a valtozas.

Kezdetben engem is megijesztett, de aztan
megtanultam egyiitt éIni vele. Es ahogy egy-
re jobban elmerulék az uj valdésagban, kez-
dem felismerni a benne rejt6z6 lehetéségek-
nek és fejlesztéseknek a hihetetlen tarhazat
amit altalaban a fejleszt6knek, de kiilondsen
a tesztel6knek kinal.

MIRAL IS BESZELEK?

Az a tény, hogy manapsag a fejleszték és
tesztel6k kozotti vonal kezd eltlinni azt ered-
ményezi, hogy egyre tobb tesztelési felada-
tot végeznek a fejleszték.

llyen nem térténhet a csapatoddal, vagy
mégis?

Amikor feldobom a témat mas tesztel6k el6tt,
az els6 reakcio altalaban az, hogy “Ez az én

cégemben, az én csapatommal nem tortén-
het meg”.

Aztan amikor megkérdezem, hogy “A prog-
ramozok manapsag tdébb tesztet csinalnak,
mint 3 vagy 5 évvel ezel6tt?” az arcok és a
hangok hirtelen elbizonytalanodnak.

Barhova is nézel a fejleszt6k egyre jobban
bevonédnak a tesztelési feladatokba. Sokkal
tébb unit tesztet irnak, a folyamatos integra-
ci6 (Continuous Integration) gyakorlatat sok
cégnél hasznaljak, egyre tdobb programozé
sétal at a tesztel6khodz a tesztelési forgato-
kényvekhez kapcsolddo kérdésekkel, stb...

A virtualis falon - amin keresztil eddig a fej-
leszt6k a tesztel6knek dobaltak a terméke-
ket - néhany ablak és ajto is létrejott amin
keresztil a két csapat kbnnyebben kommuni-
kal, s6t egyuttmikodik!

MIT JELENT EZ A SZER-
VEZETNEK?Y

Kezdetben csak annyit, hogy a programozdok
megtanuljak, hogyan is kell tesztelni.

A tesztel6k esélyt kapnak, hogy megtanitsak
a fejlesztésben résztvevé tarsaikat, hogy
a tesztelés (legalabbis a jo tesztelés) nem
csak azt jelenti, hogy véletlenszerien nyom-
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kodom a képernyén lévé gombokat, illetve
kiulénb6z6 zagyvasagokat probalok meg irni
a rendszer beviteli mezgibe.

Tesztelési mentorokka kell valnunk akik el-
magyarazzak, mit jelentenek a tesztesetek,
a tesztesetek felllvizsgalata, a pozitiv és ne-
gativ utak, a tesztadatok, valamint az 6ssze-
figgést a megtervezett-dokumentalt teszte-
lés és a felfedez6 tesztelés kozott.

Tovabba ez a valtozas tébbek kdzdétt az is
jelenti, hogy a csapatoknak ezentul id6t kell
biztositaniuk a fejlesztéiknek, hogy tesztel-
hessék a kédot. Még ha ez trivialisnak hang-
zik is els6re, igazabol elég nagy valtozast je-
lent egy cégnek a feladataik priorizaldséaban,
kildndsen akkor, ha a projektek eleve révid
hataridékkel futnak. llyenkor pont az id6 a
legsziikdsebb eréforras a csapatban.

MIT JELENT EZ NEKUNK
TESZTELOKNEK?

Korabban emlitette, hogy a fejlesztési tarsa-
ink mentorava kell valnunk. De ez csak any-
nyit jelent, hogy valaki mast betanitunk a mi
munkankra aki a kdzeljovében mentesit min-
ket a feladataink al6l?

Eleinte az volt az ami megrémisztett. Nem
maga a jové, hanem az egész karrierem jo-
véje.

Attél féltem, hogy a tesztel6k egy ujfajta VHS
kazettava, vagy egy fax géppé valnak, olya-
nokka akik hasznosak voltak a multban de
pusztulasra vannak itélve, mert az id6 és a
technolégia eljart felettik.

De rajoéttem, hogy ez csak részben igaz.

Az igaz, hogy a feladataink egy része mas
csoporthoz vandorol a szervezeten belil, de
azisigaz, hogy nagyobb felel6sséget kapunk
a csapaton belll és szintén fel van ajanlva
nekink a lehetéség, hogy jobban befolyasol-
juk a projekt folyamatat és végeredményét.

Ma mar sok helyen a tesztel6k stratégakka és
tanacsadokka valtak. A korai felmérési sza-
kasztél kezdve a projekten dolgoznak és a
fejlesztési megkdzelitésben az egyes funkci-
6k kévetelményeit tervezik és a kockazatokat
elemzik. Valamint ezek alapjan megallapitjak
azt, hogy melyiket és hogyan kell tesztelni.

Ugyszintén tébb felelsséget kapunk abban,
hogy jobban mikédjink egyitt a felhaszna-
I6kkal amikor a terméket mar leszallitottuk
nekik.

Arra is felkérnek minket, hogy segitsiink az
automata tesztelési keretrendszer tobb tech-

nikai feladataban (tervezés, rendszer felépi-
tés), amely rendszer feladata, hogy szolgalja
a fejlesztéket és tesztel6ket egyarant.

Attol fuggben, hogy milyen vallalatban és mi-
lyen kérnyezetben dolgozunk, szamos egyéb
feladata is lehet a tesztel6nek. Példaul sza-
mos SaaS (Software as a Service) cégnél
(mint a PractiTest-nél) a tesztel6k a telepité-
si- és termékmonitorozasi feladatokat latnak
el, valamint az Ugyfelek valds kérnyezetében
térténd hibaelharitasban is segitenek. Ahogy
az egyik baratom néhany nappal ezel6tt
megfogalmazta: “Nem az a lényeg, hogy a
hiba megtorténik-e vagy sem, hanem az,
hogy hanyszor térténik meg és az Ugyfelek
hany szazalékat érinti.”

Szamtalanszor azt is kérik a tesztel6ktol,
hogy szedjenek 6ssze minden olyan infor-
macioét, amely a projekthez és a projekt mi-
néségi allapotahoz kapcsolodik. Amely egy
naprakész, tomor, vildagos attekintés a tobbi
csapat szamara a termék statuszarél, a fo-
lyamat allapotardl és hogy ezek milyen mo-
don javithatéak tovabb.

MI A KAVETKEZO LEPES?

Sajnos nem tudom, hogy pontosan mi lesz a
kovetkezd 1épés, de ahogy a cikk elején ir-
tam, a tendencia egyértelm(. A tesztel6k és
fejleszték kdzotti szakadék kezd eltlinni.

Maradjunk optimistadk: Szamos jo6 és jobb do-
log fog térténni a tesztelésben a kdzeljové-
ben. Annak érdekében, hogy ez térténjen fel
kell készulnunk a valtozasokra.

Tapasztaltal hasonlét a cégednél? Hogyan
valtoznak meg a feladataid naprdél-napra?
Ha tesztel6ként dolgozol oszd meg vellnk a
tapasztalataidat ebben a témaban, hogy job-
ban felkészilhessiink a valtozasokra!

Szerzé: Joel Montvelisky

Eredeti cikk:
http://qablog.practitest.com/2013/11/the-
lines-are-getting-blurred/
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Joel Montvelisky

A nevem Joel Montve-
lisky és 15 éve dolgo-
zom a tesztelésben. A
PracticeTest (elfogult-
sdg nélkil a legjobb
teszt menedzsment
eszk6z a vilagon) egyik
alapito tagja vagyok.
Alapitdja és fészerkesz-
toje vagyok a hebrewi
tesztelési magazinnak a
Think Testingnek. Ami-
kor idém van, szivesen
tartok QA tréningeket és
konzultaciokat a teszte-
lésrél, az automata tesz-
tekrdl és az agile-rél. Ez
idedig tesztmérnokként
és mindségbiztositasi
menedzserként dolgoz-
tam szamos vallalatnal.
Az elmult 5 évben dol-
goztam a Mercury
Interactive-nél, mint a
TestDirector, a Qualty
Center, WinRunner és
QTP és még sok egyeb
eszkéz minbségbiztosi-
tasi menedzsere.
Blogomon tovabbi ira-
saimat is elolvashatod:
http://qablog.practitest.
com
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NE a végén fedezze fel a hibdkat!

Utazé konzulensként rengeteg szervezetbe
nyerek betekintést. Egy téma amivel szam-
talanszor talalkozom, hogy az uzlet és a
technoldgia csapat nem ért egyet a mobil fel-
hasznaléi élménnyel kapcsolatban. Amikor a
mobil megjelent a hétkéznapokban a vallala-
tok igyekeztek megoldast talalni erre is.

HELYTELEN UGYFELKEZELES?

A véllalatoknal olyan szlogeneket hallunk,
vagy olvasunk amelyek az ligyfelek jogainak
kezelésérdl és az ugyfelek lenyligbzésérdl
szol. A legtdbb vallalatnal nagyszeri ajan-
lasok vannak ezzel kapcsolatban, és amikor
belépek egy irodaba, akkor a biztonsagiak
készdéntenek, a munkatarsak mosolyognak és
segitenek megtalalni, akihez jottem. Minden
esetben j6 benyomast akarnak elérni, barat-
sagos ugyfélteret alakitanak ki, kényelmes
butorokkal és kellemes vilagitassal.

Ez az elektronikus és szobeli kommunikaci-
ora is ki van terjesztve. Az emberek prébal-
nak professzionalis médon arra figyelni, hogy
ugyfélként vagy tanacsadoként érezzem ma-
gam. Mégis nagyon kevés alkalommal érzem

A megbizhat6 tesztcsapat!
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ezt el6szor. A legtobbeknek, beleértve maga-
mat is az elsd benyomas egy vallalatr6l a mo-
bil megjelenésében valosul meg.

A legtobb esetben a mobil megjelenés telje-
sen ellentétes a belsd Ulgyfélkezelési kultu-
raval. Elfelejtik azt, hogy a gyenge digitalis
megjelenés szegényes lgyfélkezelést jelent.
Egyenld durva call center operéator virtudlis
megjelenésével, mintha csak azt mondan4,
menjek a csudaba, amikor belépek az ajton.
Ahelyett, hogy értékesnek érezném magam,
a mobil benyomasok miatt ugy érzem nem is
foglalkoznak velem.

Bizonytalanna valok, hogy mit is csinal pon-
tosan a vallalat, bizonytalanna valok, hogy
vajon igazan valaszokat kapok-e majd a kér-
déseimre, vagy nekem kell megoldast talalni?
Nem értékelik az idémet. Miért kell ilyet érez-
nem? Es miért kell az id6met pocsékolni egy
egyszerl feladatra?

Az ilyen vallalatokhoz belépve bizonyosan
felnaborodnanak egy fricskaért, de nem je-
lent szamukra problémat, hogy mit gondolok
amikor a mobilomon keresztul szeretnék kap-
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csolatba Iépni veliik. Ugy néz ki ez egyaltalan
nem szamit nekik. A masik oldal pedig azok
a vallalatok, akik felismerték, hogy a digitalis
élmény is hozzajarul a pozitiv benyomasok-
hoz, ahelyett, hogy mobil keretrendszerek
és kiegésziték, valamint technoldgidk miatt
aggodnanak, a legjobb megoldast keresik a
minél magasabb ligyfél elégedettség érdeké-
ben. Hala Istennek ez azt jelenti, hogy vannak
jo példak, hogyan kell ezt jol csinalni.

MoOBIL ELMENYEK

Par légitarsasag mobil élményeinek példai-
val szemléltetem a kiilébnbséget. Nem akarom
megnevezni a tarsasagokat, de harom kulén-
b6z6 mobil megoldast és technolégiat hasz-
nalnak, amelyek magas vagy alacsony tgyfél
elégedettséget eredményeznek.

Rengeteget utazok, és amikor utazok, akkor
a kdvetkezdbkre van sziikségem minimalisan:

1. Konnyl legyen hasznalni (azonnal szik-
ségem van a keresett informaciéra az
utazassal jardé egyéb bonyodalmak mi-
att)

2. Nyomtatas nélkul elérhetéek legyenek
az utazasom részletei: visszaigazolasi
szam, a gépem szama, az ulés szadma

3. A foglalasom részleteit akkor is elérjem,
amikor nincs internetkapcsolatom (Ami-
kor utazok, gyakran nincs wifi és nem
akarok az adatforgalomért draga pénzt
fizetni.)

4. Frissuljenek az informaciok, amikor sike-
ril a halézathoz kapcsolédnom. (El aka-
rom kerulni a késésekbdl és torlésekbdl
addédo kellemetlenségeket)

5. Legyen lehet6ségem moddositani vagy
lemondani a foglalasom

6. Legyen az ugyfélszolgalat kbnnyen elér-
hetd, ha minden mas cserbenhagyott

Nézzlink meg 3 kiilénb6z6 mobil éiményt ha-
rom kilénbozé légitarsasagnal:

* App 1: nativ mobil alkalmazas

* App 2: hibrid mobil alkalmazas

*+  Web 1: mobilra optimalizalt webes hoz-
zaférés

Szoftvertesztelési szaktuddsunkkal tdmogatjuk, hogy kritikus tizleti

APP 1 (NATIV)

1. Konnyil hasznalhatésag: borzasztéan
egyszer(, 2 mozdulattal eljutok az aktu-
alis foglalasom részleteihez. 15 masod-
percig tart az egész.

2. A foglalasom részletei mentve legye-
nek: minden informacié6 mentve van,
nem kell sehol mashol keresgélnem.

3. Off-line elérés: Ez az alkalmazas nem-
csak megjeleniti az 0sszes informaci-
6t az utazassal kapcsolatban off-line
modban, hanem figyelmeztet, amikor
nincs halézat, hogy az adataim lehet,
hogy nem a legfrissebbek. Ez hasznos
taxiban, repll6téren, mindenhol, még
a repulén is, ha a kdvetkezd utazasom
részleteit szeretném ellen6rizni. Tudom,
hogy kés6bb még egyszer ellenériznem
kell majd, amikor ismét lesz haldzat.

4. Az informacio frissessége: az alkal-
mazas tudodsit a belépteté kapuk valto-
zasarol, késésekrél, és az éppen érkezé
gépem statuszarol, valamint egyéb flg-
g6ségekrél. Amikor barmilyen probléma
lép fel, én és azok, akik hasznaljak az
alkalmazast, hamarabb értesilnek réla,
mint a hivatalos kommunikacio, ami le-
hetéséget ad elére gondolkodni és az
informacio alapjan Ujraszervezni a to-
vabbiakat. Ez az alkalmazas szamos
esetben segitett pontosan érkezni az
ugyfelemhez, vagy hazaérni idében.

5. Foglalas: nem egyszerl mobilon, de k-
16n6s frusztracid nélkil néhany érintés-
sel megoldhaté.

6. Konnyii legyen az iligyfélszolgalatot
elérni: Néhany érintés és az lgyfélszol-
galatossal beszélek, aki segit megoldani
azt, amit az alkalmazassal nem tudtam.

Az App 1 ligyfél éiménye KITUNO!

Ez az alkalmazas tényleg javitott az utazasi
élményemen és elkezdtem jobban szeretni
ezt a légitarsasagot, mint azelétt.

APP 2 (HIBRID — WEBES ES
NATIV TECHNOLOGIA KE-
VEREKE)

1. Konnyi hasznalat: Nem rossz, de
esetlen és nem valaszol olyan gordilé-
kenyen, mint egy nativ megoldas. Né-

alkalmazasai hatékonyan és megbizhat6an mikédjenek
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hany képernyén nem tudok nagyitani,
néhany masik oldalon meg egyszer(-
en kidob, ami eléggé idegesit6. Kicsit
lassu, és mivel nem kell tul sok adatot
megadni, az az érzésem, hogy csak
varok, és varok...

2. A foglalasi adatok tarolva: Ez egy
vékony kliens megoldas (nincs lokalis
tarolo, mint a nativ esetben), tehat a
részleteket egy feljegyzésben kell ta-
rolnom, atvaltanom az alkalmazasbol,
masolni az adatokat, majd beilleszteni,
majd varni, mig betéltédnek az adatok.
Ez frusztral6 és nagyon sok id6be telik.
Nincs olyan tulajdonsaga, amiért ezt
valasztanam.

3. Off-line hozzaférés: Az alkalmazas
nem mikodik halézati kapcsolat nélkil,
ami azt jelenti, hogy rengeteg helyen
hasznalhatatlan, ahol nincs internetes
kapcsolatra lehet6ség. Amikor ellen-
6rizni akarom a jaratszamot repilégép
modban, egyszerlien lefagy az alkal-
mazas. Amikor internetes kapcsolat-
hoz jutok képernydket kell mentenem
ha az adataimat késébb latni akarom,
ami felesleges tobbletmunka és idé.

4. Friss informacié: Az alkalmazas nem
szolgaltat friss informaciokat. A légi-
tarsasag oldalara kell navigalnom, és
megkeresnem a jaratomra vonatkozé
frissitéseket. Ez ismételten id6rablo és
frusztralé. Nem jutok elényh6z, mert
nem kapok tébb informéaciot a tébbiek-
nél, igy nekem is folyamatosan figyel-
nem kell az esetleges valtozasokat, keé-
séseket, vagy jarat torléseket.

5. Jarat foglalas: Nem rossz. Szép fell-
let, néhany érintés és kész. Egy kicsit
lassabbnak érzem a nativ alkalmazas-
hoz képest.

6. Konnyen elérheté ligyfélszolgalat:
Rengeteg navigacidval jar és a végén
a légitarsasag weboldalan talalom ma-
gam. Nehézkes, lassu és frusztralo.

Az App 2 felhasznaldi éiménye ROSSZ.

Minden alkalommal, amikor ezt az alkalma-
zast hasznalom, frusztralt leszek és ezt a
frusztraciét a légitarsasag vetitem ki. Egy-
szer egy kioszkban prébaltam bejelentkez-
ni a jaratomra, elinditottam az alkalmazéast
ami adott egy titkositott hibalzenetet, ami-
b6l azt gondoltam, hogy a gépemet t6rél-

A megbizhat6 tesztcsapat!

ték. Azért hogy beszélhessek egy emberrel
és megtudjam tényleg térdlték a jaratomat,
vagy sem kb. fél éran keresztil kellett sorba
allnom. Ez az alkalmazas sok pluszmunkat
jelent (jegyzetekb&l masolni a részleteket,
képernybképeket menteni, e-mail megerdsi-
téseket keresgélni...), hogy egyaltalan hasz-
nalhaté legyen az alkalmazéas az utazasom
alatt. Azért valasztottak a hibrid megoldast,
hogy kiklisz6bdljék a kilonb6z6 platformok-
bdl adddo eltéréseket, de igazabdl egyetlen
hibridségb6l szarmazoé elényt sem hasznal-
tak ki.

WEB 1 (MOBIL WEBOLDAL):

1. Konnyl kezelhetéség: Borzaszto!
Meg kell nyitnom egy bdngészét, és
beirnom a tébb mint 20 karakterbél allo
URL-t. Nem hiszem, hogy egy egész
hoénapban az 6sszes alkalmazas hasz-
nalataval tobb, mint 20 érintést tennék.
Ha nem gépeltem el az URL-t, akkor
nagyjabol 30 mp telik el, mire megnyi-
lik az oldal. Ezutan egy mobilra optima-
lizalt weboldalra navigalok. A gépem
aktualis statuszat, a foglalasi informa-
ciét nem taldlom meg ugyanazon az
oldalon. Ami a nativ megoldas esetén
2 érintésbél megjelent, ebben az eset-
ben idealis kérulmények kéz6tt is tobb,
mint 50 érintésbe és 2-3 percembe ke-
ril. A képek betdltése minden oldalon
egy Orokkévaldsagig tart.

2. Utazasi informacié tarolva: Mivel ez
egy weboldal ezért nincs lehetéség ta-
rolasra, tehat megint jegyzetet kell ké-
szitenem az utazasi részletekkel, val-
tani, masolni, beilleszteni, varni mig az
adatok betolt6édnek, ami frusztrald és
rengeteg ideig tart.

3. Off-line elérhetéség: Nincs. Nem tu-
dok semmit csinalni wifi kapcsolat nél-
kal.

4. Friss informacié: Nincsenek frissi-
tések. Egy masik weboldalt kell ezért
felkeresnem egy masik URL bepo6tyd-
gésével. Az élmény ismét fajdalmas.

5. Jarat foglalas: Nem rossz. Szép fe-
lilet, néhany érintés és kész. Megint
ugyanaz: lassunak érzem a nativ alkal-
mazashoz képest és van némi ellent-
mondas az oldalak k6z6tt.

6. Egyszeriien elérheté ugyfélszol-
galat: Fel kell keresnem a hivatalos
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weboldalukat, ami azt jelenti, hogy va-
lahonnan meg kell talalnom ezt az op-
ciét/menipontot (egy apré URL a mobil
képernyd aljan).

A ,Web 1” teljes felhasznél6i éiménye DU-
HITO.

Amikor ez az alkalmazas felidegesitett a re-
pulétéren, mert minden olyan sokaig tartott
benne, mas alkalmazasok utan kezdtem ku-
tatni.

Az élmény kevesebb, mint hasznalhatatlan,
az egész légitarsasaggal kapcsolatban el-
vesztettem a bizalmamat.

Ha ez ennyire fajdalmas, akkor mi lehet a
gépeikkel? Azt is észrevettem, hogy a sze-
mélyzetnek sincs bizalma az alkalmazas
irant. Amikor atadtam az érvényes doku-
mentumokat, lefénymasoltak, kinyomtattak,
ami azt jelenti, hogy 6k sem biznak a mo-
bil alkalmazasban. Van, amit jél csinalnak,
de az utasok a tébbi szerencsétlenkedéstdl
frusztraltak lesznek és az lesz az érzésiik,
hogy nincsenek kiszolgalva. A véleménye-
ket figyelembe véve érdemes volna fejlesz-
teni a szolgéltatason.

Melyik alkalmazast hasznalom a legtébb-
sz6r? Természetesen az ,App 1”-et. Es leg-
tobbszor veliuk is utazom. Nagyszerl tgyfél
élményt kapok a mobil alkalmazason ke-
resztil és illemtuddéak a személyes kapcso-
latfelvételkor is.

Azok a légitarsasagok, akik az ,App 2”-t és
a ,Web 1”-et gyartottak, mostanaban fejléd-
tek a személyes kommunikacidoban, sokkal
baratsagosabbak és segitékészek, de a mo-
bil digitalis élmény annyira kényelmetlen,
hogy nem is utazok vellk olyan gyakran.

Ez nem csupan a valasztott technoldgia kér-
dése, hanem annak a hibaja, ahogy az al-
kalmazast implementaltak. A technikai és az
ugyfélkézponta déntések meghozatalaval
meghatarozzuk egyben az ugyfél élményt
is.

A kivalé ugyfél éimény hosszu tavon emeli
a kényelemérzetet. Tény, hogy ha a digitalis
implementécio élvezetes és kénnyebbé te-
szi az életliinket, akkor sokkal kevesebb lesz
a személyes Ugyfélkapcsolatunk a céggel.
Legkozelebb, amikor a vallalatod mobilra
fejleszt, tartsd észben, hogy nem a techno-
l6gia szamit, hanem az ugyfélélmény. Kér-

dezd meg, hogy ,J6 mobil tgyfél élményt
kdzvetitink az alkalmazassal és a munka-
tarsainkkal?

A mobilra valé kiterjesztés nem csupan azt
jelenti, hogy az lUgyfeleink mobilon is elér-
nek, vagy elérhetévé teszink valamit mobi-
lon. Sokszor jobb volna, ha egyaltalan nem
volna mobil elérhetéség, mert a meglévd
tébbet art, mint hasznal.

A kovetkezdé irasomban arrol lesz sz6, ho-
gyan tud egy webes és egy hibrid alkalma-
zas felhasznalébarat médom mikodni, és
hogyan emelhetjik az tigyfél elégedettséget
a mobil felhasznal6i élményen keresztil.

Szerz6: Jonathan Kohl

Eredeti cikk:
http:// www.kohl.ca/2013/a-bad-mobile-
experience-is-bad-customer-service/

Szoftvertesztelési szaktuddsunkkal tdmogatjuk, hogy kritikus tizleti
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SELENIUM IDE TANACSOK

Egy cikksorozat elsé reé-
szét olvashatjuk, mely-
bél alapveté informacio-
kat tudhatunk meg errél
a sokak altal hasznalt au-
tomata eszkozrél. Azon
tesztel6knek akik nem is-
mernek ilyen teszteszko-
zoket, nagyon hasznos
lesz a sorozat, melynek
segitségével ezen a té-
ren sajat magukat tudjak
fejleszteni.

24.oldal

* NE a végén fedezze fel a hibakat!

78.96
Selenium

— BEVEZETES

A Selenium IDE annyiszor mentette meg a tesztelési
életemet, hogy ugy dontéttem:

* Mélyen beledsok ebbe a tesztelék szaméra
nélkllézhetetlen eszkdzbe, hogy jobban meg-
értsem mi is ez, mit is csinal a Selenium IDE és
hogyan lehetne bel6le tobb hasznot hizni.

*  Hogy terjesszem a hirét ennek a (szamtalan-
szor) alulbec siilt kiegészitbnek, megvédjem a
becslletét és segitsek masoknak is mélyre asni,
megtanulni és ihletet meriteni belle.

Jobb médja ennek mi mas is lehetne mint a cikkiras?
Szdval elkezdtem irogatni egy aprocska blog poszt
sorozatot a Selenium IDE kapcsan, kifejtve benne né-
hany hasznos tanacsot, leirom majd hogy én miért és
hogyan hasznalom. A cikkek célja a tanulas!

Ez az elsé rész a sorozat bevezetdje. Kifejti, hogy mi is
a Selenium IDE és néhany alapvetd részt taglal. Kezd-
hetjlk is.

Ml IS A SELENIUM IDE?

A SeleniumHQ szerint a Selenium IDE egy
Firefox add-on amely a bdngészd interakcidok

egyszer( felvételére és lejatszasara képes. Ebbé|
a meghatarozasbdl fékuszaljunk ra néhany foga-
lomra:

A megbizhat6 tesztcsapat!

IDE (Integrated Development Environment):
Vagyis beépitett fejlesztéi kdrnyezet, mely-
nek jelentése, hogy az applikacié segit ne-
ked szoftvereket fejleszteni a segédprogra-
mokon keresztul.

Firefox: Igen, a Selenium IDE csak Firefox
bdngészén érhetd el, tehat nem fog segiteni
neked a mas bongész6kon valo tesztelés-
nél, de nagyszeriien hasznalhat6 eszkbz az
altalanos bongészd funkcionalitas tesztelé-
sének automatizélasara.

Add-on: Bongészd kiegészités, vagyis
egy utdlagosan telepitheté plusz, amely
lehetévé teszi a bdngész6 felhasznaloi-
nak hogy megndveljék az alapértelmezett
béngészd funkcionalitasat. A bdngészé
interakciok felvétele és lejatszasa az,
amivel a Selenium IDE kiegésziti az alap
Firefox funkcionalitasat.

Felvétel-lejatszas: Jobban jellemezné, ha
azt irnank felvétel és/vagy lejatszas. Lehe-

www.tesztelesagyakorlatban.hu
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verifyElementPresent link=More at Wikipedia
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téségiink van rogziteni, de a Iényeg igaza-
bl a lejatszason van, mert ez az ami igazan
megmutatja neked az automatizalasi lehe-
téségeket, az interakciok lejatszasa.

* Bongészé interakcidk: Ez az a pont, ame-
lyet a Selenium IDE nagyszeriien csinal.
Ezzel a kiegészit6 alkalmazassal képes
leszel felvenni, késziteni, futtatni kiilénb6z6
bdngészébeli tevékenységeket, szimulalva
egy igazi felhasznald kattintasat, gépelését,
kiemelését, varakozasat, stb.

Tehat egyszer(i szavakkal 6sszefoglalva: A Selenium
IDE egy kis kiegészittje a Firefox béngészdnek, amely
lehetéveé teszi, hogy szimulaljuk a weboldalon térténd
valés felhasznaldi tevékenységet. Egyebek mellett
képesek leszink arra, hogy automatikus funkcionalis
teszteket végezziink vele.

MIKOR JO VALASZTAS AZ
AUTOMATIZALT TESZTELESRE
A SELENIUM IDE?

A Selenium IDE-ben tarolhatjuk és rendszerez-
hetjuk a teszteseteinket, tesztkészleteinket, igy
lehetéséglnk nyilik arra, hogy automata teszt-
készleteink és a futtatasaik egy eszkdzben legye-
nek. Selenium IDE egy erésen korlatozott (jobban
mint gondolnad), kénnyen hasznalhaté eszkdz
egyszer(i tesztesetekre, de a komplexebbekre
(ahol példaul tébb elagazas van) mar kevésbé
az. Tovabba, ahogy mar emlitettem csak Firefox
alatt hasznélhat6, tehat akinek olyan eszkdzre
van sziksége, amelyben komplex teszteseteket
tud irni, vagy tobb béngészében dolgozna, jobb
valasztas a Selenium Webdriver, vagy Watir.
Van még par fizet6s eszkdz, amely megfelelhet a
igényeidnek.

En személy szerint arra hasznalom az egyszer( au-
tomatizalast, hogy ismételje meg az unalmas, még-

is egyszer( feladatokat minden iteracional, de nem
célom ezen automatak tarolasa és karbantartasa.
Ezt végezve a tesztek gyorsan, de mégis optimalis
madon fejlédnek és ez nagyon koéltséghatékony tud
lenni. Tovabba a Selenium IDE egy fantasztikusan
“segitékész” eszk6z a nem automatizalhato tesztek-
nél is, mert hatékonyan, gyorsan és robotszer(ien hajt
végre olyan lépéseket, melyek utan az alkalmazas
tesztelhetéve valik és olyan allapotba segiti a szoftvert,
amelyet manualisan unalmas eléri. Ha automatizalod
az utat, mellyel eléred ezt a pontot, akkor nem leszel
faradt és ideges, illetve képes leszel tovabbra is a tesz-
telési tudasod legjavat adni.

EcYsSzERU KEZDESKENT
ROGZITSUNK...

A legegyszeriibb moddja, hogy tesztesetet készit-
stink a Selenium IDE-vel, hogy manualisan rogzit-
juk azt a Record gomb megnyomasaval. Sajnos sok
dolog settenkedik a felvétel alatt (a hattérben futd
események, varakozik, mint egy ember és hason-
16k). Példaul rogzitsiink egy egyszer( keresést; a
keres6motorba irjuk be hogy “Software Testing” és
ellendrizziik, hogy megjelenik-e a listaban a link a
Wikipédia oldalahoz. Itt van a kéd, amelyet a régzi-
tés utan latok a Selenium IDE-ben (1. abra):

Ez a teszt reprodukalja a fent emlitett feladatot. A fel-
vételi méd elég bolcs ahhoz, hogy a kattintdsomat a
keresés gombon egy “clickAndWait” (kattint és var)
parancsra transzformalja. A “Reference” fiilén a pa-
rancs ezt mutatja. ..

clickAndWait(locator)
Generated from click(locator)
Arguments:

locator - an element locator
Clicks on a link, button, checkbox or radio
button. If the click action causes a new
page to load (like a link usually does), call
waitForPageTolLoad.

Command | Target | Value

open http: / fduckduckgo.com/

type id=search_form_input_homepage Software Testing
click id=search_button_homepage

waitForPageToLoad 30000

2. abra

—
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Szoftvertesztelésre szako-
sodott személyzeti tanacs-
ado, a testerjob.hu megbizoi
szamdra atfogod szakmai
ismeretekkel rendelkezd
munkatarsat keres

TESZTVEZETO

pozicidba.

Feladatok:

— A tesztelési csoport
munkajanak teljes kori
tervezése és koordina-

cidja
— Tesztelési folyamatok
tervezése, tesztesetek

irasa, felhasznaldi és
lizemeltetdi tesztek lefut-
tatasa, fejleszt6i teszte-
setek ellendrzése, kapa-
citas- és eszkdztervezés

— Teszt portfélié folyama-
tos frissitésének miikdd-
tetése és a legoptimali-
sabb teszt infrastruktira
megteremtése

— Kapcsolattartas a pro-
jektvezetbkkel, fejlesz-
tékkel és lgyféltamoga-
tassal

— Csoporttagok szakmai
fejlédésének eldsegité-
se, motivalasa

Elvarasok:

— Fels6foku miszaki vagy
informatikai végzettség

— Legalabb 2-3 éves rele-
vans, tesztelési terlleten
szerzett munkatapasz-
talat

— Alapos és mélyrehato
informatikai tudas

— Teszt csoport vezeté-
sében szerzett tapasz-
talat

— Onalls, hatékony és pre-
ciz munkavégzés az
érvényes el6irasoknak
megfeleléen

— Kbzépfoku angol nyelv-
tudas

— Tesztelési modszerta-
nok ismerete

Amit ajanlunk:

— Véltozatos munkakor

— Kulcsfontossagu szerep
egy dinamikus csapatban
— Stabil hattérrel rendel-
kezé vallalat, hosszu tavu
munkalehetéség

— Versenyképes jovede-
lem és béren kivili juttata-
si csomag

Jelentkezés:
Allasajanlatainkat megta-
lalja és kdzvetlendl jelent-
kezhet hirdetéseinkre a
www.testerjob.hu oldalon.


www.tesztelesagyakorlatban.hu
http://docs.seleniumhq.org
http://docs.seleniumhq.org/projects/webdriver/
http://watir.com
https://en.wikipedia.org/wiki/Software_testing
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Tokeletesiteneéed tesztelesi folyamataidat?

Minden cég arra torekszik, hogy a

=f ®
spiraTest
S

szoftvertesztelésben maximalizalja
a minéseégi és mennyiségi eredmeényeit.

A piacon szamtalan lehet6ségbdl

valaszthatsz.

Azonban, ha a legjobb eredményt

szeretnéd elérni, csak egy megoldas
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Command Target ' Value

open http:/ fduckduckgo.com/

type id=search_form_input_homepage Software Testing
click id=search_button_homepage

pause 30000

3. abra

Tehat gyakorlatilag az el6z6 példa egyenértéki a
kovetkezdvel (2. abra):

Ahol a 30000 egy tetsz6leges szamu ezredma-
sodperc, amelyet akkor hiv meg ha mar lefutott,
de az oldal még nem t61t6dott be. A “click AndWait”
parancsot az IDE alapértelmezettként hasznal-
ja, melynek értékét (alapértelmezetten 30000
ez is) az Option menipontban allithatjuk. A
“click™+“waitForPageToLoad” parancskombina-
cional kézzel allithatjuk az értéket, ezért akar ki-
sebb, vagy nagyobb szamot is beirhatunk.

Hasonl6 dolgot tudok elérni a “pause” parancs
hasznalataval (3. abra):

Ennek futasanal azt lathatod, hogy a teszt vég-
rehajtasa MINDIG 30 masodpercet fog varni
(30000 ezredmasodperc), fliggetlenil attél, hogy
a lap az 1, vagy a 29-dik masodperceben t6lt6-
détt be. A korabbi verziok ezért hatékonyabban
mikddnek ennél. A lényeg az, hogy ha valamit
a gombra kattintas utan kell megtennink, akkor
biztositanunk kell, hogy az oldal megfelel6en be
legyen toltédve mielbtt tovabblépiink a kdvetke-
z8 miveletiinkre (4. abra).

Mert ha van egy ilyen tesztesetiink, az nagy va-
I6szinliséggel meg fog hiusulni. Mivel azt mond-
tuk a Selenium IDE-nek, hogy ellenérizzen a
kattintas utan, csakhogy éppen a kattintasunk
inditja el az oldal betdltését, amin ellendrizni
szeretnénk valamit. Tehat ellenérizni azel6tt va-
lamit, miel6tt megvarnank annak betdltédését
egyenértéki lesz azzal, hogy a Selenium IDE
nem talalja az adott elemet, vagyis a kdvetkez6t
fogja visszaadni.

[error] false
Ezt a hibalizenetet a “Log” fllon olvashatjuk

mikdzben az IDE megprobalja végrehajtani a
“verifyElementPresent” parancsunkat. Vagyis mikor

a parancs futott, nem talalta a Wikipédia linket az
oldalon, mivel az még nem volt teljesen betdltve.

UTOLSO TANULSAGOK

A tesztesetek felvételével kdnnyen ki tudjuk alaki-
tani a tesztjeink “csontvazat”. Miutan ez megvan,
debuggoljuk 6ket (az ellenérzd pontok beallitasa
és a lépésrdl-lépésre vald futtatas segitséglinkre
lesznek ebben) és tegylik 6ket olyan robusztus-
sa, hogy problémamentesen reprodukalhatéak le-
gyenek még akkor is, ha az irodai internet éppen
belassul.

Koszonet az olvasasért és talalkozunk a kovetke-
z6 Selenium IDE cikkben. ™

Szerz8: Mauri Edo

Eredeti cikk:
http://www.softwaretestingclub.com/profiles/
blogs/selenium-ide-hints-intro-recording-

waiting

Command | Target | Value

open http:/ fduckduckgo.com/

type id=search_form_input_homepage Software Testing

click id=search_button_homepage

verifyElementPresent link=Maore at Wikipedia

4. abra

(<2 ) Szoftvertesztelési szaktudasunkkal timogatjuk, hogy kritikus Gizleti
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http://www.softwaretestingclub.com/profiles/blogs/selenium-ide-hints-intro-recording-waiting
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,,MANUALIS” ES ,,AUTOMATA” TESZTELES

Mit is jelent a manualis
tesztelés? Miért hivjuk
manualisnak, amikor
ugyszintén szamitégép-
pel és kiilonb6z6 szoft-
verekkel torténik ez is?
Beszélhetiink egyaltalan
kilén manuélis vagy
kiilén automata teszte-
lésr6l? Célszerii lenne
atgondolnunk ezeket az
elnevezéseket?

28.oldal

NE a végén fedezze fel a hibdkat!

A kategériak, mint ,manualis” és ,automa-
ta” tesztelés (és a még kevésbé jelentésebb
.manualis tesztel6¢” és ,automata tesztel§”)
vitathatéan jelentéktelenek, de val6szinilleg
tulélik a szavatossagi idejuket.

Kidobhatnank mar az egészet a szemétbe végre?
Kdszénom!

Itt egy hosszu és figyelemre mélté példabe-
széd Patrick Smith pilétatél, aki éveken at
probalt megvilagitani egy hasonld kérdést
szakemberek véleménye (és gondolata) alap-
jan a ,manualis” és ,automata” kereskedelmi
repulésrél.

NEI)/I BESZéLHETI:III\lK MA-
NUALIS TESZTELESRIEI"L,
AMIKOR SZOFTVEREKROL
VAN SZ0O.

A megbizhaté otthoni sz6taram szerint a ma-
nualis ,kézi megvalésulast” jelent. A munka
kézzel lett elvégezve, melynek ellentéte az
automatikus, szamitdégéppel tamogatott. Az
biztos, hogy néha hasznaljuk a kezilnket a
gombok lenyomasahoz a billentylizeten, de

A megbizhat6 tesztcsapat!

azt gondolni, hogy ezért ez ,manualis teszte-
Iés” olyan, mintha ,manualis vezetésnek” hiv-
nank a kormanykerék kézzel forgatdsat. Nem
azt mondjuk, hogy ltzhak Perliman a kezeit
hasznalva ,manualis zenész”, még akkor sem
ha pont a kezei hasznalatanak van az egyik
legfontosabb szerepe a zenéjében, ugyanugy
mint a mi kezeinknek a tesztelésben. Amikor
egy ilyen Osszetett értékes feladatrdl beszeé-
link, akkor az agy van a kbézéppontban. Az
agy végzi a munkat.

Lehet, hogy automatizalunk egy feladatot,
vagy néhany funkcioét egy szoftveren és au-
tomatikusan dsszehasonlitjuk a kapott ered-
meényeket egy masik szoftverrel vagy folya-
mattal. Ezt inkabb ellenbérzésnek nevezném
(mint McCracken, 1957-ben és Alan Turing).
De barmit is neveziink automata folyamatnak,
az biztosan unalmas rész.

Jo tudni, hogy a szamitdégép dolgozik, pre-
cizen ellenériz és sokmillié ellen6rzés megy
végbe a masodperc ezredrésze alatt, de a
kockazat analizis, az ellen6rzés megtervezé-
se, az ellendrzések programozasa, valasztani
a lehet6ségekbdl, hogy mit és hogyan csina-
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www.tesztelesagyakorlatban.hu

lunk, az a kritikus az eredmények szempont-
jabol. Ezek azok a részek, amelyek igazan
szamitanak, amely részek éppenséggel a
tesztelés részei.

Es pontosan ezek azok a részek, amelyek
nem automatak. A szamitégépek bitekkel
operalnak, nem végzik el a tesztelést. Az au-
tomatikus ellenérzések felgyorsitjak a munkat
és kiterjesztik a kapacitasunkat, hogy olyan
részein dolgozzunk a tesztelésnek, amely-
hez az agyunkra van szikség. A szerkezet
Iényegtelen, ne engedjik magunkat elkapraz-
tatni. Helyette iranyitsuk a figyelminket arra,
hogyan tudjuk fejleszteni az eszkdzdk hasz-
nalataval kapcsolatos képességeinket, amely
eszkdzok jobban el8segitik az eredményes-
ségunket.

Ellenkez6 esetben olyan ez, mintha egy 17
éves suhancnak odaadnank egy Ferrari kul-
csat... Boritékolhatjuk, hogy nem lesz jé
vége.

Az emberek altalaban izgatottak, amikor fej-
lesztenek vagy Osszetaldlkoznak valamivel,
amely barmi médon kiterjeszti a képessége-
iket. Marshall McLuhan a médiat hasznalta,
hogy definialjon eszkdzbket és technolégi-
akat — barmit, amit egy human hasznalhat,
hogy eredményesebb legyen — ami mintegy
kiterjesztése az embernek, minden olyan, ami
emel, kibdvit, lehetéséget ad, vagy felgyor-
sitia a munkamenetet. Hangsulyozta, hogy
a média agnosztikus a képességeinket és a
céljainkat illetéen.

Az eszk6zO0k nemcsak felgyorsitjdk a mun-
kat., hanem meg is er@sitenek a hitinkben.
Az eszkdz a tesztelés természetét is befo-
lyasolja. Az eszk6z0k mesés tesztelési ered-
meények elérésében tadmogatnak. Ellenben
néhany tesztelési feladat felgyorsitasakor az
eszkozbk rossz iranyba is elvihetnek minket.
Adott esetben rosszabb eredményt hozhat
az eszkdzzel vald tesztelés, mint az eszkdz
nélkali.

Ahogy Cem Kaner nagyszer(ien mondja: Ami-
kor teszteliink, akkor nem arrél beszélink,
amit a kezlinkkel csinalunk, hanem arrél, amit
az agyunkkal. Emellett arra is ramutat té6bbek
k6z6tt, hogy igen ritka, amikor nem hasznéa-
lunk eszkdzdket a manudlis teszteléshez.
Mint a felllvizsgalatnal - és most nem egy
termékrél, vagy szoftverrél beszéliink — kdve-
telményeket és forraskédokat keresilink a kép-
erny6n a billentylizet és az egér segitségével.
A szamitégépet arra hasznaljuk, hogy segit-
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sen megtalalni és megvaltoztatni az informa-
cidokat, hogy kapcsolatba Iéphessiink a kollé-
gainkkal, hogy eszmét cserélhessiink, hogy
megoszthassunk informaciét. Ez egy manua-
lis folyamat?

Jobban szeretem okossagnak nevezni (vagy
ahogy baratom Pradeep Soundararajan
mondja a ,brain” és ,manual” szavakbdl alko-
tott ,brainual”) az olyan feladatokat, amelye-
ket egy gép nem tud elvégezni és nem tamo-
gatja eszkdz. Ha ezt manuélis tesztelésnek
nevezzik, akkor hogy hivjuk azt, amikor au-
tomata ellenérzéseket készitliink?

Gondoljuk csak ell Nevezzik irasnak és ne
gépelésnek? A makrdkon keresztil a szami-
togép ténylegesen gépel és ezzel id6t spo6-
rol neklnk, lehetéséget az irasra. Latszik a
kilénbség?

Sok évvel ezel6tt Excelt hasznaltam egy
olyan funkcionalitas megvaldsitasara egy
banki applikacional, amely azonositotta,
hogy melyik f6kdnyvi szamlan kell jovairni,
vagy terhelni. Ennek az alkalmazasnak az
elkészitése (az analizis és a programozas)
harom hetemet vette igénybe. Ez alatt a
munka alatt rengeteget tanultam a rendszer-
rél, a tesztekrél, a feltart problémakrol, visz-
szajelzésekrél. Rengeteg hibat is talaltam.
Néhany esetben az altalam készitett rend-
szer is segitett a hibak feltarasaban, teszte-
lésben. Automata vagy manualis tesztelést
végeztem?

Egy masik esetben egy pénzlgyi terileten
dolgozd cégnél a feladat része volt, hogy
a funkcionalis és integracios ellenérzések-
re egy tablat kellett Iétrehozni. A FlTnesse
eszk6z hasznélataval tudtam a funkcidkat
kivalasztani, az adatokat rendszerezni és el-
lenérzéseket elvégezni.

Kockazatokat diagnosztizaltam, ellen6rzé-
seket készitettem a kockazatok ellenérzé-
séhez. Ezeket az ellenérzéseket manualisan
vettem fel a billentylizeten gépelve. Az esz-
koz ezeket az ellendrzéseket hajtotta végre,
bar én manualisan inditottam minden eset-
ben. A szememmel ellen&riztem az eredmé-
nyeket, de az eszkdz abban segitett, hogy
a nem vart eredményeket kdnnyen felismer-
jem. Ezek alapjan gyakran ujragondoltam a
feltevéseimet, mely ellendrzések eredmé-
nyeivel kell foglalkoznom és melyekkel nem.
Amikor felfedeztem egy hibat a lefedettség-
ben, akkor egy ujabb ellendrzést vettem fel
manudlisan. Automata tesztelést csinaltam?

s kritikus Gzleti
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Senior
Tesztmérnok
(NNG Kft.)

Pozicio:
Senior Teszteld

Munkavégzés helye:
Budapest

Feladatok:

Az iGO My way GPS-na-
vigacios szoftver és app-
likaciok tesztelésének
végrehajtasa, dokumen-
talasa, illetve a tesztel6
csapatban dolgozé mas
kollégak munkajanak
szakmai iranyitasa.

Elvarasok:

4-5 éves, a szoftver-
mindségbiztositas és a
szoftvertesztelés terile-
tén szerzett tapasztalat

Fels6foku végzettség
(informatikai/villamos-
mérnoki/gépészmérnoki
végzettség elbény)

Min6ség- és folyamat-
orientalt szemlélet
Alapfoku scriptelési
vagy programozasi
ismeretek
Magyar- és angol-
nyelv-ismeret

Elényok:
ISTQB-CTFL képe-
sités
Jartassag, gyakorlati
tapasztalat az autdipari
min&ségbiztositasi rend-
szerekben
Eredmény- és haté-
konysagorientacio
Szoftverekkel kapcso-
latos miiszaki ismeret
Tesztautomatiza-
las teruletén szerzett
szoftvertesztel6i hattér,
tapasztalat
Linux/QNX-ismeret,
tapasztalat
Scriptnyelv (pl. perl,
python) ismerete

Amit ajanlunk:
Dinamikus nemzetkdzi
névekedés, a j6vé navi-
gacios fejlesztéseiben
valo részvétel
Versenyképes jove-
delem, béren kivuli
juttatasok.



www.tesztelesagyakorlatban.hu
http://www.askthepilot.com/cockpit-claptrap/
http://www.askthepilot.com/cockpit-claptrap/
http://www.satisfice.com/blog/archives/856
http://www.developsense.com/blog/2007/06/mcluhan-thinking-for-testers/
http://www.satisfice.com/blog/archives/58
http://www.satisfice.com/blog/archives/58
http://www.satisfice.com/blog/archives/99
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Miért ilyen jelent6s kérdés ez nekem? Két na-
gyon fontos szempont miatt, amelyek kiegé-
szitik egymast.

Amikor ,automata tesztelés”-r6l beszélink,
akkor az altalunk végzett tesztelést szilkitjuk
le automatikus ellendrzésre és a tesztelési
er6forrasainkat az automata tesztek fejlesz-
tésére és futtatasara forditjuk. Az ellendrzés
nem 6rdogtél vald. A tesztelés jo és fontos do-
log, de sokkal té6bb aspektusa van a szoftver
minéségében, mint amennyit az ellendrzések
eredményeképpen megkapunk.

Van tapasztalatom abban, hogy mennyire el-
blivol6 egy végletekig ellendrzott atfogo és
mély automata ellendrzést végezni, ami maga
utan vonta, hogy tébb fontos problémat figyel-
men kivul hagytam (k6szonet a tesztel6 kollé-
gaimnak, akik észrevették, miel6tt az tgyfél
tudomast szerzett volna az egészroél).

Egy termék mindségi analizise nem csak a
bitekrél szol. Arrél szol, hogy térténeteket
kell krealni. A minéségi analizist segithetik
az eszkdzdk, amely most a masodik fontos
szemponthoz vezet minket.

A MANUALIS TESZTELES
LEGTOBBSZOR A FELFE-
DEz TiPusU MANUALIS
TESZTELEST JELENTI

Ehhez nincsenek eszkdzok, az eszk6zok nem
képesek felfedezd elgondoldsban mikdd-
ni. Ez a kilénbség a felfedezés és az eszko-
z0k kozott. A felfedezd tipusu tesztelés nem
eqy eszkoztelen folyamat. Amikor a manualis
tesztelésre gondolunk, akkor fennall a veszé-
lye, hogy alulterveztik az eszkdzok szerepét a
termékkel val6 kapcsolatunkban és a tesztelési
er6forrasokban.

Ennek kévetkeztében el6fordulhat, hogy figyel-
men kivil hagyunk szamtalan olyan automati-
zalast, mely segitséget nyujthat, felgyorsithat,
lehetdvé tehet mindenféle tesztelési feladatot:
adatok 6sszegy(jtése, beallitasok, ujrakonfigu-
ralas, installalas, loggolas, riportolas, az ered-
mények vizualis megjelenitése, adatok genera-
lasa, véletlenszerli bemené adatok, ismétlédod
feladatok, amelyek nem voltak ellenérizve, ver-
ziok 6sszehasonlitasa,... Es ez csak a jéghegy
csucsa.

Az a véleményem, hogy a folyamatos keresés,

hogy mely eszkdzok segithetnek és ezek tudas
nélkili hasznalata veszéllyel van a minéségre.

e

) Szoftvertesztelési szaktudasunkkal tamogatjuk, h
alkalmazasai hatékonyan és megbizhat6an mikédjenek

Osszegezve a ,manualis” és ,automata” tesz-
telés egy hamis kett6sség. Olyan, mint a
manualis statisztikai kimutatas és automata
statisztikai kimutatas, vagy manualis és auto-
mata kdényvszerkesztés.

Meggy6z6désem, hogy sok ember az auto-
mata és manualis megkodzelitésen a bemeneti
mechanizmusokat érti. Az emberek az auto-
mata tesztelést a manualis tesztelés ellenté-
teként hasznaljak, de ugy, mint tesztelés, nem
létezik szimplan csak automata és csak ma-
nualis. Kivétel az a tipus, amelyet ellenérzés-
nek hivunk, amelyhez szignifikans tesztelési
tudas szlikséges, hogy megtervezzik, meg-
valositsuk, hasznaljuk és analizaljuk.

Az ellen6rzés lehet automatikus — egy sza-
mitégép altal végezve — de a tesztelés nem
automatikus vagy manualis. Aki a tesztelést
végzi, 6 sem automata vagy manualis tesz-
tel6. Az eszkdzok sokféle modon segithetik a
tesztelést, de el is torzithatjak azt, ezért kell
gyakorolni, fejleszteni a tudasunkat és a meg-
felel6 mdédon hasznalni azokat.

Ha azt gondoljak, hogy ez az egész egy hum-
bug, akkor fogadjak meg James Bach kollé-
gam tanacsait:

Ne mondd azt, hogy a forditas és linkelés automa-
ta programozas, és azt se mondd, hogy a prog-
ramkod irdsa manualis programozas! B

Szerz8: Michael Bolton

Eredeti cikk:
http://www.developsense.com/blog/2013/02/
manual-and-automated-testing/
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Michael Bolton

Michael Bolton tesz-
tel6, tanacsado és tré-
ner. James Bach-hal
kozésen tarsszerzbje
a Rapid Software Test-
ing cimi kényvnek,
amely a szakszeri
tesztelés modszerta-
nat veszi sorra bizony-
talan koriilmények és
feszes hatdrid6k ko-
z6tt. Michael a kérnye-
zetvezérelt szoftver-
tesztel6 iskola vezetd
egyeénisége husz év
tapasztalataval a hata
mogétt mind teszte-
lésben, fejlesztés-
ben, menedzsment-
ben és szakirasban.
Jelenleg a torontoi
DevelopSense tandcs-
ado céget vezeti. A

DevelopSense el6tt a
Quarterdeck Corpo-
rationnél volt. Elér-
hetésége: michael@
developsense.com
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DONTSUK MEG AZ AGILIS
TESZTELESI KVADRANST

Aki jartas az agilis tesz-
telési  modszertanban
az biztosan talalkozott a
kvadranssal, mely gya-
korlatilag a tesztelés
egyik kozponti témajava
valt. Ami par éve még
hasznalhaté modell volt,
az a mostani id6kben
id6kben is megadllja a
helyét? Lehetne jobb
modellt épiteni a jelen-
legi fejlesztési modszer-
tanokhoz és tesztelési
gyakorlatokhoz?

5 évvel ezelétt Lisa Crispin és Janet Gregory
egy Uj megkodzelitést hozott az agilis teszte-
lésbe, az egyesek szerint 6rilt és sokakat
befolyasol6 ,Agile Testing” kdnyvvel. Most a
folytatasan dolgoznak. Ez elgondolkodtat en-
gem is, hogy itt az id6 Ujragondolni az egyik
szent tehenlinket, az agilis tesztelés negyede-
it (1.abra). Bar néhany évvel korabban Brian
Marick ismertette meg a kvadranst a nagy-
k6zbnséggel, mégis az agilis szoftverteszte-
lés Crispin-t6l és Gregory-t6l kapott igazan
szarnyra. A kvadrans volt a kdzponti témaja a
kényvnek az egyetlen dolog, amire mindenki
emlékszik. Itt az id6, hogy az egészet elfe-
lejtstk!

Az XP els6sorban fejleszték altal mas fejlesz-
ték szamara feltalalt metodoldgia. Mindent ami
a fejlesztésen kivil esik bedobozoltak XP fel-
hasznaloi szerepekbe, amely a fejlesztéi zsar-
gonban annyit tesz: ,Nem az én problémam!”.
Tehat egy idé utdn mindent ebbe proébaltak
belegydmoszdlni. Nagyjabal 10 évvel ezelbtt a
nagyvallalatok elkezdték az lzleti tanacsado-
kat termékfelel6sdknek, a projekt menedzse-
reket scrum masterek-nek nevezni, megkisé-
relve ezekbe az agilis dobozokba passzirozni
Oket. A tesztel6k, ,a szegény unokatestvérek”
nem voltak igazi célcsoportjai a draga okleve-
les képzéseknek, ezért teljesen elbizonytala-
nodtak a feladatkorikkel kapcsolatban a szép
uj vilagban.
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Példaul hallottam egy vallalatrél, ahol miutan
bevezették a Scrum metodoldgiat, az egész
tesztel6 csapat 1 hét alatt kilépett. A fejleszték -
beleértve engem is - vildgszerte titokban abban
reménykedtek, hogy ezeket a bosszanté fon-
toskodd embereket a pincébdl fel lehet cserélni
néhany sor JUnit megirasara. Nagyon sokan
voltunk igy, de Crispin és Gregory megmentet-
ték a helyzetet.

Amikor a koézdsség elkezdte ujra megtanulni,
hogy sokkal tobbet tehetlink a min&ségért a unit
teszteknél, az agilis tesztelési negyedek kaptak
szerepet a zlrzavar csodkkentésére. Szabaly
szerint alkalmaztam a modellt, hogy elmagya-
rdzzam 5 percben, van még helye a tesztel8k-
nek és a unit teszt eszkdzdkkel térténé gyors
automatizalasa csak egy része az egésznek.

Az agilis tesztelés kvadransa segitett rengeteg
hasznos érvelésben hogy 6sszedlljon a teljes kép
a fejleszték szamara és természetesen a teszte-
I6k szamara is, hogy lassak, mire kell fokuszalni.
A kvadrans elképesztéen hasznos modell volt
a kétezres évek elején, bar borzasztéan nehéz-
kesnek talaltam ugyanezt a 2010-es évekre il-
leszteni.

A rovidebb ciklusok és a folyamatos szallitas
miatt nehéz meghuzni a hatart, hogy mely te-
vékenységek tamogatjak a csapatot és melyek
kritizaljak a terméket. A performancia tesztek

www.tesztelesagyakorlatban.hu
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miért nem segitik a csapatot? A funkcionalis
tesztelés miért ne kritizalja a terméket? A felfe-
dezd jellegi tesztelés miért kellene, hogy csak
az Uzlet eszkdze legyen? Az UAT miért van elsze-
paralva a funkcionalis tesztelésté1?

Nem vagyok biztos benne hogy az eredeti gondo-
lat az volt, hogy a dolgokat szeparaljuk el fejlesztés
kdzbeni és fejlesztés utani fazisokra, de a legtébb
ember csak a kvadrans horizontalis tengelyén gon-
dolkodik az id6 figgvényében (habar nincs semmi
az eredeti koncepcioban ami ezt sugallnd, csak
Marick utal a ,végleges termékre”). Ez rengeteg
nem igazolhaté konzekvenciat hoz magaval — pél-
daul, hogy a felfedez6 tesztelés a fejlesztés befeje-
zése utan kell, hogy kdvetkezzen.

A tengely is létrehoz egy szétvalasztast, amit én
mindig nehezen igazolhaténak talaltam, mert a ter-
mék kritizaldsa hatékonyan tdmogatja a csapatot,
amennyiben j6 idében van (temezve. Példaul a
Lean Startup modszert hasznalva a Iétrehozni
kivant termék biralata mar akkor elkezdddik,
amikor még egy sor kod sem sziiletett.

A kvadrans nem minden jelentés valtozéas
tamogatasara volt alkalmas, ami az elmult
5 évben tortént, beleértve a folyamatos tel-
jesités, big data, vagy a felderit6 tesztelés
népszerliiségének a hullamait is. Ezek miatt a
legtébb csapat a kvadrans tébb negyedének
is megprobalt megfelelni. Minél tobbszor proé-
balom ezeket a megfeleltetéseket felrajzolni,
annal inkabb hasonlit az abram a harom éves
lanyom a nappali falara rajzolt alkotasahoz. A

Technology Facing —

vertikalis tengelye a kvadransnak még mindig hasz-
nos a szamomra. Az Uzlet és a technoldgia szerinti
tesztelés szétvalasztasa egy nagyszer( hiivelykuijj
szabaly, ahogy én latom, de a horizontalis tengely
tobbé nem relevans. Az iteraciok rovidebbek, a
szallitasok sokkal sirlibbek és a legtébb dolog 6sz-
szeolvad ez alatt a szint alatt. A példakon keresztili
specifikacié abban segit a csapatnak, hogy teljesen
egyesitse a funkciondlis tesztet és az UAT-ot egy
tdmbben, amellyel folyamatosan ellenérziink az
egeész fejlesztési ciklus alatt. Sok olyan csapatban
dolgoztam mostanaban, ahol teljesitmény teszte-
ket futtatnak a fejlesztési id6szak alatt, nem azért,
hogy a gyakori valtozdsok okozta rendellenességet
kisz(irjek - sokkal inkabb a csapatok tamogatasa
miatt.

A tesztek ilyen szint(i osztalyozasa melyek ta-
mogatjak a csapatot és melyek értékelik a ter-
méket manapsag mar nem igazan relevans, te-
hat itt az id6, hogy megddntsiik ezt a modelit.

A tartalom vezérelt tesztelés kdzdssége hevesen
vitatkozik azon, hogy az elvart eredmeény figyelése
nem igazan tesztelés — ehelyett inkabb ellenérzésnek
nevezik. Anélkll, hogy vitatkoznank azon, hogy mi a
tesztelés és mi nem az, ez a felosztas nagyon hasz-
nos volt az ugyfelekkel valé kommunikaciéom soran.
Jollehet ez nagyon hasznos lenne a modell ma-
sodik tengelyének: a kilénbség az elvart ered-
mények figyelése és az analitikus szempontok
(melyek nem el6re definialt igen/nem valaszok)
kozott, ahol az eredmények lgyes analitikus
munkat igényelnek. A legtébb innovacié nap-
jainkban ugy latszik, hogy a masodik tipusban
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focus

C Tesztelo
(ZFPS-T01)

Megbizonk:

Magyar tulajdonu, piacve-
zetd dokumentumkezeld
rendszer fejlesztésével fog-
lalkoz6 ugyfelink szamara
keresiink, bd&vilés okan,
tobb f6 Tesztelét.

Feladatok

szoftver-, rendszer-
tesztelés és Uzemel-
tetés (SOAP WS,
C++, Java, ORACLE)
release-ek és 3rd
party szoftverek te-
lepitése (GlassFish,
ORACLE)
elsésorban Windows
szerverek adminiszt-
racioja
kapcsolattartas az
ugyfelekkel

Elvarasok

Oracle 11g ismere-
tek, adminisztratori
szint elény
nagyvallalati kérnye-
zetben, feladatkri-
tikus rendszereken
szerzett  munkata-
pasztalat

Angol kommunikaci-
6s szintl nyelvtudas
ISTQB  certifikacié
elény

Hiba- és verzioko-
vetd eszkdzok is-
merete  (FogBugz,
Subversion, Source-
Safe)
Csapatszellem, al-
kalmazkodé készség
Elkotelezettség a
mindségi szoftverfej-
lesztés irant
Rugalmassag, tanu-
lasi készség, széles-
kérli szakmai érdek-
16dés

Amit kinalunk
versenyképes fize-
tési és juttatasi cso-
mag

Uj szolgaltatas tipus
fejlesztésében vald
részvétel

csaladias hangulat
mindségi szoftverfej-
lesztés
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torténik. Az elvart eredmény ellen6rzése mind
Uzleti, mind technoldégiai oldalrél manapsag
nagyjabdl megoldott probléma.

Elgondolkodva az eredmény ellen6rzésén és az
eredmény analizalasan (amely nem el6re defini-
alt) rengeteg fontos kérdéstinkre valaszt kapunk:

* Fel tudjuk osztani az IT biztonsagot be-
hatolas/vizsgalas (nem el6ére definialt) és
szamos funkcionalis tesztre, mint titkositas,
adatvédelem, autentikacié (fontos, hogy
minden ellenérzés eredménye el6re defi-
nialt legyen), hogy megtorpeddzzuk azt a
tévhitet, miszerint a biztonsag nem a funk-
cionalitas része.

+ Feloszthatijuk a teljesitményt terheléses
tesztre (hol fog megtdrni a rendszer) és
futd Uzleti szcenariokra, bizonyitani az SLA
szerinti kapacitast és a folyamatos szalli-
tast, hogy megcafoljuk azt a mitoszt, hogy a
performancia egy technikai kérdés.

* Van egy szép kis dobozunk a képességek
ACC-matrix vezérelt feltarasara és egyuttal
egy jelentéségteljes kérdés a technoldgia
és uzlet orientalt felderitd tesztelés kulén-
vélasztasara.

* Van egy szép kis dobozunk a alkotas-
mérés-tanulas alapu terméktesztekre
és egy jelentéségteljes kérdés, hogyan
kell a hipotéziseinket definialni ezekhez
a tesztekhez valamint, hogy ez mennyire
kulénboézik attdl, hogy csak kidobaljuk az
Ujabb kiadasokat és kiilonb6z6 riportokon

keresztul figyeljik hogy mi torténik.

* Van egy kitaposott dsvénylnk a termék
el6éélete alapjan a folyamatos technoldégiai
tesztelésre, amit nehézkes automatizalni
a kiadas el6tt, de mégis hasznos a csapat
szamara. Es mégis meg tudjuk kiildnbdz-
tetni ezeket a teszteket az lzleti célu ter-
mék tesztektél.

+ Felkészillhetliink a parttalan vitakra a tesz-
tek hasznalhatésagat illetéen, hogy azok
a csapatot vagy a terméket tdmogatjak.

A legfontosabb az, hogy a horizontalis tengely
hasznalataval hogyan tudunk tudatosan az 6sz-
szes olyan kategériara ramutatni, amelyek nem
a tipikus tesztelési terv vagy riport részei, de
mégis rendkivul értékesek.

A kétezres évek tesztelési kvadransai igen
hasznosak voltak, mert olyan kulcspontokra
hivtak fel a figyelmet, amelyekre az akkori szak-
emberek nem igazan gondoltak volna, de ezek
napjainkra magatél értetédévé valtak. A 2010-
es kvadransok a mai nap kihivasaira hivhatnak
fel a figyelmet.

Ezek az aktualis gondolataim. A modell hason-
16, mint amit a 2. abran latunk.

Te mit gondolsz errél?

Szerzé: Gojko Adzic

Eredeti cikk:
http://gojko.net/2013/10/21/lets-break-the-
agile-testing-quadrants/
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Gojko Adzic

Gojko Adzic egy lon-
doni szoftver szak-
ember. O a szerzé-
je a ,Bridging the
Communication Gap
and Test Driven .NET
development with
FitNesse” cimii kbnyv-
nek. Gojko jelenleg a
harmadik kényvén dol-
gozik ,, Specification
by Example” melyet
a Manning kiadé fog
megjelentetni 2010
decemberében. Kap-
csolatba léphetsz vele
a honlapjan:
http://gojko.net
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rek csinaljak. Tovabba minden tesztesetnek
egyértelminek kell lennie, j6I meghataroz-
hato céllal. Csak akkor fog a kulcsszé alapu
tesztelés sikerrel jarni, ha ezek a feltételek
teljesulnek.
TESZTELESI MODSZERTAN
ELDAONTESE

Ha a kulcsszd alapu tesztelés mellett don-
tink, ideje atgondolni a tesztelés mddszer-
tant. Olyan tesztautomatizalasi stratégiat kell
kialakitani, amely hatékonyan segit minimali-
zalni az erdfeszitéseket és maximalizalni az
eredményességet. Valasszuk ki a megfeleld
eszkdzt az automatizalashoz - olyan teszte-
Iési eszkdzre lesz sziikségunk, ami elegendd
funkciot kinal kifejezetten a kulcsszo6 alapu
teszteléshez. Keressiink olyan automata esz-
kozt, amellyel gyorsan és hatékonyan tudnak
a tesztel6k kulcssz6 alapu teszteket létrehoz-
ni. Minél egyszeriibb az automatizal6 eszkdz,
annél kénnyebb lesz hasznalniuk azt a teszte-

gel hozzak létre a teszteket. A mlszakilag
jartas fejlesztéknek tgyelnilk kell az auto-
matizalasi folyamat létrehozasara.

4. Kezeljik a tesztelési folyamatot ugy,
hogy bevonjuk az 06sszes érintettet.
Attol fuggben, hogy milyen szoftvert
tesztellnk, talaljuk ki ra mi a legjobb
gyakorlatokat, és tartsuk is be azokat.
Ne hagyjuk, hogy az automatizalasi
eszkdz iranyitsa a tesztelési folyama-
tunkat - valasszunk egy olyan eszkozt,
mely testre szabhaté és képes tamo-
gatni a tesztelési modszertant.

5. Miutan elkezdtiik a tesztelési folyama-
tot fontos, hogy folyamatosan értékel-
juk azt. Csinaljunk egy gyors automa-
tizalt tesztet, hogy lassuk mikddik-e.
Emellett ki kell talalnunk, hogy milyen
menetrend alapjan épitjuk fel a tesztje-
inket. Abban az esetben, ha barmilyen
probléma meriilne fel, gyorsan keres-
siink r4 megoldast.

INUTOMATIKUS

I6knek. Meg kell talalnunk a megfelelé egyen-
sulyt a konny(l hasznalat és a funkcionalitas
kozott.
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Ezeknek a pontoknak a szem el6tt tartasa
biztositja, hogy a tesztelési folyamat megfe-
leljen a céljainak. A kulcsszé alapu tesztelés
segithet felgyorsitani a tesztelési folyamatot,
és segithet a hibakat még a fejlesztés korai
szakaszaban azonositani és eltavolitani — fel-

Azonkiviil, hogy megteremtjiik a megfelelé
feltételeket a kulcssz6 alapu teszteléshez,
és megtalaljuk a megfelel6 eszkodzoket,

E ST wmcm——

Mint szoftvertesztel6nek, tobb tucat teszt
automatizalasi eszkdz és mdédszer all rendel-
kezésedre, hogy a szoftvereidet amennyire
csak lehetséges hibamentessé tedd. Az el-
mult évtizedben, a tesztelés a fejlesztéstél
teljesen kilonallo szolgaltatasi teriletté valt.
Mig a legtobb szakérté tesztautomatizald
milszaki ember, a nem miszaki emberek is
elkezdtek helyet foglalni a tesztelés futtatasi
tertletein. Ezen tul az automatizalt teszte-
Iés lehetbvé tette a laikusok szamara, hogy
szerepet kaphassanak a tesztelési folyamat
egyes részeiben.

A TESZT TERVEZES ES
KIVITEII_EZES KULONVA-
LASZTASA

Kulcsszd alapu tesztelés szépen kettéa-
gaztatja a tesztelési folyamatot két sza-
kaszra: teszt fejlesztésre és teszt végre-
hajtasra. A kulcsszé alapu tesztelés, vagy
a cselekvési sz6 alapu tesztelés legjobb
tulajdonsagait kihasznalva lehet6ségink
nyilik arra, hogy a végrehajtasi szakasz-
ban a legtdébb teszteset automatikusan
fusson.

Az egyik legnagyobb elénye az ilyen tipu-
su tesztelésnek, hogy lehetévé teszi, hogy a
szoftvertesztelési folyamat kezdetétdl létre-
hozzunk és futtassunk automatizalt teszteket.
A kulcsszé alapu tesztelés nagyon hasznos,
f6leg amikor a fejlesztés korai szakaszaban
kell a hibakat azonositani, megtalalni. Kilon6-
sen az agilis mdédszereket alkalmazd projek-
teknél az efféle megkdzelités rendkivil pozitiv
eredményeket tud szilni. Azonban a kulcsszé
alapu tesztelés nem miikédik minden tesztelé-
si projektnél.

|’ZLELP MEG A KULESSZIfI
ALAPU ALITI:IMATIZALT
TESZTELES SIKERET

Vannak bizonyos feltételek amiknek meg kell
felelnilik a kulcsszé alapu teszteléshez, hogy
azt hatékonyan tudjuk hasznalni.

Az els6 és legfontosabb, hogy a tesztelési
folyamatodnak két jol elkuldnild részre kell
bomlania, a tesztek fejlesztési szakaszara, és
a tesztautomatizalasra. A teszteseteket tesz-
telési szakemberek fogjak elkészittetni, mig
az automatizalast technikailag képzett embe-

még fontos néhany kulcsfontossagu té-
nyezodre ravilagitanunk:

1.  Amig a tesztelés automatizalasanak tech-
nolégiajat épitjiuk és alakitgatjuk - ami
kdzponti része a tesztelési folyamatnak
- gondoskodnunk kell a teszttervezés
hatékonysagardl. Az automatizalas segit
felgyorsitani a folyamatot, de a tesztelés
hatékonysaga a tesztesetek létrehozasan
alapszik.

2. Dolgozzunk ki egy atfogo tervet. Ne
csak a tesztelési projekt céljat korvo-
nalazzuk, hanem jegyezzik le a fel-
tételezések és kockazati tényezdéket is.
A tervben szereplS ésszes informacional
legylink figyelemmel a tesztelési madd-
szertanra, a kilénb6z6 teszteszkozokre
és szabalyokra.

3. A megfelel6 csapat dsszedllitasa is
|étfontossdgu a kulcsszo-alapu tesztelés
folyamatanak sikeréhez. A tesztelési
folyamathoz tesztmenedzsment csapatra,
vagy tesztmenedzserre lesz szikség, aki
tisztaban van minden tesztelési szempont-
tal, és utmutatast nyujt a csapattagoknak. A
teszttervez6k és tesztfejleszték felel6sseg-

et

tételezve, hogy modszeresen és aprolékosan
dolgozunk vele. @

Szerz8: Prashant Chambakara

Eredeti cikk:
http://intersog.com/blog/tips-for-successful-

keyword-driven-automated-testing/

\ <2\ ) Szoftvertesztelési szaktudasunkkal tamogatjuk, hogy kritikus tGzleti
’ alkalmazasai hatékonyan és megbizhatéan mikoédjenek

A megbizhaté tesztcsapat! Ao

NE a végén fedezze fel a hibakat!
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www.tesztelesagyakorlatban.hu
http://intersog.com/blog/tips-for-successful-keyword-driven-automated-testing/
http://intersog.com/blog/tips-for-successful-keyword-driven-automated-testing/
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NE a vegén fedezze fel a
hibakat!

Passed Informatikai Kft.

Passed

A hibak ttbbsége az akamazas elkeszitése Informatikai KFft.
alatt kiszdrhetd, ezzel nagy mértéekben csok-
kenthetO a feesztési folyamat koltsége!

Szoftvertesztelési szaktudasunkkal tamo- A megbizhato tesztcsapat!
gatjuk, hogy ugyfeleink kritikus Uzleti alkalma-
zasal hatékonyan, megbizhatoan mikodje-
nek minden koruimeny kozott, www.passed.hu
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Megbizhato telefonok megbizhaté boltbol

Mobiltelefon, Tabla PC,
Laptop és GPS
adas-vétel, csere

1067 Budapest, Teréz korut 31.
Nyitva tartas: H-P: 8.00-20.00 Sz: 10.00-16.00

Tel.: +36 70 331 4747, +36 20 922 3333

www.vip-phone.hu
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