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Minden cég arra torekszik, hogy a
szoftvertesztelésben maximalizalja
a minéseégi és mennyiségi eredmeényeit.
A piacon szamtalan lehet6ségbdl

valaszthatsz.

Azonban, ha a legjobb eredményt
szeretnéd elérni, csak egy megoldas

letezik.

KEDVES OLvAsA!

Automata ellenérzés tavol az informatikatal...
Egy Uj projektet prébalok iranyitani, ahol
nagyon sokat kell az emberekkel és a folya-
matokkal térédni. A projekt még most indult,
ezért a folyamatok kialakitédsa, oktatasa és
mikodtetése rengeteg eréfeszitést igényel.
Ezekbél is igazan a mlkddtetés az ami id6
és eréforras igényes.

Példaul a projektet marketingelni kell, hogy a
leend6 vasarlok tajékozédjanak az Uj marka-
rél, ennek egyik része a Facebook kommu-
nikacié. Ennek a 1épéseit gyakorlatilag 2 6ra
alatt dsszerakta a csapat. Mindenkinek meg-
van a maga feladata perce pontosan. Az elsé
a beszerzd, akire az alapanyagok beszerzé-
se van bizva 8:00-ig, a masodik a szakmun-
kas aki a termékeket elballitja 10:30-ig, majd
jon egy grafikus aki fotozza a terméket és el-
késziti hozzd a webes megjelenést 10:50-ig,
végul pedig a marketinges, aki a reklamszo-
veget megirja, valamint a grafikus képeivel
egyutt kiteszi azt a Facebook-ra 11:00-ig.

Mivel mindenki tokéletesen tisztaban van a
feladataval ezért egy hét probaidé utan agy
gondoltam, hogy majd 11:05-kor j6vok én a
képbe mint tesztel6 és manualis ellenérzom
a Facebook-ra kitett posztokat. Hamar ki-

derult a csapattagok nem mikddnek egyutt
megfeleléen igy folyamatosan minden rész-
feladatot ellenériznem kell.

Most azon gondolkodom, hogy irok egy auto-
mata szkriptet, ami leveleket kiildézget min-

den nap perce pontosan a projekttagoknak
és szamon kéri a feladatok végrehajtasat.

Udvézlettel,

Pongracz Janos

Kiadja:
Acrobyte Informatikai Kft.

Szerkeszt6ség:

Alapité fészerkesztd
Pongracz Janos

info@
tesztelesagyakorlatban.hu

Kiadvanyszerkesztés,
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Mogyoré Gy6z6

Graphic Designer
gyozo.mogyoro@gmail.com

Interjuk:
Géresi Sandor
Sikldsi Laszlo
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Kapcsolat:

1149 Budapest,

Mexikéi at 11/a
Telefon/Fax: 1/ 210 8424

Publikacio:

Pongracz Janos
publikacio@
tesztelesagyakorlatban.hu

Hirdetésfelvétel:

Siklosi Laszlo

hirdetes@
tesztelesagyakorlatban.hu

Szerz6i jogok

A SpiraTest® hasznalataval egyszerien, koltséghatékonyan, egyedilallé moédon javithatod

tesztelési folyamatodat.

Bévebb informacidért keresd a SpiraTest® hivatalos magyarorszagi forgalmazéjat.
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Azzal, hogy belép a www.tesztelesagyakorlatban.hu oldalara, elfogadja
az alabbi feltételeket, még abban az esetben is, ha nem regisztralt fel-
hasznaldja, el6fizetSje a rendszer egyik szolgaltatasanak sem:

A www.tesztelesagyakorlatban.hu webszajton (,lap”) talalhaté tartalom
a SZERZO(K) és a (,kiadd”) szellemi tulajdona.

Az Acrobyte Informatikai Kft. fenntart minden, a lap barmely részének
barmilyen modszerrel, technikaval torténé masolasaval és terjesztésé-
vel kapcsolatos jogot. A laphoz tartozé oldalak tartalmat és kialakitasat
nemzetkdzi és magyar toérvények védik.

A kiadd elézetes irasos hozzajarulasa nélkil tilos a lap egészének vagy
részeinek (széveg, grafika, fotd, audio- vagy videoanyag, adatszerkezet,
struktura, eljaras, program stb.) feldolgozasa és értékesitése. A lap tar-
talmanak egyes részeit - kizarolag sajat felhasznalas céljabol - merevle-
mezére mentheti vagy kinyomtathatja, de ebben az esetben sem jogosult
a lap igy tobbszorozott részének tovabbi felhasznalasara, terjesztésére,
adatbazisban torténé tarolasara, letolthetévé tételére, kereskedelmi for-
galomba hozatalara.

ATesztelés a Gyakorlatban Magazin oldalai teljes egészében, a reklamok-
kal, hirdetésekkel egyiitt szerzgi jogvédelem alatt allnak, azokbdl barmely
részt kivagni, a megcsonkitott részt pedig nyilvanossaghoz barmely mo-
don Ujrakdzvetiteni tilos. Tilos tovabba a kiadd el6zetes irasbeli engedé-
lye nélkil a lap tartalmat tiikrézni, azaz technikai mivelet segitségével
nyilvanossaghoz Ujrakdzvetiteni, még valtozatlan formaban is.

A jogosulatlan felhasznalas biintets- és polgari jogi kdvetkezményeket
von maga utan. Az Tesztelés a Gyakorlatban Magazin kdvetelheti a jog-
sértés abbahagyasat és karanak megtéritését.

A laptdl értesiiléseket atvenni csak a lapra valo hivatkozassal lehet, azzal
a feltétellel, hogy az atvevé

a) nem mddositja az eredeti informaciot,

b) a lapra utalé egyértelm(i hivatkozast minden kozlésnél feltiinteti.

Az Acrobyte Informatikai Kft pontos és hiteles informacidk kézlésére
torekszik, de a tajékoztatasbdl fakadd esetleges karokért felelésséget
nem vallal.

© Copyright 2006-2008, Inflectra Corporation SpiraTest and Inflectra are registered trademarks of Inflectra Corporation
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Markus Gértner

Az igazi tesztel6 ismérvei

Mindig 6ssze lehet futni olyan emberekkel, akik a tesztelésre/tesztel6kre csak
legyintenek. ,A tesztelés nem munka. A tesztel6k lustak.” Sajnos egy-egy rossz
tapasztalat utan az emberek képesek altalanositani és az egész szakmara kiveti-
teni az eddigi tapasztalataikat. Minél kevesebb al-tesztel6 dolgozik a projekteken,
annal nagyobb lesz a tesztelés/teszteld elfogadottsaga. Hogyan tudunk a hely-
zeten javitani?

Dienes Zsolt

lIR Certified Test Team Leader képzés - beszamolé

A cikk egy 6sszefoglald a harom napos szakmai képzésrél és az elhangzott el6-
adasokrol. Egy kis kedvcsinalé a kévetkezd rendezvényhez, vagy az IIR 8szi kon-
ferenciajahoz.

Gojko Adzic

Dobjuk ki a felhasznaléi sztorikat, miutan teljesitettiik 6ket!

Az agilis projekteknél nagy szerepet jatszanak a felhasznald sztorik. Az id6
elérehaladtaval sok csapatnak viszont megneheziti a munkajat a sztorik allandé
karbantartasa. Ha ugy érzed, hogy nalatok is problémas a helyzet, miért nem
probaltok ki mas modszereket?

Rob Lambert

Torténet a teszteset végrehajtasrol

Ha mi is igy terveziink, akkor ez a cikk szamunkra irédott: ,Gondoljuk el, hogy van
egy 10 tagu tesztcsapat és van 6sszesen 1000 teszteset. Az eddigi becsléstink
szerint azt mondhatjuk, hogy minden tesztelé megcsinal 10 tesztesetet naponta.
Ez akkor azt jelenti, hogy az 1000 tesztesetre 10 nap szikséges a csapatnak,
ugye?”

Gagneet Singh

Mobil alkalmazas tesztelése a cloud-ban

A megndvekedett mobil fejlesztések miatt a cégek (az egy szemeélyes vallalkozasok is)
azzal szembestinek, hogy nincs elég eszkdzik, amelyen az alkalmazasaikat letesz-
telhetnék. A hipergyors eszkézfejlesztéseknek kdszonhetben az az Ut egyaltalan nem
jarhatd, hogy minden a ,piacon kaphatd” mobil eszkdzt beszerezziink és ezeken tesztel-
Junk De akkor hogyan tudunk megbizonyosodni arrdl, hogy a programunk a kildnbdz6

Inder P. Singh

Példa a teszt stratégiara

A tesztelés dokumentalasa, tervezése sokszor er8sen hattérbe kerul a projekt
kilénbdz6 egyéb problémai miatt. Nincs elég pénz, kevés a tesztels, késdn
vonjak be 6ket a projektbe, vagy csak egyszerlien csusznak a specifikaciok.
Ez mind-mind a tesztelést hatraltatja és amikor a teszteld nekiallna kialakitani
a koncepcidjat, kijon az elsé alkalmazasverzié, amit azon nyomban tesztelni
kell. De mi torténik ilyen esetekben a tesztelési tervekkel, stratégiaval? Fele-
désbe mertl. Pedig szamos hasznos informaciét tartalmaz/tartalmazhatna.

Michael Bolton

Elegem van a hibakbél!

Te meg tudod mondani, hogy mit nevezink hibanak? Honnan tudhatjuk, hogy
amit talaltunk az hiba, vagy sem? Kezd6 tesztel6knél figyelheté meg nagyon jol
az, hogy ha talalt valami olyasmit, amire nem szamitott, akkor altalaban meg-
kérdezi egy kollégajatdl: ,Szerinted ez hiba? Felvegyem hibanak?” Te el tudod
magyarazni az kezdének, hogy mi a hiba definicioja?

Borland

Sikeres szoftverfejlesztés: pontossag, ellendrzés, iranyitas Il. rész
Az utébbi évek legdinamikusabban fejl6dé iparaga a szoftverfejlesztés. Manap-
sag nem képzelhetd el olyan vallalat, amely informatika nélkdl tudna makodni. Az
emberek maganéletébe is ugyanilyen erételjesen tolakodott be a szamitégép, és
az azon futd szoftverek. A hatalmas fejlédés ellenére fenntarthatd, vagy netan
javithato a fejlesztett szoftverek mindsége?

Joel Montvelisky

Tudsz ugy tesztelni, hogy nem ismered a felhasznalé nevét sem?
A felhasznalok probaljak megfogalmazni az igényliket, valaki ebbdl specifikaciot
készit, majd abbdl megsziiletik a kod, amelyet a tesztelének ellendriznie kellene.
Igen, de honnan tudjuk, hogy valéjaban mit is akarnak a felhasznaldk? Egyaltalan
lehet-e ugy tesztelni, hogy nem ismerjik a végfelhasznalokat?

A hibék tobbsége az alkalmazas elkészitése alatt kisz(rheté, ezzel
nagy mértékben csdkkenthetd a fejlesztési folyamat koltsége!

A SZAKERTO TESZTELOK LAPJA Informatikai Kft.

™ Passed *
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AZ IGAZI

Mindig ossze lehet futni
olyan emberekkel, akik
a tesztelésre/tesztel6k-
re csak legyintenek. ,,A
tesztelés nem munka. A
tesztel6k lustak.” Sajnos
egy-egy rossz tapasztalat
utan az emberek képesek
altalanositani és az egész
szakmara kivetiteni az
eddigi tapasztalataikat.
Minél kevesebb al-teszte-
16 dolgozik a projekteken,
annal nagyobb lesz a
tesztelés/tesztel6 elfoga-
dottsaga. Hogyan tudunk
a helyzeten javitani?

TESZTELES A GYAKORL

TESZTELO ISMERVEI

Dolgoztal mar csalé tesztelével? Hogy lattad a
dolgot? Mennyire volt alsagos? Egy konferen-
cian tortént beszélgetés utdn kezdtem ezen
gondolkodni (Dutch Exploratory Workshop on
Testing). Volt egy koényv, amit korabban olvas-
tam Bob Sutton-tél, ,The No-Asshole Rule”
cimmel. Nézzik meg, hogyan néz ki a szinlelt
tesztel6k és az értelmes szabalyok kapcsolata
a munkankban!

EsszeER( SZABALYOK

Bob Sutton nagyszer(ien megvilagitotta a Har-
vard Business Review cikkén keresztil, ,o0s-
tobadk a munkahelyen”. Bob azt mondja, az
ostobak hatassal vannak az egész lzlet el6me-
netelére. Ha ostoba munkatarsat vettél fel, valj
meg téle minél hamarabb. Ha ma ostobakkal
dolgozol, valts munkahelyet! Most! Hogy miért?

Ha ostobakkal veszed magad kéril, a sajat
megszokasaidra és folyamataidra is hatassal
lesznek, s6t sajat magad is ostobavé valhatsz.
Egy ostobatol kapott véleményre Te is csak os-
toban tudsz majd reagalni. Egy rovid id6 utan
azt veszed majd észre, hogy Te magad is os-
toba lettél és ugyanugy viselkedsz, mint 6k,

ugyanugy itélsz majd meg masokat, mint 6k.
Egoistaként fogod magad latni.

A legjobb megoldas, amit Sutton talalt, a prob-
Iéma gyOkerének minél hamarabbi megszin-
tetése. Ami egyrészt az ostoba menesztését
jelenti a csapatbdl, ha van elég elszantsagod
hozza, illetve a minél hamarabbi valtast jelen-
ti, miel6tt még megfertéz a virus. Sutton azt a
megallapitast tette, hogy a legtébb szerepld job-
ban is mikoédhetne, ha kdnyortelendl elkildené
az ilyen munkatarsakat. Legyenek szabalyok a
felvételikre és az egylttmikodésekre, mert ha
nincs ostoba kolléga, nincsenek parttalan vitak,
veszekedések és az lUzlet fejlédésnek indul. A
moral is javulni fog, a produktivitds nagyobb
lesz, kevesebb értelmetlen vitaval szembesiu-
link. Egy olyan munkahely, ami ostoba-mentes
0ssze sem hasonlithaté egy olyannal, ahol akar
csak egy is jelen van.

AL-TESZTELAK
Kik azok az al-tesztel6k? Azok, akik veszik a ko-
vetelmény specifikaciot, majd Microsoft Word-del

a ,vizsgald” sz6t mindenhol ,ellenérizve” széra
cserélik és elmentik, mintha az 6 teszttervik len-

BAN
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ne. Az al-tesztel6k azok, akik minden pillanatban
emelik a lefuttatott tesztesetek szamat a vezet6-
ségi riportokban és akik neteznek abban az id6-
ben, amikor a teszteseteket kellene futtatniuk.

Mi a probléma veliik? Azt szinlelik, hogy dolgoz-
nak, amikor természetesen nem dolgoznak. Azt
a benyomast keltetik, hogy nagyon elfoglaltak,
amikor egy Uj feladatot akarsz kiadni, pedig egész
nap csak a kavézoban utik el az idét.

Az al-tesztel6k hatassal vannak a céges moralra.
Teljesen mindegy, hogy a vezet6ség felfigyel-e
rajuk vagy sem, a csapattagok elétt gyorsan fény
derdl arra, hogy dolgoztak-e annyit amennyit a
riportban lejelentettek. A munkatarsak érzékelni
fogjak a csalast. Legtdbbszoér tudjak, hogy hogyan
halogassdk a munka elvégzését, és hogy milyen
kifogasokat talaljanak amikor szamon kérik 6ket.
»,Nem mondtad, hogy kezdjem el!”

Nos, a lojalis tesztel6k érezni, illetve tudni fog-
jak, hogy ki az aki csal a munkaban. Akkor mi
van? Ezek a kollégak azon fognak gondolkodni,
hogy miért éppen akkora emelést kaptak, mint a
csalé(k), azon kezdenek tiinddni, hogy miért tesz-
nek bele annyi munkat, amikor a csalé(k) széra-
kozassal toltik a munkaidét. Nos, kedves olvaso,
hiaba allitod, hogy ,de én nem csaltam, én a leg-
jobbat hozom ki magambdl!”, bla-bla-bla... Meg-
mondom ahogy Sutton is mondta: el6bb-utébb
Te is csalni akarsz. Hogyan tudom ugyanazt az
eredményt produkalni, kevesebb munkaval?
— csak azért mert mas is ezt csinalja. Ok nem
ugyanazt az eredményt fogjak produkalni, csak
ugyanazokat a szamokat (a munkat valaki elvégzi
helyettik). Azt az érzést keltik, hogy ugyanazt az
eredményt hozzak, de mégsem hozzak ugyanazt
a min&séget.

Plusz munkat eredményez a csaldk kornyeze-
tének vizsgalata, akik rontjdk a moralt, ezért a
lojélis kollégak elhagyjadk a céget. Ebben a pilla-
natban csaldkkal leszel korilvéve és azon fogsz
gondolkozni, hogy helyes-e a tesztelés mérdsza-
mai? Am ekkor mar tal késé lesz, tal késé neked
is és az ugyfeleidnek is.

SZERINTED TE CSALSZ?

Azt gondolom, hogy néhany dologban az ember
hajlamos ra. Nehéz elddnteni, hogy amikor ezt a
cikket olvasod, éppen csalsz-e vagy sem. Az én
meggy&zddésem, hogy néhany esetben mind-
nyajan csalunk.

Bizonyos esetekben ostobanak tettetjiik magun-
kat — legtdbbszoér személyes problémak miatt.
Ugyanez eredményezi az al-tesztelést is. Az

ember nem tud minden nap ugyanugy muikddni,
dolgozni. Vannak idészakok amikor az emberek
jobban, illetve kevésbé jdl teljesitenek. Amennyi-
ben a teljesitményed mindig ugyanolyan, az mar
magaban gyanus lehet!

A lényeg az, hogy ha csalsz ne ragadj le ezen
az oldalon. Ebben az esetben a produktivitasod
csokkenni fog, az egész cég produktivitasa csok-
kenni fog és lehet hogy el is kiildenek.

De hogyan tudod észrevenni magadon, hogy Te
vagy a probléma? Az a vicc jut eszembe, amikor
a radiéo bemondja: ,Az autépalyan egy sofér a
forgalommal szemben halad!”. Mire a sofér: ,Mit
egy! Mind!”.

Ha azt érzékeled, hogy folyamatosan ostobakkal
vagy korulvéve, valésziniileg Te vagy az ostoba!
Ha azt gondolod, hogy csak csaldkkal dolgozol
egyltt, lehet, hogy éppen Te kezdted el a csalast!
Ne térj le az utrol! Ne feledd, mindig a legjobbra
torekedni és minimalizalni a negativumokat, az a
legjobb dolog, amit tehetsz!

AZ IGAZI TESZTELO ISMERVEI

Az én megallapitdsaim messzebbre mutatnak.
Azt hiszem, hogy elére kell gondolkodni, ahelyett,
hogy kirugdossuk a csal6kat a cégtél, azt gondo-
lom, hogy a csalékat a szakmabdl kell kikozdsite-
ni. A neviiket hangosan hirdetni mindenhol, hogy
ezt az embert fel ne vegyétek!

A tesztelési szakma nagy veszteségeket szen-
vedett a csalok miatt. A programozok, projekt-
vezetdk és lgyfelek is gyanakvoan tekintenek
a tesztelésre, amit szolgaltatunk. Es azt gondo-
lom, igazuk is van. Meg kell tanulnunk eladnunk
magunkat és a tesztelést is. Meg kell tanulnunk
elmondani, mit csinalunk, miért csinaljuk és azt,
hogy ez miért lesz j6 a megrendel6nek. Ha ezt
nem tessziik, még tobb ember fog rosszalléan
nézni rank, és meég tobb embernek lesz negativ
benyomasa rélunk és a szakmardl, valamint a ko-
vetkezd tesztelSi generaciordl is. Ezt nem sza-
bad hagynunk!

Csalok elleni szabalyokat kell kialakitanunk, meg-
felel6 szakmai mélységgel, valamint tavol kell
tartanunk magunkat t6liik és az ostobaktol. Még
nem késé a kérdéssel foglalkozni. Akarsz csatla-
kozni a kezdeményezéshez? i

Szerz6: Markus Gértner
Forras:

http://www.shino.de/2014/02/19/the-no-fake-
tester-rule/

A hibék tobbsége az alkalmazas elkészitése alatt kisz(rheté, ezzel
nagy mértékben csdkkenthetd a fejlesztési folyamat koltsége!
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VIODSZERTAN

Markus Gartner

2006 ota szoftver-
tesztel6ként dolgozok
Németorszagban. El-
kotelezett vagyok az
agilis médszerek irant
és hiszek a szoftver-
tesztelési képessé-
geim folyamatos fej-
lesztésében. Idénkent
eléadok néhany agilis
és tesztel6i konfe-
rencian. Fekete Oves
tesztel6 vagyok és a
Maigi-Do tesztel6i is-
kola oktatdja, valamint
a Weekend Testing
eurépai részlegének
EIETIIGIER
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IIR CERTIFIED TEST TEAM LEADER

A cikk egy osszefoglalo
a harom napos szakmai
képzésrol és az elhang-
zott eléaddsokrol. Egy kis
kedvcsindlé a kovetkez6
rendezvényhez, vagy az
IR 6szi konferenciajahoz.

8.oldal

KEPZES - BESZAMOLODO

Idén majusban kerllt Ujra megrendezésre a
Certified Test Team Leader nevi 3 napos kép-
zés, az IR Magyarorszag szervezésében. Az
IIR az egyik legnagyobb multtal bliszkélkedhetd,
méltan ismert és elismert konferencia szervezé
cég, amelyet 1973-ban alapitottak, Magyaror-
szagon pedig immaron 14 éve vannak jelen. A
cég hazankban koérilbelldl 140 kilénb6z6 ren-
dezvényt tart (informatika, jog, telekommunika-
Ccio és egyéb terlleteken), jellemzden felséveze-
t6k és vezetb szakemberek szdmara, amelyeken
a legujabb trendeket bemutaté el6adasokkal és
gyakorlatokkal talalkozhatnak a részt vevé ven-
dégek.

A legutdébbi Certified Test Team Leader kép-
zés a févaros egyik legfrekventaltabb helyén, a
Blaha Lujza tér mellett talalhaté Courtyard by
Marriott Budapest hotelben keriilt megrende-
zésre, amely Budapest egyik legimpozansabb
hotelje. A hdrom napos rendezvény moduljai a
kovetkezd tematika szerint éplltek fel: az elsé
napon a projektmenedzsment és tesztmenedzs-
ment témakoreit érintették, a masodik napon a
meghivott szakemberek a tesztvezetés ,human
oldalat”, a people management-hez kapcsol6do
tudnivalokat és technikakat taglaltak, az utolsé
napon pedig a vendégek a kevésbé szakmaba
vago, am rendkivil tartalmas és élvezetes soft
skill training-ben vehettek részt, amelyet Sipeki
Irén mestertanar, pszicholégus és vezetd tréner
vezetett.

Az els6 el6add Galik Janos volt, aki a Capture Zrt.
szoftvertesztelési lizletag vezetdjeként mutatta be —
mintegy ,bemelegitésként” — a teszteléssel kapcso-
latos alapokat: milyen szoftverfejlesztési és teszte-
Iési modszertanok léteznek, melyek a legfontosabb
tesztel6i alapelvek és legalapvetébb tesztfolyama-
tok, milyen tesztszinteket és teszttipusokat kilon-
boztetiink meg. Az eléadas azon tul, hogy érintette
a legfontosabb ISTQB-s témakdroket, rendkiviil sok
sajat élményt és beszamolét is tartalmazott, nem
csupan az eléadd, hanem a vendégek részérél is
(akik a rendezvény soran végig aktivan kezdemé-
nyezhettek és kezdeményeztek is beszélgetést).

A masodik el6adé a Raiffeisen Bank-nal IT tesztelé-
si csoportvezetd (korabban mindségbiztositasi mér-
nok) Kasper Zsolt volt, aki j6 hangulatu el6éadasaban
mintegy az el6z8 témat folytatva beszélt az IT és
Uzleti tesztelésrdl, a tesztkdrnyezetekrdl és azokat
esetenként érintd kulonféle torvényi kvetelmények-
rél, a tesztelés egyes fazisaihoz tartozé résztvevék-
rél és felelésségi korokrél, a hibamenedzsmentrél
és a lehetséges siker- és kilépési kritériumokral,
valamint a tesztautomatizalasrol is. Ez utobbi té-
manal szoba jottek kilonbdzé konkrét teszteszko-
z0k is (JMeter, LoadRunner, stb.), megemlitve azok
elényeit és hatranyait egyarant. A masodik eléadas
utolso témaja a minéség és lgyfélélmény volt, ahol
nem csak az lgyfeélrdl volt sz, de arrdl is, hogy mi-
képp lehet magat a tesztel6t megdvni a kiégéstol
(pl. folyamatos oktatassal, tanfolyamokkal, az idén-
ként monoton, egyhangu munkabdl kimozditva).

www.tesztelesagyakorlatban.hu

Pesze Zsolt, a ThyssenKrupp Presta Hungary Kit.
teszt csoport vezet6je beszélt arrol, hogy mit kell
tartalmaznia a kiilénb6zd tesztdokumentumoknak,
hogy azokkal a leghatékonyabban lehessen dol-
gozni (az elbéado példaként felhozta, hogy a ,legyen
felhasznalébarat” elvaras nem lehet kovetelmény,
csak cél, hiszen a pontatlan megfogalmazast nem
lehet szamszer(ien mérni). Ezt kbvetéen a résztve-
vBk pontos képet kaptak arrél, hogy mi a kiilénbség
a teszt stratégia és teszt terv kozétt, milyen tipusu
stratégiak vannak (analitikus, modell alapu, szisz-
tematikus) és melyiket mikor érdemes valasztani,
valamint arrdl is, hogy az egyes dokumentumokat
mely tesztelési fazisban mikor, kivel, és hogyan kell/
célszer leellendriztetni (review).

A nap utols6 eléaddi Szaniszlé6 Tunde és Jakab
Jozsef, a GE Healthcare tesztvezetdi voltak, akik
~Szoftvertesztelés projektmenedzsment alapokon”
cimmel tartottak igen érdekes el6adast. A paros a
szarazabb elmélet helyett elsésorban a GE-nél ki-
alakitott munkamaoddszerekrdl és modszertanokrol
beszéltek: hogyan dolgoznak egyiitt a tesztelék a
tébbi kollégaval, gyakran orszagokat és kontinen-
seket ativeld kozos projektekben (ilyenkor bizony
komoly id&eltolédassal is kell szamolni, ahol nem
megengedheté a tobb napos varakozas), hogyan
torténik mindezen folyamatok hatékony szinkroniza-
lasa, hogyan mikédik a hibabejelentés, riportolas,
és ezeket milyen szoftverekkel tdmogatjak meg.

A masodik nap els6 el6addja ismét Pesze Zsolt volt,
aki az el6z6 el6adasat folytatva beszélt a teszt ter-
vezés és implementalas szétvalasztasarol (ha két
kllonbozd tesztels végzi a kettdt, azzal a review is
automatikusan végrehajtédik), valamint arrél, hogy
egy jo és részletes/pontos tesztterv milyen (jo) ha-
tassal lehet magara az Uzletre, bizalmi okokbdl (,eb-
ben jobban megbizom, ezt a céget valasztom”). Sz6
volt arrél, hogy a fejlesztés soran a tesztel6 nem
donthet GO/NO GO kérdésben, maximum informa-
ciét szolgaltathat azoknak, akik a kezdetektdl fele-
I6sséggel tartoznak az adott projekt sikerességéért
— ha a tesztel6nek alapvetéen nincs rahatasa a fej-
lesztésre, és nincs bevonva a projekt elejétdl kezd-
ve, nem lehet elvarni, hogy felelésségteljes dontést
hozzon. Az el6adas targyalta azt is, hogy milyen
egyéb dokumentumok sziikségesek nagyvallalati
kdrnyezetben, ahol komoly, szigoru auditokra lehet
szamitani, valamint gyakorlatiasabb tippeket/triik-
koket is meghallgattak a résztvevok tobbek kdzott
arrél, hogyan lehet interface analizisnél ekvivalen-
cia particional és hatarérték elemzés technikakkal
javitani a tesztelés hatékonysagéat.

A kovetkezd el6adoparos Szenfner Janos, az
Emarsys Technologies Kft. teszt csoportvezetdje, a
Hungarian Testing Board tagja, valamint Papp Lasz-
16, az AXA Bank tesztmenedzsere voltak, akik els6-
sorban arra keresték a valaszt, hogy milyen egy j6
tesztelési vezeté/menedzser. A kbnnyed, szamtalan
szérakoztatd torténetet és visszaemlékezést is tar-
talmazé el6adas a kdvetkezd témakat érintette: me-
lyek a tesztvezet6k legfontosabb feladatai, milyen

vezetd tipusok vannak, hogyan lehet és kell a tesz-
tel6i csapat érdekképviseletét ellatni a vezetéssel és
mas kollégakkal szemben. Emellett szé volt arrdl,
hogy milyen szempontok alapjan érdemes teszte-
16ket felvenni (itt kilon kiemelték, hogy az eseten-
ként kicsivel kevesebb tudasu tesztel6ket célszeri
elényben részesiteni a nagyszaju ,primadonnakkal”
szemben), tesztcsapatot 6sszeallitani, €s a tesztel6-
ket motivalni, aminek altalaban személyre szabott-
nak kellene lennie. Az el6adok azt is megemlitették,
hogy sok helyen nem hajlanddak tudomasul venni,
hogy napi 8 6ras munkanal a dolgoz6 sosem 8 orat
dolgozik valéjaban (a hasznos munkaidd szerintiik
atlagosan 6 6ra), és emiatt sok vezeté mar a kezde-
tektdl rosszul becsili meg a munka elvégzéséhez
sziikséges orak/munkanapok szamat.

A nap utolsé témaja az outsource-olt eréforras ke-
zelése és koordinalasa volt. Err6l a ThyssenKrupp
Presta Hungary Kift. teszt csoportvezetfje, Fitos
Csaba beszélt, aki féleg a kovetkezd kérdésekre
igyekezett megadni a valaszt: mikor célszer( kulsé
tesztel6t vagy tesztcsapatot bevonni a tesztelésbe?
Hogyan lehet eredményesen iranyitani a kils6s6-
ket? Mikor és hogyan zarhat6 le a k6z6s munka?
Mindezek mellett téma volt az is, hogy miképp le-
het jol felhasznalni a kiilsGs tesztel6k altal eléallitott
anyagot, tovabba az is, hogy miben lehet még segit-
séglinkre a kils8s partner (tovabbképzés, cégiink-
tél fliggetlen audit tevékenység, eszkdzok beszer-
zése, stb.).

A képzés utolsé napja nem a hagyomanyos tesz-
telési témakodroket érintette, hanem kuldnbdz6 soft
skill technikakrol szolt — soft skillnek szamitanak
mindazon ,faktorok”, amelyek a szakmai tudason
és kompetenciakon tul rendkivil fontosak ahhoz,
hogy az ember érvényeslini tudjon a munka vila-
gaban (ilyen példaul a szervez6készség, kreati-
vitas, érzelmi intelligencia, vagy a verbalis, illetve
nonverbalis kommunikacid). Az egész napos modul
eléadoja Sipeki Irén mestertanar és vezetd tréner
volt, aki a képzést zaro, rendkivil tartalmas eléada-
saval hatalmas sikert aratott. Ez részben annak volt
kdszonhetd, hogy a résztvevék nem egy szarazabb,
egyetemi el6adashoz hasonlo (tisztelet a kivételnek)
képzést kaptak, hanem szamtalan, egyszerre tanitd
és szorakoztatd készségfejleszté jatékban is részt
vehettek, amelyek a kdvetkezd témakhoz kapcso-
l6dtak valamilyen szinten: 6nismeret, kommunikaci-
6s alapszabalyok, asszertiv kommunikacio, konflik-
tusfeloldas, vezetdi stilusok (el6nydk és hatranyok).
Természetesen az idénként beszélgetésbe athajlo
interaktiv el6adas kelléen megmozgatta a tarsasa-
got, igy gyakorlatilag minden résztvevé gazdagitani
tudta az elhangzottakat valamilyen sajat gondolat-
tal, illetve torténettel. M

Szerz6: Dienes Zsolt
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Dienes Zsolt

Informatikusi palyajat
ECDL modulok oktata-
saval kezdte, a webes
alkalmazasfejlesztés
kiilonb6z6 teriiletei-
vel 2006 o6ta all szo-
rosabb kapcsolatban.
Korabban grafikai
tervezéssel, front-
end fejlesztéssel, az
utébbi par évben tesz-
teléssel  foglalkozik
hivatasszeriien.  Je-
lenleg tesztelési szak-
értokent dolgozik egy
alkalmazasfejleszté
cégnél, és Magyar-
orszdg egyik vezet6
mobilszolgaltatojanal.
Szabadidejét csodala-
tos feleségével, imad-
nivalé kislanyaval,
valamint tekintélyes

Sega Mega Drive jaték-
gyljteményével igyek-
szik eltélteni.

Kapcsolat:
www.szoftverteszter.hu


http://www.szoftverteszter.hu
http://www.tesztelesagyakorlatban.hu

Az agilis projekteknél
nagy szerepet jatszanak
a felhasznalo sztorik. Az
id6 el6rehaladtdaval sok
csapatnak viszont meg-
neheziti a munkajat a
sztorik allandé karbantar-
tdsa. Ha ugy érzed, hogy
ndlatok is problémas a
helyzet, miért nem pro-
baéltok ki mas médszere-
ket?

EL

Ez egy szemelvény a hamarosan megjele-
né kédnyvembdl: 50 gyors tipp a felhasznaloi
sztorik minéségének javitasara. Ha a gyakor-
latban is akarod latni, lesz egy workshop-om
errél: Product Owner Survival Camp

A legtobb csapat a meglévé felhasznald6i
sztorikkal és dokumentaciokkal szenved. A
sztorikhoz az altaluk hasznélt elektronikus
feladatkdvetd rendszerben hozzakapcsoljak
a teszteseteket, diagramokkat, vagy a spe-
cifikaciokat. Ezek a task-ok a regresszids
tesztekhez és a hatasvizsgalatokhoz kellenek
majd. A probléma az, hogy ezt a moddszert
lehetetlen fenntartani egy komplex projektek
esetén.

Egy felhasznaldi sztori a funkcionalis szem-
pontok miatt rengetegszer megvaltozik, és
ugyanaz a funkcionalitds szamos sztorit fog
érinteni hosszu id6n keresztll. Az egyik szto-
riba be fogunk épiteni egy Uj szoftvertulajdon-
sagot, egy masikat majd valtoztatni fogunk,
vagy egyszerlien nem fogunk vele tobbet
dolgozni. Azért, hogy ralassunk a helyzetre,
valakinek fel kell fedeznie az 6sszes relevans
sztorit és forditott kronoldgiai sorrendbe kell

T

SIT

tenni, hogy felderitsiik a potencialis hibalehe-
t6ségeket és valtozasokat. Csak ezutan lat-
hatjuk a teljes képet.

A dizajn, a specifikacié és a teszt terv leirja,
hogyan mikodik jelenleg a rendszer — nem
azt mutatja, hogyan valtozott az idék soran.
A régi sztorik hasznalata az uj verziok ese-
tén olyan, mintha egy banki szamlatérténetet
néznénk, hogy megtudjuk mennyi az egyen-
legunk, ahelyett, hogy csak az egyenleget
kérdeznénk le. Ez a hibazas melegagya, id6t
és energiat igénylé ut az informaciok 6ssze-
gyljtésére.

A legtdébbszdr azért esik a csapat ebbe a hiba-
ba, mert ez nem lathato elére. A tesztesetek,
specifikaciok, felhasznaldi sztorik a tesztelé-
si munkamenet sajatossagai, de nem sokat
mondanak a multbeli dolgokrdl. igy ez csak
hénapok mulva kezd majd el igazan fajni.

Nagyon jo, ha a sztorikhoz vilagos ellenérzd
kritériumok vannak. Ez nem azt jelenti, hogy
minden tesztesethez és sztorihoz specifikaci-
o0k hegye kell, hogy létrejdjjon az drokkévalo-
sagnak.
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Valasszuk szét folyamatban lévbkre és el-
késziltekre, és ebben a két csoportban el-
téréen kezeljuk a specifikacidkat, a teszte-
ket és dizajn dokumentumokat. Dobjuk ki a
sztorikat ha készen vagyunk velik, fedjik
fel a kartyakat, zarjuk le a hibajegyeket és
toéréljuk a kapcsoldédd wiki oldalakat. Ha igy
dolgozunk, nem fogunk a valtozasok miatt
belefulladni a dokumentumok és a valtoza-
sok kezelésébe. Az ide vonatkozd teszte-
seteket és terveket pedig kapcsoljuk a je-
lenlegi projekthez funkcionalis szempontok
szerint.
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| Back-office jelentés

2

MI AZ ELANYE?

Egy adott funkcionalis teriletrél készilt spe-
cifikaciok és tesztek a jelen szituaciot irjak le
anélkil, hogy belemennénk az egész egység
torténetébe és valtozasainak folyamataba. Ez
a jévBében a tesztelésnél és az analiziseknél
rengeteg id6t fog megtakaritani nekink. Va-
lamint kevesebb hibazasi lehetéséget hordoz
magaban az informaciok 6sszegyljtésénél.

Ha a csapat valamilyen automatikus teszte-
lést is végez, akkor ezek a tesztek a jelenlegi

INGILIS

ALLASHIRDETES

,@ sterjob

Szoftvertesztelésre szako-
sodott személyzeti tanacs-
ado, a testerjob.hu megbizoi
szamara atfogé szakmai
ismeretekkel rendelkezd
munkatarsat keres

SENIOR TESZTELO
poziciéba.

A leendé munkatars fel-

adatai lesznek:

—Informatikai rendszerek
tesztelése, tesztek kiérté-
kelése, hibamanagement

— Teszttervek, tesztforgatd
konyvek  készitése, a
tesztek végrehajtasa és
a teszteredmények doku-
mentalasa

— A problémak, hibak felde-
rittse, megfelel6 mindsé-
gl dokumentalasa az erre
hasznalatos rendszerben

—A hibajavitasok nyomon
kovetése, egylttmikodés
a programozokkal és fej-
lesztékkel

Elvarasok:

— Szakiranyu (informatikus,
villamosmérnok) felséfoku
végzettség

— Tesztelési modszerek is-
merete

— Szoftverfejlesztéi jartassag

—Altalanos informatikai
szemlélet

— Logikus gondolkodas, fej-
lett rendszerszemiélet

— Szisztematikus, preciz
munkavégzés

— Legalabb alapfoku angol
nyelvtudas

Elényok:

—Tesztmenedzsment esz-
kdzok ismerete

— Tesztautomatizalast tamo-
gatd eszkdzok ismerete

Amit kinalunk:

— Betanulasi lehet&ség ta-
pasztalt kollégak mellett

— Kellemes munkakdrnyezet
fiatal, dinamikusan fejl6d6
csapatban

— Versenyképes jovedelem,
vonzé juttatasi csomag

— Folyamatos tovabbképzés,
karrierlehet6ség

Jelentkezés:

Allasajanlatainkat megta-
lalja és kozvetlendl jelent-
kezhet hirdetéseinkre a

www.testerjob.hu oldalon.
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!
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Informatikai Kft.

A hibdk tobbsége az alkalmazas elkészitése alatt kisz(irhetd, ezzel
nagy mértékben csokkenthet6 a fejlesztési folyamat koltsége!
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SZERZODESEK
JOG

2 napos intenziv kepzeés
mind jogi, mind IT szemszdgbol

IIR

Korabbi résztvevoink mondtak:

,Az elbadasoknak sikertilt
a jogasz szemszo6gebdl lattatni
az IT (és jog) problemait”
,Végre talalkoztam olyan
Jjogasszal, aki érti az
informatikai nyelvet.”

Fokuszban

# Specialis szakkifejezések a szerzédésekben # T szerzédéskialakitas és -menedzsment &

IT projektszerzédések @ |T szolgaltatoi szerzodésjavaslat értékelése # |Tszerzédéskontrolling
és szerzédéskrizisek # IBM szoftver és hardver karbantartasi szerzédési feltételek # A felho
alapu informatikai szolgaltatasbérlés szerzgdéses hattere @ Az IT szerzédésekkel kapcsolatban felme-
riilé fébb adatvédelmi kérdések @ T outsourcing szerzédések és Service Level Agreement

# IT Infrastructure Library

A gyakorlat kompetens szakertok tolmacsolasaban

# Biro Laszlo, CISA, CISM, CGEIT, ISACA Hungary Chapter tagja @ Fekete Attila, iigyvezetd, vezets

ISMS auditor, igazsagiigyi szakérts, ProCons Kft. @  Dr. Jori Andras PhD, volt adatvédelmi biztos @
Karmos Zoltan, PMP®, SX Program Manager, Service Desk Hungary, Hewlett-Packard Hungary Ltd.

# Kiss Attila Balazs, IT jogtanacsos, OTP Bank Nyrt. @  Dr. Koczka Erika, iigyvéd, infokommunikaciés
szakjogdsz # Dr. Ormos Zoltan, iigyvéd, Ormés Ugyvédilroda & Sugar Péter, Senior Application
adminisitrator, T-Systems Magyarorszag Zrt. # Dr. Szeremley Réka, Legal Department - Advisory C&N
Specialist, IBM Hungary LLC

fax +36 1 459 7301

www.iir-hungary.hu

training@iir-hungary.hu

helyzetre lesznek kifejlesztve és nem a mult-
beli valtozasokra. A specifikaciok és tesztek
ugyanilyen struktaraban val6é kezelése meg-
6v minket attél, hogy a csapatok kilénb6z6
alapvetések és forrasok alapjan dolgozzanak
ugyanazon a feladaton.

HoGYAN MUKODHET EZ?

Vannak csapatok, akik felosztjak a teszteket
és specifikaciokat a folyamatban Iévé és mar
létez6 funkciokra. Ezaltal lehetévé teszik az
informaciok kiilénbdzd kezelését. En gyakran
csoportositom a folyamatban 1év6 teszteket
el6szér a relevans sztorikhoz, utana pedig a
funkcionalitashoz, mig a létezd funkcionalitas-
nal el6szdr a tulajdonsagokhoz, azt kbvetéen a
funkcionalitashoz.

Tegyuk fel van egy szamtalanszor tovabbfej-
lesztett felhasznalodi sztorink a regisztraciorol
ami két dolgot tartalmaz, el6szér egy Google
fiokba térténé belépést, masodszor pedig egy
gyors Paypal fizetést. Ennek két kilonb6zé
tesztesetnek kellene lennie és hierarchiaba
rendezve kellene tarolédnia. igy lehet6ségiink
nyilna felosztani a munkat a kiilénb6z6 munka-
tarsak k6zott — amennyiben a sztori lezarasa-
ra létezik egy mindenki altal elfogadott déntési
mod.

A szallitas utan én a Google belépést a fel-
hasznalok kezelése funkciok kozé tenném,
mig a Paypal-os teszt részt attenném a fize-
tési terulet tesztjei kozé, és 6sszedolgoznam
a korabbi fizetést ellenérzé tesztekkel. Ezaltal
lehetéségem lenne arra, hogy gyorsan felde-
ritsem, mennyi fizetési mechanizmus makodik,
fuggetlenil attdl, hogy hany sztori volt az adott
folyamatban.

Egyes csapatok a teszt specifikaciokat a funk-
cionalitas szerint csoportositjak és tag-eket
hasznalnak az egyes felhasznaléi sztorik azo-
nositasara. A tag-ek alapjan fogjak majd az
egyes teszteket a szorikhoz kétni, illetve tag-
ek alapjan keresnek. Az automata tesztesz-
koz is tag-ek alapjan valasztja ki a futtatandé
teszteket. Ez a megoldas kevesebb Ujra struk-
turalast igényel, miutan kész a sztori, viszont
sokkal jobb eszkdzellatottsagot is feltételez.

A tesztelés szempontjabél, az elkészilt funk-
ci6 halmaz hatadrozza meg a regresszios tesz-
teket, a folyamatban |évé halmaz pedig az
elfogadasi teszteket. A dokumentaltsag szem-
pontjabol a meglévé funkcidk ugy vannak do-
kumentalva ,ahogy vannak”, mig a fejlesztés
alatt 4ll6k ,ahogy lennitk kellene”.

nagy mértékben kit b fejlesztési falyamat kdltség el

Ha igy kezeljik a teszteket és a specifikaci-
o6kat akkor a csapatok kilonbdzé tesztelési
folyamatok szerint dolgozhatnak. Példaul ha
egy funkcionalis teszt elbukik, akkor riadot fu-
junk és leallitjuk a kiadast. Masrészrél, ha egy
teszt megbukik a jelenlegi iteracidban — ahogy
az varhato -, tovabb folytathatjuk a funkcié fej-
lesztését. Elsére csak az érdekel, hogy a sztori
alatt [évd tesztek fussanak le.

Néhany teszteszkbz nagyon j6 az automatiza-
lasra, de nem igazan hasznalhaté az informa-
cidk publikalasara, riportolasra. Ha ilyen esz-
k6zoket hasznalunk, akkor hasznos lehet ha
el6segitjuk a vizualis navigaciét példaul egy
funkcid térképpel. A funkcié térkép a funkciona-
litas hierarchikus ,mind-map”-je, melynek ele-
mei a specifikaciokra mutatd hyperrlinkekkel
vannak ellatva. Ez segit a sztori utan elddnteni,
hogy a strukturan belil hova tegyuk a teszte-
ket és specifikacidkat. Igy a projekt teljes ideje
alatt konzisztens szerkezettel tudunk dolgozni.

Néhany csapatnak a korabbi, historikus vélto-
zasokat is karban kell tartaniuk az auditokhoz.
Ebben az esetben sokkal el6rébb mutaté az,
ha a verzidkezel§ eszkozokben kovetjik nyo-
mon a munkat, nem pediglen a feladatkezel6-
ben. A verzidkezel6 rendszer automatikusan
nyilvantartja, hogy ki, mit és mikor valtoztatott.
Ez abban is 6riasi segitséget nyujt, ha kulén-
b6z6 lgyfelek részére a rendszer kildnb6zd
valtozatait kell szallitanunk. M

Szerzé: Gojko Adzic
Forras:

http://gojko.net/2014/03/25/throw-
user-stories-away-after-they-are-

delivered/#more-3289
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TORTENET A TESZTESET VEGREHAJTASAROL

Ha mi is igy terveziink,
akkor ez a cikk szamunk-
ra irodott: ,,Gondoljuk
el, hogy van egy 10 tagu
tesztcsapat és van Osz-
szesen 1000 teszteset. Az
eddigi becslésiink szerint
azt mondhatjuk, hogy
minden tesztel6 megcsi-
nal 10 tesztesetet napon-
ta. Ez akkor azt jelenti,
hogy az 1000 tesztesetre
10 nap sziikséges a csa-
patnak, ugye?”

14.o0ldal

Csinaltam egy EuroSTAR webinariumot ami a
leszallitandd termékrél szélt, és arr6l mennyire
rossz hatassal vannak a termékre a teszteset
mérészamok. Eszembe jutott réla egy térténetet,
amit most megosztok.

Nagyon altalanos dolog, hogy a tesztel6 csapa-
tok a teszteset mér6szamok és mértékegyséegek
alapjan dolgoznak és ez alapjan megy a sza-
monkérés is, illetve ez alapjan megy a tervezés
és a tesztelési folyamat mérése is. Nagyon félre-
vezet6 lehet ez a megkdzelités.

A leggyakoribb mérészam, amit hasznalok és
latom, hogy a legtdbb szaktarsam is ez alap-
jan dolgozik, hogy mennyi tesztesetet futtatok.
Klasszikus. Ez a mérészam legtdébbszér a terve-
zéshez és a munka méréséhez hasznalatos, de
nagyon kényes szempont lehet az Uj szoftverki-
adasoknal.

iy MEGY

Gondoljuk el, hogy van egy 10 tagu tesztcsa-
pat és van 6sszesen 1000 teszteset. Az eddigi
becsléslink szerint azt mondhatjuk, hogy min-
den tesztel6 megcsinal 10 tesztesetet naponta.
Ez akkor azt jelenti, hogy az 1000 tesztesetre 10
nap szlkséges a csapatnak, ugye?

Tervezését ennyire egyszer(ien csinaljuk: ,10
napot igényel az 1000 teszteset lefuttatasa”. Ez

térténik minden egyes tesztelési projektben. A
tesztesetek szama és a becslult tesztfuttatasok
aranya lesz az elsédleges faktora a teszt ter-
vezésnek és az Utemezésnek. A mérészamot a
tesztelési munka el6rehaladottsaganak a méreé-
sére is hasznalhatjuk/hasznaljuk. Az elsé nap
kész lesz 100 tesztesetlnk, az 6tddik nap pedig
500.

Ha nem jénnek ezek a szamok, akkor valtoztat-
nunk kell, a csapattagokat tulmunkara kell kér-
nink az eredményesség érdekében: pl. Futtas-
sanak 15 teszteset naponta. Esetleg bevonunk
meég tesztel6ket a folyamatba, vagy egyszeriien
kivalasztunk olyan teszteseteket, amiket nem
futtatunk le.

A PROBLEMA

Tisztan lathaté mi a probléma ezzel a megkoze-
lit¢ssel. Maguk a problémak nincsenek hatas-
sal a tervezésre. Egyfelél az a gondunk, hogy a
tesztesetek nem egyformak. Némelyik futtatasa
orakat is igénybe vehet - vannak olyanok ame-
lyek akar napokat is - de természetesen lesznek
olyanok is, amelyeket néhany perc alatt lefuttat-
hatunk.

Masrészrél az elbizakodottsag okozhat fejtorést
abban a tekintetben, hogy csak azokat a tesz-
teket kell elvégezni, amelyeket a tesztesetekben
latunk.

www.tesztelesagyakorlatban.hu

Harmadrészt sokszor azt feltételezziik, hogy
minden tesztel egy robot és minden nap ugyan-
olyan tesztelésre képes. Mindenkinek lehet jobb
és rosszabb napja, szoéval ez a felfogas is hibas.
Létezik még egy probléma, hogy a teszteld nem
tudja megtalalni a hibat, igy késlekedés lesz és
tobbletmunkat kell beletenni, hogy végul mégis
elkapjuk a hibat.

A TORTENET

A vallalat gigantikus mennyiségll regresszios
tesztet végez ahol a tesztesetek a végsd kiadas
el6tti ellenérzésre szolgalnak. Akar 3000-nél is
toébb teszteset johet létre, amely egy hatalmas
tablazatban lesz tarolva. Az elvaras az volt,
hogy minden tesztel6 naponta 10 tesztesetet fut-
tasson, és a tervek alapjan lehetséges, hogy az
Osszes teszteset futtatasra kerdl.

ime, mi térténik: Reggel 5:30 magassagaban a
regresszios tesztcsapat elsé fele megérkezik és
elkezdik futtatni a teszteseteket. El&szér a leg-
egyszer(ibb esteteket fogjak elévenni, amelyek
futtatasa csak néhany percet vesz majd igénybe.
Még 50%-kal tobb tesztesetet is beterveznek,
amit majd futtatni akarnak.

El6szér is azért, mert kérték t6lik, hogy tébb
tesztesetet futtassanak, igy j6 elére betaraznak
néhany egyszeri teszteset. Ha masért nem hat
azért ez a szorgalom, hogy ebédidében nyugod-
tan megehessenek egy finom pizzat.

Masodszor, ha nem is kérték 6ket tulmunkara,
nekik mar igy is tobb tesztesetlik van rogzitve
a nevik mellé, mint masoknak, vagyis a vezets-
ség lathatja, hogy mindent megtesznek a siker
érdekében.

A masodik csapat reggel 8-ra jon igy nekik ma-
radtak a hosszadalmas tesztesetek. Némelyik
tesztesetnek a kdérnyezet- és rendszerbedlli-
tasai, valamint a futtatdasa napokat is igénybe
vehet. Mindenkinek rogzitenie kell a gigantikus
Excelben, hogy adott napon mennyi tesztesetet
futtatott, amit a vezeték naponta ellenériznek. Az
els6 csoport napi 10-et régzit, a masodik csapat
2 vagy 3 esetet.

Az els6 csapat néhany tagja a fennmaradt id6-
ben netezik, pedig ehelyett segithetne a tébbi-
eknek a tovabbi tesztfuttatasokkal. De 6k inkabb
korabban hazamennek. Az elsd csapatbdl barki
siman kijatszhatja a rendszert, habér azt csinal-
jak amit kértek tolik, és ez a mérészamokban is
meglatszik.

Nem meglepd, de a masodik csapat tagjai egy-
szer(ien nem fogjak tudni a tesztesetek 6sszes
Iépését lefuttatni, igy gyakran beallitjak ellendr-
zOttnek azokat az eseteket, amelyeket le sem
futtattak azért, hogy megprobaljak megkodzelite-
ni az elvart napi 10 esetet. Amikor azzal szem-

besullsz, hogy egyes tesztesetekhez a kdrnyezet
beallitasa akar 1 napig is tarthat, te mit tennél?

A projekt csuszik és tébbletmunkaval is jar a ké-
s6bbiekben. Ebben az a veszélyes, hogy mindig
ugyanez fog torténni. Amikor a teszteset méré-
szamokat vesszuik a tervezés és a mérés alapja-
ul, akkor gyakorlatilag visszaélésekre és csala-
sokra hivjuk fel a csapattagokat.

MI LEHET AZ ALTERNATIVA?

Nem kérdés, rengeteg alternativa létezik, viszont
nincs rendszer vagy méréeszkdz, ami alol ne le-
hetne kibujni, vagy ne lehetne meghamisitani.

Az én ajanlasom az lenne, hogy vigyuk kézelebb
a tesztelést a kddolashoz azaltal, hogy megnd-
veljuk a viselkedés alapu tesztelést, valamint a
unit tesztek szamat. Ezt kévetéen amilyen gyor-
san csak lehet hozzunk létre tesztkdrnyezeteket.

Ha ez a megoldas miikédik, nincs sziikség tesz-
tesetekre (pontosabban szamos tesztesetre nem
lesz szlikség), mert az ellendrzés sok helyen au-
tomatizalhat6 lesz, igy a teszteset mérészamok-
ra sem lesz a tovabbiakban szikség.

Az automatizalt ellenérzés az eredmény részét
fogja képezni, és felmenti a tesztel6ket a termék,
vagy alkalmazas felfedezése aldl. A tesztesetek
(ellenérzések) sohasem fognak futni (nincs értel-
me), igy a tesztcsapatnak rengeteg ideje szaba-
dul fel.

Természetesen ez a valtozas nem egyszer( (tu-
dom, mert volt mar hozza szerencsém), de ha
kis lépésekkel haladunk el6re, szinten minden
tekintetben elérhet6 a valtozas. Az igazi kérdés
az: mennyit vagy hajlando kisérletezni a teszte-
Iésben, a riportolasban és a projekt menedzs-
mentben?

A teszteset mérészam egy csomo csapdat rejte-
get és alapjaban egy rossz iranymutatas. Ha mar
hasznaljuk legalabb annyit tartsunk szem elétt,
hogy kisebb pozitiv Iépésekkel (aprébb valtozta-
tasokkal a tesztelési médszerben, vagy a mére-
si rendszerben) a tesztelési folyamat minésége
javithaté és ez a szemlélet kdzelebb visz a jobb
minéséghez. @

Szerz6: Rob Lambert

Forras:
http://thesocialtester.co.uk/test-case-
completion-a-story/
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MOBILALKALMAZAS TESZTELESE A CLOUD-BAN

A megnévekedett mobil
fejlesztések miatt a cégek
(az egy személyes vallal-
kozasok is) azzal szem-
besiilnek, hogy nincs
elég eszkoziik, amelyen
az alkalmazasaikat letesz-
telhetnék. A hipergyors
eszkézfejlesztéseknek
készénhetéen az az ut
egyaltalan nem jarhato,
hogy minden a ,piacon
kaphato” mobil eszkoézt
beszerezziink és ezeken
teszteljiink. De akkor
hogyan tudunk megbi-
zonyosodni arrél, hogy a
programunk a kiilonb6z6
eszk6z6kon jol fut-e?

16.0ldal

Felkérnek a a legujabb mobil alapu alkal-
mazas tesztelésére, amit az utdobbi honapok
gondos munkajaval készitettek a vallalatnal.
Nincs masod csak a nemrég piacra dobott
exkluziv okostelefonod. Valaszut el6tt allsz,
bérelhetsz még tobb telefont, vagy kérsz,
vagy Osszelopkodod a kollégaidtél, vagy a
helyes uton haladsz tovabb. Nyitsz egy bdn-
gészlt, és rakeresel a ,Mobil teszt partnerek
a Cloudban”-ra. (Legtobbszér azt a szabalyt
kévetem, hogy nem tolték fel még nem tesz-
telt mobil alkalmazast a mobilomra.)

A keresés rengeteg talalatot fog adni olyan
szallitokrél, akik kilénb6z6 megoldasokat és
szolgaltatdsokat, vagy tesztkdrnyezeteket
ajanlanak a pénztarcadhoz mérten. El kell
tudnod igazodni kozoéttik, hogy melyik az,
aki a legjobb és tényleg a szamodra értékes
szolgaltatast nyujtja a pénzedért.

A mobil tesztelés nagyon hosszu utat jart
be az elmult években. Kezdve onnan, hogy
ellendrizzik az Osszes képerny6kép meg-
jelenitését a telefon tipusatol és képernyd
méretétdl figgben, vagy a kildnb6zé gyartol
altal fejlesztett béngész6k kilénbségeinek

ES A GYAKORL,

fiiggvényében, egészen addig, hogy az al-
kalmazasoknal a HTMLS5, vagy nativ mod ti-
pusjegyeit kell tesztelni. A vallalkozasok meg
akarnak arrél gy6z6dni, hogy a mobil alkal-
mazasuk az 6sszes bdngészén, az dsszes
felbontason, az 6sszes kombinacién mikod-
nek. iOS (iPhone, iPads), Android (tablet és
telefon), Windows 8 (WP8 eszkdzok, Win-
dows RT eszk6zok, Windows 7 és Windows
8 oprendszerek), valamint Chrome OS (féleg
laptopok és kitylk). Ez a hatalmas paletta
csak még jobban 6sszezavarodik a hasonlo-
an zavaros bongészbékkel és azok verzidival
(a legutébbi szamolasom szerint a 9 relevans
béngészd, bdngészénként 2-14 kilénbdzd
verzioval).

Hasonlé dilemmaval szembesiltem amikor
a webes hozzaférésl mobil teszteszkdzdket
kutattam (alkalmazas és bdngész6 alapuak),
amelyek képesek kiszolgalni a probléméankat
ugy, hogy a vezeték nem ugranak fel a szé-
kikbél a szamla lattan, amit a webes vagy
mobilos alkalmazasok tesztelésekor kapunk.

Hogy mindet megvizsgalhassam, készitet-
tem egy listat a normalis aru és kulonb6z6

3AN
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platformra alkalmas ajanlatokbdl. Bar a felhé
alapu szolgaltatasok rendkivil hasznosak-
nak tiinnek, ne felejtsik el, hogy a teszte-
lést a fizikai eszk6z6kon is el kell végezni és
ezek rdadasul nem is automatizalhatéak (ne
aggodj, van néhany megoldas erre is).

Egy hibrid felhd installacio egyszeri és hasz-
nalhaté megoldast nydjthat. Egy ilyen megol-
das szikebb korl eszkdzkinalattal és széle-
sebb kori tavoli eszk6zeléréssel mikodik. A
felh6é alapu mobil teszt megoldasok szallito-
javal szemben a legfontosabb kdvetelmény,
hogy biztositson tarhelyet a tesztekhez és
megoldast arra, hogy automata teszteket fut-
tassunk, amelyeket gondosan elkészitiink a
felhd infrastrukturaban. Ez azzal is jar, hogy
tesztelhetlink kiilé6nb6z8 halézati sebessége-
ket és protokollokat, mint a 2G, 3G, 4G és
wirelessre, ami a mai vilag uralkodo halozati
megoldasa.

Praktikusan a mai felhé alapu megoldasok-
nak képeseknek kell lennitik az 6sszes elébb
felsorolt kovetelmény teljesitésére. A jé hir
az, hogy a legtébb megoldas képes ra. Né-
hany nevesebb szallitd, amelyekkel az utéb-
bi id6ben dolgoztam és emlékszem: pCloudy.
com, appurify.com, perfectomobile.com, HP
mobile testing lab, hogy csak néhanyat emlit-
sek, ahol a Gartner szerint 5.6 millié6 készi-
Iék elérhetd.

A pCloudy.com-nak van egy olyan szolgal-
tatasa, amelyet olyan mérnodkdk épitettek ki
és Uzemeltetnek, akik korabban nagy mobil
gyartoknal voltak alkalmazasban, mint pél-
daul a Nokia. Kiépitettek egy keretrendszert
a mobil tesztelésre és rendelkeznek néhany
igazan hasznos szolgaltatasi elemmel. (Is-
merem az egyik alapitét az el6z6 cégembél).
Imadtam azt a moddszert, ahogy taroltdk a
teszteket és azok eredményeit, valamint a
lokacids térképet, ami lehetévé teszi a kilon-
b6z6 allamokbodl és geografiai helyekrdl valo
tesztelést.

A kbézelmultban inditottak egy szolgaltatast,
amelynek készonhetéen a felh6ben megta-
lalhatdé szamos bdongészd, mely szintén meg-
kénnyiti a felhasznalé dolgat. Elinditottak a
legfrissebb Android operéaciés rendszert a
‘KitKat’-et Nexus5 mobilon. Minden egyitt,
nagyszer(i csomag, normalis aron.

Osszességében a felhé alapd mobil teszte-
Iés minden olyan gyartd és fejlesztécégnek
fontos és hasznos, aki Uj mobil alkalmaza-
sokkal tervez a kozeli jévében. A HTML5

megjelenésével és az egyéb technoldgiak
térhéditasaval, mint a Foundation (errél majd
maskor), az internet egy olyan hellyé valt,
ahol az emberek szeretik a reszponziv ol-
dalakat (vagy alkalmazasokat, iOS, Chrome
0OS, Windows [Phone] 8), amelyek barmilyen
eszkdzzel megtekinthetéek, és nem kell azon
csuggedniink, hogy szétesik a képernyd, ha
asztali pc-rél laptopra, vagy tabletre, vagy
mobilra valtunk. Azt érzékeltetik, hogy a fej-
leszt6k megcsinaltak a hazi feladatukat.

Barmilyen platformon, béngészén és felbon-
tasonis nézzik az alkalmazast, nem kell mast
tennlink, csak a tartalmat figyelni, mert min-
den megfelel6en mikddik. A okostelefonok
terjedésével a fejleszt6k milliokat kivannak
megszolitani, hogy a termékeiket hasznaljak.
Nekik fontos az, hogy az alkalmazasaik pre-
cizen mikddjenek, ezért a felhé alapu mobil
tesztelési szolgaltatas szamukra egy nélki-
16zhetetlen eszkdz.

Az ilyen oldalak, mint a pCloudy.com,
appurify.com, stb. egyszerlibbé és gyor-
sabba teszik a tesztelési folyamatot, ezaltal
gyorsabban lehet piacra dobni a mobil meg-
oldasokat. A tesztelés koltsége is kisebb
lesz, mintha egy mobil teszt laboratériumot
kellene kiépiteni és fenntartani.

Azonban tovabbra is szikség van egy szl-
kebb szamu fizikai eszkdzre, de azt hiszem,
hogy hamarosan minden elérhetd lesz a
felhében is. Nagy elényére valik ez a most
olyannyira felkapott startup-ok szamara is,
mivel az alkalmazasaikat, termékeiket kolt-
séghatékonyabban tudjak lefejleszteni. En
természetesen 6rémmel varom azt a baratsa-
gos interfészt, amely lehet6séget ad szamta-
lan mobil eszkdz tesztelésére a felhében.

Ez sokkal jarhatébb atnak tlnik, minthogy mindig
az Osszes piacon |évé eszkdzzel rendelkezziink
csak azért, hogy biztosak legylink a mobil alkal-
mazasunk stabilitdsaban. M

Szerz6: Gagneet Singh

Forras:
http://www.testingcircus.com/mobile-
application-testing-using-the-cloud-
infrastructure/

A hibak tobbsége az alkalmazas elkészitése alatt kisz(rheto, ezzel
nagy mértékben csokkenthet6 a fejlesztési folyamat koltsége!
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Gagneet Singh

Gagneet Singh a min6-
ségbiztositds, teszte-
Iés teriiletén dolgozik
az elmult 8 évben (4
év a rendszereszk6z6k
fejlesztése teriiletén)
olyan cégek kérték
fel, mint a Toshiba,
Adobe (Macromedia),
McAfee, Oracle, Ya-
hoo! és gyakran a
Microsoft. Szeret irni
E] tapasztalatairol,
nehézségekrél, érde-
kességekrol, amikkel
a munkadi soran ta-
lalkozott. A munkdja
féleg automatizalds,
performancia tesz-
tek, biztonsdgi tesz-
tek egészen a felhé
alapi megoldasokig
(Hadoop, Azure). Je-
lenleg Sydneyben él
és dolgozik.
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Informatikai Kft.

Fokusztémaink:

» Milyen (a papirmentes iroda vizigjan tali) mérheté eredménye
van a dokumentumkezel 6 rendszerek alkalmazasanak?

» E-alairas, hitelesités, tanusitott rendszer

» EU-s rendelet tervezet hatasai az e-dokumentumkezelésre

« E-szamla: jogi, informatikai, vagy szamviteli kérdés?

* NAYV allasfoglalas a zart archivalé rendszer kialakitasarol

+ E-dokumentumok biztonsaga - informaciobiztonsag aktualitasa

» Felhdszolgaltatasok €s a dokumentumkezelés dsszefiiggései

* Megorzési policy-k: tarolas, megdrzés kérdései

» Hogyan lehetne workflow-val tamogatni az egyes
munkafolyamatokat?

» Mikor valtozik a polgari perrendtartas?

Tavalyi konferenciank résztvevdéi mondtak:

., Tokéletes képet kaptam az elektronikus dokumentumkezelés aktualis problémdirol
és bukiatoirol, emellett figyelemfelkelté megoldasi lehetéségeket lathattunk.”™

(Baodi Laszloné, iktatorendszer alkalmazasgazda, KIM Kormanyzati Iratkezelési
Foosztaly)

.. Teljes dttekintést adott a dokumentumkezelés témajarol.
(Sonnevend Baléazs, Stream lead, Erste Group Bank AG)

Az eloadok tapasztalata alapjan a meglévo problémdak wij megvilagitasaban keriiltek
felszinre, ami alapjan 1j megoldasok sziilethetnek.”
(Gazso Bertold, DMS rendszeradminisztrator, AUDI Hungaria Motor Kft.)

. Atfogé képet adott a jelenlegi magyarorszagi dokumentumkezelés helyzetérél.”
(Kovacs Gabor, Rendszerfejlesztési csoportvezetd, FOGAZ Zrt.)

Koltséghatékonysag - Gyorsulo munkafolyamatok

DOKUMENTUMKEZELES

www.lir-hungary.hu conference@iir-hungary.hu fax+36 1459 7301
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PELDA A TESZT STRATEGIARA

A tesztelés dokumenta-
ldsa, tervezése sokszor
erésen hattérbe keriil a
projekt kiilonb6z6 egyéb
problémai miatt. Nincs
elég pénz, kevés a teszte-
16, késén vonjak be 6ket a
projektbe, vagy csak egy-
szeriien csusznak a spe-
cifikaciok. Ez mind-mind
a tesztelést hatraltatja
és amikor a tesztel6 ne-
kiallna kialakitani a kon-
cepcidjat, kijén az els6
alkalmazasverzio, amit
azon nyomban tesztelni
kell. De mi térténik ilyen
esetekben a tesztelési
tervekkel, stratégiaval?
Feledésbe meriil. Pedig
szdamos hasznos infor-
madciot tartalmaz/tartal-
mazhatna.
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A teszt stratégia egy terv (amely létezhet
projekt, program, szervezet, vagy akar cso-
port szinten is), ami leirja, hogyan tudjuk
a meglévl erb6forrasokkal a tesztelési célo-
kat hatékonyan teljesiteni. Ha létezik teszt
stratégiad, akkor egyszerien tudod azono-
sitani a legfontosabb tesztelési folyamatokat. Sét,
vilagossa teszi a tesztelés fontossagat a megren-
delék, tulajdonosok szamara is.

Kordbban mar beszéltem az eredményes
tesztelési stratégia kialakitasardl, a web
analitikak, értelmezhet6ség megvilagitasa-
ban. Legtobb olvasdm példakat vart a teszt
stratégia dokumentumra, ami nem minden
projekt esetében oszthaté meg.

Ezért megkértem Varsha-t, aki tapasz-
talt teszteléként tagja a ,Softver Testing
Space” kézdsségnek, hogy készitsen egy
példat egy hipotetikus agile projektre.
Alabb megtalalhaté az eredmény, a doku-
mentum, amely remélhetéleg nagy informa-
ciotartalommal bir.

A kiegészitések dblten vannak szedve. Ab-
ban reménykedek, hogy a példa dokumen-
tum segitséget nyujt majd szamodre egy
igazan hatékony teszt stratégia létrehoza-
saban. El8sz0r érdemes megnézni egy vi-
dedt: http://youtu.be/vm5kGy6URjM, aztan
a dokumentumot.

BEVEZETES AZ AGILE-BA

Az agile egy iterativ és inkrementalis megkdzelités
a szoftverfejlesztésben, amely a csoporttagok egy
kontrollalt kdrnyezetben torténd erds kooperacio-
janlegyuttmikédésén alapul. A magas mindségi
alkalmazasok altaldban kis fejlesztéi csoportok
egyuttmlikodésének az eredménye, akik a folyama-
tos fejlesztés és tesztelés elve alapjan gyors visz-
szajelzésekkel és valtoztatdsokkal dolgoznak. Az
agile ember kdzéppontu, a fejlesztés és a tesztelés
integralva van. Az dnszervez6d6 munkacsoportok
minden esetben a legjobb megoldasra térekszenek,
és a felhasznald kulcsfontossagu szerepet jatszik,
tovabba a projekt életciklust a végtermék kévetel-
ményei hatarozzék meg.

Mi a kulénbség az agile és a vizesés modell
kozott?
* Jobb egyittmikodés
* Rovidebb fejlesztési id6 és allandé
visszajelzések
+ Elfogadott valtoztatasok
* Nagyobb rugalmassag
« Nagyobb fegyelem
« Acélamindség, nem csak a sebesség
« A megrendeld nagyobb ralatasa a
munkara
« A tapasztalatok nagyobb skalgja
* Tobbet és gyorsabban csinalni
« Batorsag/kitartas
* Bizalom a tervezésben

www.tesztelesagyakorlatban.hu

A DOKUMENTUM CELJA

A teszt stratégia dokumentumot azért készitjiik el, hogy egy mindenki altal érthet6 leirast adjunk a célokrol,
feladatokrol, eszkdzokrél és a tesztelés Utemezésérdl. Célunk a magasabb mindség elérése, valamint a
projektre forditand¢ idé, tobblet energia csdkkentése, gyakoribb teljesités, szorosabb munka a megrendeld
és a csapat koézott, folyamatos integracio, rovidebb visszajelzési utak és gyakoribb funkcié valtoztatasok
a min6éség érdekében. A teszt stratégia egy kalauz az akadalyok lekiizdéséhez. A tesztelési munka a
kévetelmények felderitésével kezdddik és azzal, hogy a felhasznaldi sztorik segitségével kilénbdz6 néz6-
pontokbdl kideritsiik, mit akar a megrendeld valdjaban. A tesztelés egy folyamatos és integralt folyamatta
valik, ahol minden szerepl6 bevonasra kerdil.

IRANYADO SzABALYOK

*  Megosztott felel6sség: A csapat minden tagja felel6és a minéségeért.

* Adatkezelés: Az adatok ellendrzése a tesztekben valo felhasznalas elétt.

* Tesztmenedzsment: Tesztesetek, kodok, dokumentumok és adatok ugyanolyan fontosak, mint
az éles rendszerben.

*  Automatizalas: Odafigyelés az 6sszes automata tesztre (unit, funkcionalis, regresszids, teljesit-
mény, biztonsag).

KABVETELMENY STRATEGIA
* Mindig a legfontosabb elemek implementalasaval kezdjunk. Minden elem, feladat priorizalasa
és kiosztasa a termékfelelds feladata.
*  Minden feladat vagy munkafolyamat barmikor Ujraiitemezheté.

*  Egy bonyolultabb modul minden esetben magasabb prioritast élvez, mint egy egyszeribb.

MINBSEGI ES TESZTELES|I CELOK

Tulajdonsag Leiras Mérés és cél Fontossag
100% késziiltség a kdvetkezd:
A tulajdonsagok és funkciok o Kritikus hibak szama = 0
Pontossag a definicié szerint mikddjenek, +  Sdlyos hibak szama = 0 Kell
ugy ahogy a kdvetelmény sz0l. | .+ Csekély hibak szama < 5
e Trivialis hibak szama < 10
. P * HTTPS-en vagy biztonsagos
Képes legyen megeldzni az kapcsolaton keresztiil
illetéktelen belépéseket, lehessen hozzaférni
Integracié az adatvesztést, virusok ellen s o Kell
. . * Felhasznéldi jelszavak és
nyujtson védelmet, a felvett session tokenek
adatok helyességét ellendrizze. . .
titkositva legyenek.
Eoyszer legyen az G unkciok | | KO3 uplkco <%
Karbantartas beépitése, a hibak javitasa . . , Kell
és az Ujabb verzidk kezelése. Unlt’Teszt-Iefedetteg > 80%
* Metdédusok hossza < 20 sor
Rendelkezésre Arendelkezésre éallas az Rendelkezésre allas Lehet
allas elvartnak megfeleld legyen.. 99.99% a log szerint
A kdvetkezd bongészd
Egyszer(i legyen a rendszerek verziokon fusson:
o o kozotti kommunikacio. « |E>=90
Atjarhatosag Tobb béngészével is ol «  Firefox >= 18.0 Kell
mikodjon. «  Safari>=5.0
*  Chrome >=11.0
» Alkalmazas teljesitmény
Nagyobb terheltség esetén index > 0.9
Teljesitmény legyen lehet6ség a rendszer +  Valaszidé < 200ms Lehet
kapacitasanak novelésére. «  Sikeres lizenetek
szama > 100 pm

TESZTELES A GYAKORLATBAN — A SZAKERTO TESZTELOK LAPJA

VIODSZERTAN

ALLASHIRDETES

frenkwalder
SAP tesztelo

Pozicio
Senior Tesztel6

Feladatok

» Tesztesetek  terve-
zése, létrehozasa,
onallé kivitelezése és
adminisztraciéja

« Bejové hibajelentések
esetén hibaelharitas
(hibaelemzés, hibaja-
vitas, stb.)

* Folyamatos kommu-
nikacié  kollégakkal,
csoportvezetSkkel és
az Ugyfelekkel

* Részvétel olyan kar-
bantarté  tevékeny-
ségekben, mint a
hibajegyek kezelése,
problémamegoldas

Elvarasok

 Felséfoku szakiranyu
végzettség

» Legalabb 1-3 év SAP
tesztel6i vagy SAP
felhasznaléi tapasz-
talat

* SAP Fl vagy SD vagy
RM-CA modul isme-
rete

* Aktiv, kozépfoku né-
met nyelvismeret sz6-
ban és irdsban

* J6 csapatjatékos at-
titdd

* Magas
képesség

*Jé  kommunikacios
képesség, ugyfélori-
entalt szemléletmod

» Angol nyelvtudas
elény

» ISTQB vizsga elény

* Amit ajanlunk

« Versenyképes jOve-
delem és juttatasi
csomag

* Ergonémikus, mo-
dern munkakérnyezet

» Folyamatos fejlédés
lehetésége az infor-
matika és a nyelvek
teruletén.

« Karrier lehet6ség

» Multinacionalis  kor-
nyezet

* Indokolt esetben le-
het6ség tdvmunkara

stressztlré

For more information

please visit our website

on: www.trenkwalder.hu



http://youtu.be/vm5kGy6URjM
http://www.trenkwalder.hu
http://www.tesztelesagyakorlatban.hu

qolials

#
)
0
o
=]
@
o
)
o
T
i

22.oldal

A TESZTELES TERULETE (UZLETI ES TECHNOLAGIAI SZEMPONTBOL I1S)
Teriilet

Azonositani kell, hogy mit tartalmazzon a tesztelés az adott projekten. Nézziik meg mi az uj, mi val-
tozott és mi a javitott az el6z6 verzibhoz képest.

*  (Automatizalt) unit tesztelés

*  Kod analizis (statikus és dinamikus)

* Integracios tesztelés

*  (Automatizalt) tulajdonsag és funkcio tesztelés
»  Adatkonverzio tesztelése

* Rendszerteszt

*  (Automatizalt) biztonsagi tesztelés

*  Akornyezet tesztelése

*  (Automatizalt) performancia tesztelés

*  (Automatizalt) regresszios tesztelés

+ Elfogadasi tesztek

Nem feladatunk: Annak az azonositasa, hogy mit nem tartalmaz a tesztelés az adott projekten.

TESZTELESI TiPUSOK

Tesztelési tipus Definicio Teszt eszkoz

Az egyes implementaciok Xunit test tools (Nunit, Junit),

Unit teszt elemeinek elszigetelt tesztelése Mock eszkdzok
Statikus eszkdz:
Java — Checkstyle,
Findbugs, Jtest, AgileJ Structure
Kod analizis Kod elemzés és atnézés -Net — FxCop, stypeCop,

CodeRush
Dinamikus eszkoz:
Avalanche, Dyninst,
BoundsChecker.

Azon hardver- és szoftverelemek
kombinacioinak a tesztelése,
amelyek megjelenhetnek az éles
mikddésben.

Integracids teszt Vector Cast C/C++

Az integralt hardver- és szoftverelemek
tesztelése, hogy ellenérizziik

a rendszer egyezi-e a QTP, Selenium
kdvetelményekben leirtakkal: WebDriver,
Funkcionalis teszt +  Kovetelmények 100%-os lefedettsége | watir, Canoo webtest,
A 6 folyamatok 100%-os lefedettsége SoapUl Pro

A f6 veszélyek 100%-os lefedettsége
Mikodési esetek

Mikodési kézikdnyvek tesztelés

Az egész rendszer tesztje
end-to-end folyamatokkal.

Rendszer teszt Selenium, QTP, TestComplete

BFB Tester, CROSS, Flowfinder,
Wireshark, WebScarab, Wapiti,
X5s, Exploit Me, WebSecurify,
N-Stalker

A titkositott belépés, jelszavak,

Biztonsagi teszt o .
session-0k ellen6rzése.

Kornyezeti teszt Minden ajanlott bdngészé tesztelése. GASP, QEMU, KVM,Xen, PS tools

LoadRunner, JMeter,

Teljesitmény teszt AgileLoad test, WAPT, LoadUl

Terhelés, skalazhatosag, stabilitas.

Automatikus és manualis konverziok

Adatkonverzi6 tesztek tesztelése, adatbetodltés az Uj rendszerbe.

DTM, QuerySurge, PICT, Slacker

A fontosabb funkcidk és a lezart

QTP, Selenium WebDriver
hibak tesztelése.

Regresszios teszt

UAT A felhasznalo eldonti, hogy az
adott funkcio elfogadhat6-e vagy sem.

Selenium , Watir, iMacros,
Agile Acceptance Test Tool

www.tesztelesagyakorlatban.hu

TESZTESET TERVEZES STRATEGIA

»  Specifikacié alapu / Fekete-dobozos technika (ekvivalencia osztalyok, hatarérték ellenérzés,

dontési tabla, allapot traszformacio és hasznalati eset teszt)

«  Struktura alapu / Fehér-dobozos technika (utasitas lefedettség, dontési lefedettség, feltétel lefe-

dettség, feltételrendszer lefedettség)
* Tapasztalat alapu tesztelés (Hibatalalgatas és felfedezés)

TESZT KORNYEZET STRATEGIA

VIODSZERTAN

Név Leiras Tesztadatok Hasznalat
Unit, funkcionalis és elfogadasi
Ez a kornyezet helyi Setup szkripten tesztek. Xunit teszt eszk6zok
Fejlesztdi és specifikus minden p SZKTIpt (Nunit, Junit), Mock eszkdzok.
) e keresztll éplil fel. O
egyes fejlesztiltesztel6i gépen. Forraskéd menedzsment,
verziokontroll.
A kdmyezet timogatja a folyamatos . Unit, funkcionalis es
integraciot a kodvaltozas tekintetében| Setup szkripten elfogadési teszt. Statikus kod
Integracios és alkalmas a unit és funkcionalis keresztiil épil fel. analizis, folyamatos
tesztelésre is. Tovabba statikus kod integréciés eszkozok.
alanizisre is lehet hasznaini. (Cruise control)
Atmeneti A kbmyezet tamogatja a Manipulsit les Felderits tesztelés
felderit6 tesztelést. adatok.
) . Az adatok migracié | Ejes kormyezetbeli
Eles Eles kérnyezet utjan kerilnek be az | gjiendrzés / tesztelés.
alkalmazasba.

TESZT FUTTATASI STRATEGIA

A tesztel6k a kovetkez6 szempontokat tartsak szem el6tt:

1. Az agile tesztelés iterativ.

O©oOoONOOOaOMWN

. Nincsenek komplett specifikaciok a teszteléshez.
. A tesztel6 legyen flexibilis.
. A tesztel6k legyenek fliggetlenek és hatakonyak.
. Legyenek altalanos specialistak.
. A tesztel6k dolgozzanak szorosan egyditt a fejleszt6kkel.
. Az értékes munkan legyen a hangsuly.
. Rugalmasak legyenek.

. Fékuszaljunk a mit-re a hogyan helyett.

10. A tesztel® az agile csapat tagja kell, hogy legyen.

11. Ugy segitsen a csapatnak, ahogy csak tud.

12. Legyen felkészllt specialista egy vagy tobb témaban.
13. Rovid visszajelzési id6.
14. Egyenesen, érthetéen kommunikaljon.

15. A felfedez6 tesztelésen legyen a hangsuly.

16. Hatarozzuk meg, mit jelent, ha valami kész. Mikor szamit valami befejezettnek?

17. Hatarozzuk meg, mikor lehet folytatni, illetve mikor kell megalini a teszteléssel a szallitasoknal.

Mely kritériumok szerint haladjanak (id6, lefedettség, minéség) és hogyan.

Tovabba, ebben a részben leirhatjuk a futtatandé tesztek lépéseinek tipusait. A kévetkezé fontos cso-

portokat kiilbnbéztetjiik meg:

*  Arendszer felépitésének lépései.

* Az automata tesztek futtatasanak lépései.

* A referencia adatok kérnyezetbe val6 betéltésének lépései.
*  Atesztfuttatasok és kod mérészamok elballitasanak Iépései.
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L~ PROFESSION

Senior Test
Engineer

Pozicio
Senior Tesztel6

Feladatok

* Review Requirement
documentation and
technical specifications

« Test definition and de-
sign

* Test execution

+ Defect reporting, work-
ing with engineers on
resolution of issues

* Elvarasok

* Qualifications:

* 3 yearst commercial
testing , telecoms envi-
ronment beneficial

* Recognised  profes-
sional qualification or
equivalent experience

« Essential

Requirements:
* 2 or more of the follow-
ing are required:

« Ability to work on own
initiative within a tradi-
tional QA team struc-
ture or a Scrum-orient-
ed team

* Excellent working
knowledge of Unix/
Oracle

* Excellent scripting
skills  (Python, Perl,
bash)

» Genuine, demonstra-
ble interest in software
quality

« Proven ability to deliver
on multiple projects

« Performance Testing

» Working knowledge of
mobile telecom proto-
cols (e.g. GTP, TCP/IP,
HTTP, WAP).

* Desirable:

» Packet inspection us-
ing tools like wireshark
and tcpdump

» Web testing tools such
as Selenium

Amit ajanlunk
* How to apply/ contact
information:

Please send your cv to:
ammeon55@profession.hu


http://testerjob.hu
mailto:ammeon55%40profession.hu?subject=
http://www.tesztelesagyakorlatban.hu

Segitiinkmegkeresni

S

ibakat!

The testing company

[V you can trust

vertesztel6 cége!

TESZT ADAT MENEDZSMENT STRATEGIA

Ez a fejezet a teszt adatok azonositasara és kezelésére hasznalhaté. Az alabbi iranyelveket hasznal-
hatjuk:

*  Rendszer- és felhasznaléi elfogadas tesztek — az éles adatok egy részhalmaza hasznalhaté
tesztadatként.

»  Teljesitményteszt és rendelkezésre allasi teszt — az éles kérnyezeten Iévé adatmennyiségnek
megfeleld adatot célszerii a teszteknél hasznalni.

TESZT AUTOMATIZALASI STRATEGIA

Valasszunk egy tervezett megkézelitést az automata tesztek fejlesztéséhez. Néveljiik az automata tesz-
tek minéségét. A kbvetkezlk figyelembevételével valasszunk teszteseteket az automatizalashoz:

*  Kockéazat

*  Milyen hosszu ideig tart a tesztek manuélis futtatasa?
*  Mia kéltsége az automatizalasnak?

*  Mennyire egyszerii az automatizalas?

*  Hanyszor varhato a tesztek futtatasa?

TEST MANAGEMENT

Célszer(i a teszt tervet, a teszteseteket és hibakat ugyanabba a rendszerbe régziteni. Minden agile
eszkozt ott kell hasznalni, ahol a tesztesetek, sztorik és teszt tervek vannak tarolva.

KOCKAZATOK

A kockazatokkal és feltételezésekkel a napi stand-upokon kell foglalkozni (a csapattagokkal és a scrum
masterrel k6zdsen), melyeket a bejelentést kbvetéen azonnal régzitlink.

HIBAKEZELESI STRATEGIA

Idealis esetben a hibakat csak akkor kell régziteni, ha azok azonnal nem javithatéak ki. llyenkor a reproduka-
lashoz pontosan rogziteni kell a kdrilményeket és a hiba sulyossagat, hogy az kdnnyen reprodukalhato legyen.

HIBA OSZTALYOZAS

»  Kiritikus: Kritikus hiba az, ami blokkolja az alkalmazas mikddését.

»  Sulyos: A sulyos hiba a miikédésre nincs kihatasa, megkeriilhetd, de tulmunkaval jar.
»  Csekély: Elenyészd tulmunkaval a mikddést nem befolyasolja.

»  Trivialis: Kozmetikai hiba, a mikddést és a kényelmet egyaltalan nem befolyasolja

HIBA ELETCIKLUS

» Hiba azonositasa: Ha a hiba reprodukalhatd, vegyik fel a hibakezel6 rendszerbe.
«  Hiba priorizacio: A hiba sulyossagatol fliggéen priorizaljuk a backlog-ban.
* Analizis: Elemzés az elfogadasi kritériumok és az implementacio alapjan.
* Megoldas: A valtozas implementalasa és/vagy a hibas tesztek javitasa.
» Ellenérzés: Futtassuk a tesztet, hogy ellenérizzik a hiba meg-
oldasat és felfedezzik az esetleges regressziot.
* Lezaras: A hiba lezarasa a rendszerben.

Definialjuk a hibakezel6 alkalmazast!

Megjegyzés: Ez a példa Varsha Tomarral egyuttmikodve lett kialakitva. Varsha 9 éves tapasztalattal
rendelkezik mind a manualis mind az automatikus tesztelésben. Ma a Vinculum Solutions-nal dolgozik,
mint szenior tesztvezetd. A szoftvertesztelés, az automatizalas, a tréningek, a tesztelési médszertanok
és a felfedezd jellegii tesztelés is az érdeklédési kérébe tartoznak. M

Szerzé: Inder P. Singh

Forras:
http://inderpsingh.blogspot.hu/2013/03/ExampleTestStrategy.html#more
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VIODSZERTAN

Inder P. Singh

Inder P. Singh nagy
gyakorlattal biré
tesztmenedzser. Gaz-
dag tapasztalatokkal
rendelkezik a magas
minéségii  szoftver-
tesztelésben. Specia-
litdsai kézé tartozik a
teljes pre-sales szak-
mai tamogatds, teszt
stratégiak definialasa,
automatizalt tesztelési
keretrendszer kiala-
kitasa, a termék auto-
matizalt és manualis
tesztelése, mentoralas
és profi tesztel6k ok-
tatasa. Jelenleg Inder
minéségbiztositdsi
menedzser az Oracle-
nél.

Ez a pozici6 maga-
ba foglalja az Argus
Safety alkalmazas
teljes automatizalt és
manuadlis tesztelési
életciklusanak mene-
dzselését nagyobb
cégeknél. Inder szen-
vedélyesen ko6zremii-
kodik a szoftvertesz-
tel6i kozosségekben
is. O mikodteti az
500-nal is tobb taggal
rendelkezé6 Software
Testing Space csopor-
tot a LinkedInen. Inder
az utobbi években ak-
tiv tagja a Microsoft
MSDN férumoknak és
moderatora az ottani
szoftvertesztelési fo6-
rumnak.

Tobbet olvashatsz
téle a blogjan: http:/
inderpsingh.blogspot.
com
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7 \I
VAN A HIBAKBOL!

Minél tovabb vagyok a tesztelési szakmaban, an-
nal inkabb hiszem benne, hogy a ,hiba” fogalma

nem egyértelm(, haszontalan.

Egy alkalmazas tartalmazhat kédolasi hibat, ami
tisztan ellentmond a specifikaciéban leirtaknak,
és ezek alapjan allithatom, hogy amit talaltam
az biztosan egy hiba. A minap egy automatizalt
frissités allt meg a folyamat kdzepén, és tette az
alkalmazast hasznéalhatatlanna. Kétségtelendl
hianyossag. Nézzink meg még néhany konkrét

esetet:

* Rengeteg tesztet futtatunk talalt hiba nél-
kil, de a kdd ellenérzése soran azt tapasz-
taljuk, hogy a jelenlegi architektura képte-
len lesz a késébbi valtozasok kezelésére.
A tovabbi valtoztatasok nagyon kockaza-
tosakka valnak. Hianyossagot talaltunk?

Mennyi hibat talaltunk pontosan?

*  Aztlatom, hogy az alkalmazas szakszer(-
en lett kddolva, de a specifikacié csapniva-

16. Ez az alkalmazas hibas?

* Az alkalmazas remekil lett megirva és a
specifikacio is kifogastalan. A specifikaciot

ir6 kolléga nagyszer( munkat végzett, de a
kovetelmények rosszul lettek értelmezve.
Hivhatom ezt az alkalmazas hibgjanak?

A fejlesztés a kiadas kdzelébe ért, de kdz-
ben felfedezziik, hogy van mar egy ilyen
alkalmazas, amely tokéletesen igy miiko-
dik. Ez az alkalmazas hibas?

A felhasznaldk fele azt mondja, hogy az
alkalmazas ugy mikdédik, ahogy kell, de
ocsmany és nehéz megtanulni a hasznala-
tat, a masik fele azt mondja, a kinézet nem
szamit, ha egy ideig hasznalod gyorsan és
egyszeriien meg lehet benne oldani a fel-
adatokat. Azonositottam egy hibat?

A termék nem rogziti a logokat. Ha lenne
log fajl, akkor a tesztelés sokkal gyorsabb
és hatékonyabb volna. Ha az alkalmazas
rosszabbul tesztelhet6, mint elvart, nevez-
hetem hianyossagnak?

Azt vettem észre, hogy a pizza rendeld
alkalmazas ebédidében nagyon belassul,
amikor a legtdbben rendelnek. Arra kévet-
keztetek, hogy a rendszer lassulasa miatt
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rengeteg megrendelét vesztink, persze
szamszerisiteni nem tudom. Ebben a pil-
lanatban minden flottul mikodik. Ez hia-
nyossag? Ez jelenleg nem hianyossag, de
késébb valamilyen varazsitésre hianyos-
sagga fog valik?

Raadasul mindezek mellett a ,hiba” all rengeteg
olyan hasznalhatatlan 6tlet kdzéppontjaban, mint
hogy hogyan mérjik a szoftver vagy a tesztelés
mindségét: hibaszam, hiba felderitési arany, hiba
megoldasi arany. De mi az a hiba? Ha hasznalod
a LinkedIn-t, ott olvashattal mar régi beidegz6-
déseket arrdl, hogy mi is a hiba pontosan. Azok
az emberek, akik a hibakrdl beszélnek, az olyan
dolgokat értik rajta, amelyek kétségkivil rosszul
mikddnek a termékben. Az eddigi tapasztalataim
szerint a dolgok nem ennyire egyértelmlek. Ha
nem tiszta, hogy mi a hiba, vagy mi nem az, akkor
igazabdl megszamolni sincs értelme.

Ezért mint tesztel6 sokkal jobban foglalkoztat a
probléman valé gondolkodas. A probléma az,
hogy ,mit érzékelliink ahhoz képest, amit akarunk”
vagy az, hogy ,a nem elvart mikdédés megoldha-
t6, de valdszinlileg sok energiaba és nehézség-
be tkézink majd a megoldas soran”. (Béveb-
ben irok errdl itt: http://www.developsense.com/
blog/2012/04/problems-with-problems/.) A prob-
Iéma nem egy olyan dolog, ami felismerhet6 a
koédban. A probléma relativ. A probléma a felhasz-
nalé és a szoftver kozotti kapcsolatboél adodik. A
probléma lehet, hogy hiba formajaban jelentkezik,
vagy valami ami veszélyezteti a termékink érté-
két, vagy egy kerdés, vagy veszélyeztetni a tesz-
telés/projekt/lizlet értékét.

Mint teszteld, nem szoftvereket teszek tonkre. Egy
viccel szoktam emlékeztetni magam az aktuadlis
szerepkdéromre Alan Jorgensontél, de az egyik
kollégam, James Bach el6adasaban: Nem te-
szem tonkre a szoftvert, mar eleve rossz volt ami-
kor megkaptam. Ahelyett, hogy a tdnkretevéssel
foglalkoznék, inkabb azon gondolkodom, hogyan
és hol romlott el. De ettél sem érzem teljesen jol
magam. Mindig azt veszem észre, hogy nem tu-
dom azt mondani, hogy az alkalmazas rossz, in-
kabb azt latom, hogy a kapcsolat az alkalmazas
és a felhasznald kozott valahol felbomlott. Felté-
telezések, joslatok segitségével azonositom és
megyvilagitom a problémas kapcsolatokat, vagyis
mi mint tesztel6k felismerjik a problémakat, tehat
tesztellink.

A joslatok nem tokéletesek és a tesztel6k nem bi-
rok. Télem flgg, mit jelzek hibanak. Ahogy James
mondja, ,Ha azt mondom a feleségemnek, hogy
van egy hibaja, az nem fog jol elsiilni, de ha azt
mondom, hogy van valami, ami zavar, az egész

mas helyzet”. Vagy ahogy Cem Kaner mondta
»Ha olyan szoftvert szallitasz, amiben altalad is-
mert hiba van, akkor hibas szoftvert szallitasz,
ami mar egyéb jogszabalyi kérdéseket is felvet.
(példak itt: http://kaner.com/pdfs/defects4.pdf és
itt: http://kaner.com/pdfs/asgkaner.pdf).

Masrészt ha kifejezetten hibat keresek, az tul
kozvetlen, tul személyes, és politikailag is rizikds
a szamomra. Ha az el6bb emlitett eseteket né-
zed, amelyekben a hibak megkérdéjelezhetbek,
kénnyebben és kevésbé ellentmondasosan lehet
leirni a problémakat amelyek esetleg a termék mi-
néségét és hasznalhatdésagat veszélyeztetik. Te-
hat igy ,kutatni a problémak utan” szélesebb kori
felismerést és kisebb szubjektivitast eredményez.
Ez azt jelenti, hogy fel kell adni az eddigi beideg-
z8déseket, mert sokkal tébbre jutunk ha

*  tobb mindségre vonatkozé modellt hasz-
nalunk

* rengeteg mindségi kritériumot veszink fi-
gyelembe

* és nem csak a funkcionalis hianyossago-
kat, hanem minden olyan korilményt meg-
vizsgalunk amely veszteséget, kart, vagy
bosszusagot okozhat

Ezen kivul a hiba-koncepcié elvetése segit ab-
ban, hogy ezen tul ne a hibak szamolasara kon-
centraljunk. Tekintettel a ,probléma” nyitott és
bizonytalan jellegére, sok ember szamara azok
megszamlaladsa is ostoban hangozhat, de leg-
alabb tudunk beszélni réluk. Ez egy j6 kezdés
lehetne a megoldasukra — mindezt azoknak az
embereknek cimeztem, akiknek szamit ramutatni
arra, hogy mi a kilonbség a tapasztalt és az el-
vart miikddés kozott.

Nos, ezért szeretem én jobban a problémak uta-
ni kutatast, és ezek az én problémaim a hibakkal
szemben.

Szerz8d: Michael Bolton

Forras:
http://www.developsense.com/blog/2014/04/ive-
had-it-with-defects/

A hibék tobbsége az alkalmazas elkészitése alatt kiszlrheté, ezzel
nagy mértékben csdkkenthetd a fejlesztési folyamat koltsége!
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IKER SZDFTVERFE-JLE ZTES: A PDNTDSSAG,

A

LLENORZES ES IRANYITAS FONTOSSAGA

Az utobbi évek legdin-
amikusabban fejlédo
ipardga a szoftverfe-
Jjlesztés. Manapsag nem
képzelhet6é el olyan val-
lalat, amely informatika
nélkiil tudna miikodni. Az
emberek maganéletébe
is ugyanilyen erételjesen
tolakodott be a szamito-
gép, és az azon futo
szoftverek. A hatalmas
fejlédeés ellenére fenntar-
thaté, vagy netan ja-
vithaté a fejlesztett szoft-
verek min6sége?

§

MINDEN J0O SZzZOFTVER-
PROJEKT MOGOTT

Uj megkdzelitésre van szilkség. A mai
fragmentalt gyartoéi Okoszisztémanak jobb
tamogatasra van sziksége. A vallalati IT
modern szoftverfejleszt6i lancanak megtes-
tesllése a haziiparosoknak ez a 21. szazadi
halézata, legyen a vallalaton belul vagy kivdl.
Es ezek az iparosok sajat eszkdzeikkel és
platformjaikkal, valasztott modszertanukkal
és fortélyaikkal egyszerlien nem mikédnek
hatékonyan, egyuttesen és egyittmikodden,
ha nincsenek meg az alap keretek, amelyek
a szlukséges precizitast, ellenérzést és iranyi-
tast nyujtjak.

PRECIZITAS

A projektek eredménytelenségének legelsé
okai mindig is a kOvetelmények voltak. Az
iparag statisztikai évek 6ta ezt tikrdzik: a hi-
bak tulnyomo része a kdvetelmények felallita-
sanak szakaszabdl ered, és az elharitasukhoz
kapcsolddo koltségek exponencidlisan nének
az életciklusuk soran. Ha a kévetelményeket
mar eleve megfeleléen tisztaztuk, nemcsak

az ugyfél elégedett, de jelentésen csOkken az
Ujra elvégzendé fejlesztési és tesztelési fel-
adatok is.

Sajnos a technoldgia irtézatos fejl6dési Ute-
me azt jelenti, hogy ma a fejlesztd csapatok
szamara tobbféle értelemben is még nehe-
zebb pontosan megfogalmazni és megvaldsi-
tani az ugyfél kivansagait. Legtobbszoér egy-
szerllen nem tudjak, mi a kérés, de ha még
tudjak is, mire tisztdba kertlnek vele, minden
esély megvan ra, hogy az udgyfél mar inkabb
valami mast akar.

Az egyuttmikdédés roppant jelentéségl. Az
Uzletadg szerepldinek korai bevonésa kritikus
fontossagl. De ez még nem elég. A kovetel-
mények valtoznak, és a projekt sikeréhez el-
engedhetetlen, hogy ne csak bevonjuk &ket,
de a projektben is maradjanak a tesztelés
végeig és a kibocsatas inditasaig. Az ilyen
szintl folyamatos bevonashoz hatékony tech-
nolégiai platformot kell nyujtani; ez lesz a si-
ker alapkove. Csak igy lehet az 6sszes vonat-
kozo6 kovetelményt tisztazni és folyamatosan
finomitani. Csak igy lehet az dsszes techni-
kai problémat kell6 idében megbeszélni és

(1. RESZ)

megoldani. Es csak igy lehet a teszteseteket
a munka életciklusa alatt végig szinkronban
tartani, vagyis biztositani, hogy amit tesztel-
nek azt az tgyfél is valéban igy szeretné majd
latni.

De ez nem jelenti, hogy mindenre ez lenne a
megoldas. S6t, a térténelem tanusaga szerint
nincsenek szabvany megoldasok.

Véltozéban van az egyuttmikddés természe-
te. Mar az is kihivast jelenthet, hogy minden
informacionk naprakész legyen, és kapcso-
latot tartsunk a vallalaton belili csapattal. A
mobil, kézésségi és felhGalapu lehetéségek
egyesitett erdi azt jelentik, hogy az ujitasok
nemcsak elarasztjak az iparagat és gyorsitjak
a fejlesztések Gtemét, de arra is hatassal van-
nak, ahogyan a kérések eleve keletkeznek.

Az egyuttmikodés mobil, kdézésségi és ad
hoc. A tavoli iroda tablajara vagy egy éttermi
szalvétara felvazolt kévetelmények ugyanany-
nyira érvényesek, mint amelyeket tablazatba
foglalnak vagy ,hivatalosan”, kdvetelményke-
zel6 rendszeren keresztil nyujtanak be. A mai
szoftvergyarté lancban sikerrel érvényesilé
csapatok arra is készek, hogy kévetelIménye-
ket fogadjanak barmilyen forrasbol. Méghozza
az egyenl6 elbanas elvei szerint, fliggetlenil
attél, hogy a formatum grafika vagy szdveg,
kbzOsségimédia- vagy e-mail lGzenet, videod
vagy hangrogzités. Készek targyalast kezdeni
a lazan meghatarozott elképzelésekrdl és bo-
ritékok hatara skiccelt tervekrdl, és a megfe-
lelé6 kontextusban kezelni a kérdéseket, nem
egy olyan zart 6koszisztémaban, ahova a be-
meneti informacidknak csak a fele jut el.

A fogyasztéi nyomas eredményeként kritiku-
sabban valasztjuk meg, hogyan banunk az
alkalmazésokkal. Felhasznél6éként korabban
a funkcionalitas volt a f6 szempont, de az el-
varasok valtoznak. A funkcionalitas csupan
az ,indulé alap”; nem kérdés, hogy sziiksé-
ges. Dontéseink alapja egyre inkabb az adott
alkalmazéas hasznalati élménye, legyen szé
személyes vagy munkacélu hasznalatrol illet-
ve, hogy a szoftvert, amit kaptunk, hasznaljuk
vagy inkabb toroljik.

Ennek folytan az Uzleti elemzoék,
felhasznaléiélmény- és egyéb tervezék érde-
kes kihivasokkal talalkoznak, amikor prébal-
jak vegyiteni a funkcionalitassal kapcsolatos
és az attol fliggetlen kovetelményeket, és ak-
kor még nem szoéltunk a szoftverfejlesztékrél,
akiknek le kell gyartani azt a mikdéd6éképes
szoftvert, ami majd elblivoli az Ggyfelet.

A kovetelmények legyenek képileg kifejez6ek
és késedelem nélkil lehessen attekinteni, fi-
nomitani és atadni 6ket. Az 6sszes csapattag
szamara folyamatosan nyomon kdévethet6ek-
nek kell lennitk. A véllalatok csak igy érhetik
el a szikséges agilitast, amivel megfelelnek
a szlUkségleteknek, és elkerilik a kévetelmé-
nyek kétértelmiiségébdl eredd frusztraciot és
végtelen késedelmeket.

ELLENAGRZES

A szoftvergyartd lanc Osszetettsége sok ki-
hivast eredményez, és ezt a leginkabb a
szoftvertesztel6 csapat érzi meg. A termé-
ket gyorsan kell piacra dobniuk, ugyanakkor
biztositaniuk kell, hogy min8ségi szoftvert
bocsatanak ki, és ez finom egyensuly; a ne-
ves IT kudarcainak térténete hosszu, gyakran
nagyon személyes és elagazd, de ha valaki
késén érkezik a piacra hianyos funkcionali-
tassal és silany felhasznaldi élménnyel, az
ugyanolyan végzetes lehet a vallalkozasa j6-
véjét tekintve.

A szoftvergyartas fejlédése a révidebb kibo-
csatasi idd, valamint az Agile és Lean folya-
matok azt jelentik, hogy a min&ségbiztositas
mar nem mikédhet énmagaban, klasszikus
vizesés-modellben, programhibakra vadasz-
va, majd a hibas szoftvert visszakildve a
fejlesztési osztalyra ,tudtok ennél jobbat is”
feliratu bélyegzével.

Az ellenérzés tobbszintli. Meg kell ismerni
az adott kdvetelmény mogotti szandékot, és
biztositani kell, hogy ezt tikrézze a kibocsa-
tott szoftver. Ez talan nyilvanvalénak tiinik, de
gyakran szem el6l tévesztik a szoftver tesz-
telésekor. A kévetelmények az uzleti igények
magas szintl kifejezésével kezdédnek. On-
nantél kezd6édik a funkcionalis és nem funk-
cionalis épitéelemek tervezése és finomitasa.

Az ellendrzés annak biztositasaval kezd6dik,
hogy a teszteseteket a kdvetelmények fent
vazolt hierarchiaja szerint hozzak létre, és
tikrézik a szukségletek legmagasabb és leg-
alacsonyabb szintjét akar egy alkalmas kiné-
zetében, akar egy Osszetett pénziigyi algorit-
mus megvalodsitasaban.

Hadd emlitsek egy hasonlatot. A kildénbség
olyan jellegl, mint a k6zétt, hogy valaki auté-
vezet6i képességeit a kbzlekedési szabalyok
ismerete szerint mérjik fel (ami persze fon-
tos, alapvetd kévetelmény), vagy azt vizsgal-
va, hogy képes-e a jarmivet iranyitani valés
kérulmények koézo6tt (ami a biztonsag szem-

ALLASHIRDETES
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Szoftvertesztelésre szako-
sodott személyzeti tanacs-
ado, a testerjob.hu megbizoi
szamara atfogé szakmai
ismeretekkel rendelkezd
munkatarsat keres

TESZTVEZETO
pozicidba.

Feladatok:

— A tesztelési csoport
munkajanak teljes kord
tervezése és koordina-
cidja

— Tesztelési folyamatok
tervezése, tesztesetek
irasa, felhasznal6éi és
lizemeltetdi tesztek lefut-
tatasa, fejlesztéi teszte-
setek ellendrzése, kapa-
citas- és eszkdztervezés

— Teszt portfolié folyama-
tos frissitésének mikdd-
tetése és a legoptimali-
sabb teszt infrastruktura
megteremtése

— Kapcsolattartas a pro-
jektvezetokkel, fejlesz-
tékkel és ugyféltamoga-
tassal

— Csoporttagok szakmai
fejlédésének elbsegité-
se, motivalasa

Elvarasok:

— Fels6éfoku miszaki vagy
informatikai végzettség

— Legalabb 2-3 éves rele-
vans, tesztelési terlleten
szerzett munkatapasz-
talat

— Alapos és mélyrehato
informatikai tudas

— Teszt csoport vezeté-
sében szerzett tapasz-
talat

— Onallo, hatékony és pre-
ciz munkavégzés az
érvényes el8irasoknak
megfeleléen

— Koézépfoku angol nyelv-
tudas

— Tesztelési modszerta-
nok ismerete

Amit ajanlunk:

— Valtozatos munkakér

— Kulcsfontossagu szerep
egy dinamikus csapatban
— Stabil hattérrel rendel-
kez6 vallalat, hosszu tava
munkalehetéség

— Versenyképes jovede-
lem és béren kivli juttata-
si csomag

Jelentkezés:

Allasajanlatainkat megta-
lalja és kozvetlendl jelent-
kezhet hirdetéseinkre a

www.testerjob.hu oldalon.
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pontjabdl donté fontossagu). Vagy talan ak-
kor biraljuk el a legjobban, hogy kaphat-e
jogositvanyt, ha megvizsgéljuk jo utvonalat
valaszt-e az uti céljahoz és jol teljesit-e ab-
bdél a szempontbdl, amely miatt altalaban
autdba ulink: hogy biztonsagosan és sza-
balyosan eljussunk az adott helyre.

Més széval, az elkészilt termék vizsgalata
semmitmondd, ha nem az alapkdvetelmé-
nyek szerint torténik. S6t nem is semmit-
mondd, hanem félrevezet6 ha a kovetelmé-
nyek nem frissilnek és nem nyilvanvaldak a
termék életciklusa alatt. A hatékony ellen-
6rzés biztositja, hogy az ekvivalens teszte-
seteket nemcsak létrehozzak, hanem a hoz-
zajuk tartozo kévetelményekhez kapcsoljak
az egész gyartasi lancban, hogy azonnal
modosuljanak, amint az igények valtoznak.

Es megint csak oda jutunk, hogy az egyiitt-
mikodés roppant fontos. De mig az Agile
fejlesztés a tesztelési funkciét kozelebb
hozza a fejlesztd csapatokhoz, ami arra
utalhat, hogy ezek a szoros és folytonos
kapcsolatok kénnyebben megteremthetdk,
a gyartélanc kilénféle pontjainal egyre gya-
koribb kiszervezés ugyanakkor azt jelenti,
hogy nehezebb hatékonyabb egyuttmiko-
dést elérni, ha nem hasznalnak megfeleld
technoldgiat arra, hogy a résztvevd felek
megegyezésre jussanak abban a kérdés-
ben, az lgyfél szempontjabdl vajon mi sza-
mit sikernek — elvégre téle ered az Uzleti
kereslet.

Az Agile fejlesztéshez, amelynek a hang-
sllya a mikédd szoftveren és a rendszeres
tesztelésen van, automatizalt tesztelésre
van szikség. A kézi tesztelés egyszeri-
en nem tud lépést tartani a ,koran tesztelj,
gyakran tesztelj” kdOvetelményével, és az
olyan szélséségesebb gyakorlatokbdl ere-
dé nyomast sem tudja kezelni, amilyen pél-
daul a folyamatos integracio, ahol minden
fejlesztdé altal tesztelt 0sszetevét naponta
tobbszor egy frissitett mikdodd rendszerbe
integralnak.

Es még ahol fennmaradnak vizesés- vagy
hibrid folyamatok, a tesztelés automatizala-
sa ott is olyan szintl teszteltséget és maga-
biztossagot tesz lehetévé, ami mas mddon
nem megvalésithato.

Az automatikus tesztelés nem csak hama-
rabb észleli a hibakat, de ténylegesen mi-
néséget épit a rendszerbe. Ahogy Hibbs,

Jewett és Sullivan irjak ,A Lean fejlesztés
mivészete” ciml munkajukban:

,Ha a forraskéodban automatikus tesztek tel-
jes rendszere van, akkor az énellenérzé. igy
csOkken annak valészinlisége, hogy észre-
vétlen hiba marad a szoftverben.”

A tesztek beépithet6k az integralt fejlesztési
kérnyezetbe, vagy lehetnek nem kod-alapu-
ak, amikor példaul a kévetelmények meg-
hatarozasaba bevont lzleti elemz&k olyan
helyzetben vannak, hogy teszteket hozhat-
nak létre és végezhetnek el.

Alapvetéen elmondhatjuk, hogy lehetetlen
mindent tesztelni. Es ha csak minden uj ki-
bocsataskor ellenérizziik, hogy ami korab-
ban mikédott, most sem hibas, az bizony
kevés.

Automatizalassal és az eredeti Gzleti szik-
ségletekhez kapcsol6dod, kdézdsen megalla-
pitott tesztkezelési szabalyokkal, célokkal
és prioritasokkal még a legtoredezettebb
gyartoi lanc is biztosithatja, hogy az ellen-
6rzés nem csupan a kdévetelményeken ala-
pul a megfeleld szinteken, hanem mérhetd
és nagy hatékonysagu is. B

Szerz6: Borland
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TUDSZ UGY TESZTELNI,

HA NEM TUDOD A FELHASZNALDO 'NEVET?

A felhasznalok probal-
jak megfogalmazni az
igényiiket, valaki ebbdl
specifikaciot készit, majd
abbol megsziiletik a kéd,
amelyet a tesztel6nek el-
lenériznie kellene. Igen,
de honnan tudjuk, hogy
valdjaban mit is akarnak
a felhasznalok? Egyalta-
lan lehet-e ugy tesztelni,
hogy nem ismerjiik a vég-
felhasznal6kat?

32.oldal

Néhany nappal ezelétt egy rovid Youtube videdt lat-
tam, ami elgondolkodtatott egy olyan kérdésen, amely-
be naponta belebotlok a tesztelési munkam soran.

A vided nem is igazabdl a tesztelésrél szél. A CNBC-n
volt egy dokumentumfilm az Al Jazeera-tol az abor-
tusz szabalyozasaval kapcsolatban. A misorvezet6
egy részt mutat a dokumentumfilmbél, ahol a térvény
képviseldje egy egyszerii, de nagyon jo kérdést kap a
riportertdl.

A targy nagyon mélyenszanto, ezért nem is akarok na-
gyon belemenni. A CNBC misorvezet6je megvilagit
valamit, ami tesztel6k, fejleszték és termékfeleldsok
fejfajasa is mar hosszu idok ota.

Nézd csak meg ezt a rovid videdt, hogy meg-
értsd mir6l is beszélek. htip://www.youtube.com/
watch?v=xBKieGz5QiM#t=75

Most fokuszaljunk arra az egész egyszeri és gu-
nyos megjegyzésre amit a misorvezet6 mond:
“Miért akarna egy n6 abortuszt? Soha nem is
gondoltam volna!” Mondja egy férfi, aki Ohio-
ban tesz meg mindent az igy érdekében.

Mindegy, hogy az abortusszal kapcsolatban
melyik oldalon allsz, mert mind a két oldalon
vannak igen er8s érvek amikkel egyetérthetink.
Hogy is tudna egy ember errél dontést hozni,
amig nem ismeri az alany dontésének igazi,
mély érveit?

Nem arrdl az okozatrol beszélek, amivel a toérvényho-
z6t akarjak sarokba szoritani, mert biztos vagyok ben-
ne, hogy neki is vannak igen erés érvei, de a kérdés
nagyon egyszeri és az emberre fokuszal, a ndre, aki
az abortusz mellett dont.

Hogyan tud donteni anélkdil, hogy megértené, a kiilon-
b6z6 személyek miért akarjak az abortuszt?

EZz KAPCSOLODIK A TESZTELESHEZ?

IGEN, és most hadd mondjam el, miért. Amikor a vi-
dedt néztem, nagyon a hatasa ala kerliltem, és azt
vettem észre magamon, hogy ,védekezem” (nem
talalok jobb szét erre). A felhasznaldk és fejleszték
kozott is ugyanez torténik, a fejlesztéknek fogalmuk
sincs a felhasznalok viselkedéseinek és dontéseinek
miértjérdl.

Félreértés ne essék, nem szeretném a két kérdése
egymassal 6sszehasonlitani, de mindkét esetben em-
berek allnak egymassal szemben és dontéseket hoz-
nak ugy, hogy fogalmunk sincs réla, mi van a masik fél
dontéseinek a hatterében. Biztos vagyok benne, hogy
Te is talaltad mar magad ilyen helyzetben.

Amikor a fejleszték egy megoldast valasztanak,
legtébbszoér technikai, technoldgiai alapon hozzak
meg a dontésiket (melyik a legbiztonsagosabb
technoldgia, melyik az egyszer(ibb megoldas), az-
tan a felhasznaldkat kényszeritik bele a technologia
kalitkajaba.

www.tesztelesagyakorlatban.hu

Vagy amikor a termékmenedzserek hoznak olyan don-
téseket a folyamatokban / konfiguraciokban, amelyek
csak részinformaciok alapjan sziiletnek meg, anélkil,
hogy megértenék a felhnasznalok mindennapi igényeit.

Emlékszem egy esetre sok évvel azelbttrél, amikor
egy Ugyfél kiszolgald rendszert kezdtiink fejleszteni.
A termék elég meggydz6 volt tele rengeteg hasznos
tulajdonsaggal, valamint szamos rendszeriizenettel a
felhasznald szamara, azokra az esetekre, amikor nem
ugy akarja hasznalni a rendszert, ahogy az ki lett talal-
va. Szamos hibajegy sziiletett ez okbdl a felhasznaldk
részeérdl. Mikor fogja az ember felismerni végre, hogy
a minéség nem a hibatlan alkalmazast jelenti?

NEM ELEG ,,UIGYFELKOPONTU”-NAK LENNI

Menjunk vissza a videbhoz. Még egyszer szeretném
hangsulyozni, hogy ez egy kardinalisan mas kérdés,
de mégis hasonl6 dologrdl beszéliink: Valaki meghoz
egy dontést ugy, hogy fogalma sincs az igazi okokrol,
a felhasznalé igazi igényeird|.

Miért akarja ezt a felhasznal6?

*  Valdéban gondolkodtam a kérdésen?

*  Megeértettem, hogyan gondolkodik ez azember?

*  Foglalkozunk a hatasokkal? Foglalkozunk
egyaltalan a felhasznaldk érzéseivel?

*  Van-e ralatasunk arra mi alapjan (munka/élet/
gondolkodas) hoz déntéseket és mitdl lesznek
igényei?

Nem csak az a lényeges, hogy ki ez a személy, hanem
inkabb az miért akarja, hogy bizonyos dolgok megtor-
ténjenek. Kénny( azt mondani, hogy szamunkra a leg-
fontosabb a felhasznal6 és a termék az & érdekiikben
készlil. A legtobb fejleszté és termékfelelés hangoz-
tatja is, hogy mennyi aldozatot hoznak a felhaszna-
I6k érdekében és hogy mennyire fontos a cégben a
felhasznaloi fokusz. De ugyanakkor éppen a lényeg
hianyzik sokszor.

Nem is kellene foglalkoznunk a felhasznaloi egyet-
értéssel? Ismerjuk annyira a felhasznaldinkat, hogy
tudunk helyettiik dontést hozni? Egyszeriien fogal-
mazva: megeértettik hogy éreznek a felhasznaldink
az alkalmazassal kapcsolatban? Tény, hogy nem fek-
tetlink elég energiat a felhasznaldink megismerésére
(személyes alkat) és hogy megértsiik, miért csinaljak
azt, amit csinalnak (szakmai profil). Ha olyan alkalma-
zast akarsz a felhasznalok kezébe adni, amely telje-
sen rajuk szabott, nem elég ismerni 6ket, bele kell élni
magunkat a helytkbe.

Ha beleéled magad valaki mas helyzetébe, nem csak
azt fogod latni, hogy mit csinal pontosan, hanem arrol
is képed lesz, hogy miért csinalja azt, amit csinal.

HOGYAN TUDJUK BELEELNI MAGUN-
KAT A FELHASZNALOGK HELYZETEBE?

A valasz egyszer, tanuljunk tdbbet, tudjunk meg tob-
bet réla! Menjiink és talalkozzunk vele személyesen.
Mutassak meg, hogyan dolgoznak és mi egyéb van

még, amit a munka folyaman csinalnak? Kérjik meg
6ket, hogy mutassak végig a munkafolyamatukat az
altalunk szallitott alkalmazasban. Igazi visszajelzése-
ket kapunk ilyenkor, hogy miért csinalnak dolgokat és
nem arrodl, hogy mit csinalnak.

Batran kérdezzilk meg, hogy mit kellene masképp
csinalniuk ahhoz, hogy jobban, hatékonyabban tudjak
végezni a munkajukat! A cél az, hogy minél tobb infor-
maciot szerezziink, hogy bele tudjuk élni magunkat az
6 helyzetébe. Ha valamilyen okbdl kifolyolag mégsem
talalkozunk az tigyféllel — ennek nagyon sok oka lehet
— probaljunk meg egyéb modokon kapcsolatba 1épni
velik! Skype, virtualis megbeszélés, e-mail, telefon is
segitséglinkre lehet. Minden amit csinalsz, hogy kdze-
lebb kertlj a felhasznaldkhoz sokkal jobb, mintha nem
tennél semmit!

Ha azt gondolod, hogy a felhasznaldk, tgyfelek nem
akarnak erre id6t pocsékolni, akkor rosszul gondol-
kodsz! A felhasznaldk alig varjak, hogy megosszanak
veled informaciot, akkor ha latjak rajtad, hogy érdek-
16dsz és figyelsz rajuk.

SZEMELYES PROFIL

Miutan a végfelhasznalokkal talalkoztal és mas is-
mered 6ket (nem kell az 6sszessel talalkozni), csindlj
séma profilokat, amibdl a tébbi felhasznalét is jobban
megismerheted. Ezek a profilok személyes, szakmai
és hattér informaciokat is tartalmazzanak (ha szik-
séges akar munka kdzbeni fotokat is készithetsz). A
profil tartalmazhatja a nevét, az életkorat, az iskolait, a
szakmai érdeklédését, munkaidejét, hanghordozasat
és az eszkdzoket is, amiket a munkaja soran hasznal.

Tartalmazhatja a gyermekeinek a szamat, hobbijat,
szocialis médiat, stb. Minden, ami segithet, vagy ké-
tédik ahhoz, hogy mentdlisan jobban megismerjlk,
valamint megismerjik az igényeit és a gondolkodasat
Amikor ezek a profilok megvannak, ezek alapjan el-
kezdheted értékelni az alkalmazast, a funkciokat és
a folyamatokat. Ez az egész fejleszt6i csapatnak és
a tesztel6knek is segitségére valik, hogy minél jobb,
testreszabott alkalmazast készitsuink a felhasznaldink
nagy 6romeére.

Ne lep8&dj meg azon, hogy az egész csapat név szerint
fogja ismerni a felhasznalokat és elkezdenek embe-
rekként beszélni velik, érzékelik a napi problémajukat
és belelatnak a napi feladataikba is. Mindenki ismerni
kezd mindenkit.

Empatikus vagy a felhasznaldkkal?
Ha kiprobalod, fluggetlenil attdl, hogy sikeril vagy
sem, nagyon Orllnék, ha megosztanad velem a ta-
pasztalataidat! =

Szerzé: Joel Montvelisky
Forréas:

http:/gablog.practitest.com/2014/01/how-can-you-test-
a-product-without-knowing-the-names-of-your-users/
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Joel Montvelisky

A nevem Joel Montve-
lisky és 15 éve dolgo-
zom a tesztelésben.
A PracticeTest (elf-
ogultsag nélkiil a leg-
jobb teszt menedzs-
ment eszkéz a vilagon)
egyik alapité tagja
vagyok. Alapitoja és
fészerkeszt6je vagyok
a hebrewi tesztelési
magazinnak a Think
Testingnek. Amikor
idém van, szivesen
tartok QA tréningeket
és konzultaciokat a
tesztelésrél, az au-
tomata tesztekrél és
az agile-rél. Ez idedig
tesztmérnokként és
minéségbiztositasi
menedzserként  dol-
goztam szamos val-
lalatnal.

Az elmult 5 évben
dolgoztam a Mer-
cury Interactive-nél,
mint a TestDirector,
a Qualty Center, Win-
Runner és QTP és
még sok egyéb eszkoz
minéségbiztositasi
menedzsere.
Blogomon tovabbi
irdsaimat is elolvash-
atod: http://qablog.
practitest.com
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