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Minden cég arra torekszik, hogy a
szoftvertesztelésben maximalizalja
a minéseégi és mennyiségi eredmeényeit.
A piacon szamtalan lehet6ségbdl

valaszthatsz.

Azonban, ha a legjobb eredményt
szeretnéd elérni, csak egy megoldas

letezik.
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KEDVES OLvAsO!

Manapséag nem mulik el nap, hogy a tesz-
telés automatizalasa széba ne kerllne.
Ulhetiink egy konferencian vagy akar egy
interjun, olvashatunk szakmai cikkeket,
vagy targyalhatunk Megrendel6kkel. Ta-
lalkozhatunk vele a stand-up meetinge-
ken, a vezetdi értekezleteken, barhol ahol
a szoftvertesztelés szdba kerll. Egyre
tobb cég és szakember érdeklédik-e te-
rulet irant.

A tesztek automatizalasat azonban egy
alomszer(i homaly veszi koril. Senki nem
tudja, hogy pontosan hogyan miikédik, de
mindenki végtelen bizalommal van iranta
és ebben latjak a tesztelés jovdjét.

Sokan csodafegyverként tekintenek ra, a
manualis tesztelés helyett akarjak hasz-
nalni megspérolva ezzel szamos munka-
bér, iroda és egyéb kbltséget. Egyértelm,
hiszen nem az emberek fogjak elvégezni
a tesztelést, hanem az automatak. Az
automatak meg reggeli6l-estig, télen-
nyaron, hidegben-melegben mikddnek
és folyamatosan tesztelik a kédot. Azt a
kédot amit - csak halkan jegyzek meg -
most akarnak kifejleszteni.

A gond akkor van, amikor szembestlnek
azzal a problémaval, hogy az automatakat
valakinek meg kell irni, folyamatosan karban
kell 6ket tartani, futtatni kell, a futast ki kell
elemezni. Ja, hogy ezen feladatokat embe-
rek végzik? Akkor meg minek automatizalni?

Koszo6nom!
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Szerz6i jogok

Azzal, hogy belép a www.tesztelesagyakorlatban.hu oldaléra, elfogadja
az alabbi feltételeket, még abban az esetben is, ha nem regisztralt fel-
hasznaldja, el6fizetdje a rendszer egyik szolgaltatdsanak sem:

A www.tesztelesagyakorlatban.hu webszajton (,lap”) talalhaté tartalom
a SZERZO(K) és a (,kiadd”) szellemi tulajdona.

Az Acrobyte Informatikai Kft. fenntart minden, a lap barmely részének
barmilyen modszerrel, technikaval torténé masolasaval és terjesztésé-
vel kapcsolatos jogot. A laphoz tartoz6 oldalak tartalmat és kialakitasat
nemzetkdzi és magyar toérvények védik.

A kiadd elézetes irasos hozzajarulasa nélkil tilos a lap egészének vagy
részeinek (széveg, grafika, fotd, audio- vagy videoanyag, adatszerkezet,
struktura, eljaras, program stb.) feldolgozasa és értékesitése. A lap tar-
talmanak egyes részeit - kizarolag sajat felhasznalas céljabol - merevle-
mezére mentheti vagy kinyomtathatja, de ebben az esetben sem jogosult
a lap igy tobbszorozétt részének tovabbi felhasznalasara, terjesztésére,
adatbazisban torténé tarolasara, letolthetévé tételére, kereskedelmi for-
galomba hozatalara.

TESZTELES A GYAKORLATBAN — A SZAKERTO TESZTELOK LAPJA

ATesztelés a Gyakorlatban Magazin oldalai teljes egészében, a reklamok-
kal, hirdetésekkel egylitt szerzéi jogvédelem alatt linak, azokbol barmely
részt kivagni, a megcsonkitott részt pedig nyilvanossaghoz barmely mo-
don Ujrakdzvetiteni tilos. Tilos tovabba a kiadd el6zetes irasbeli engedé-
lye nélkil a lap tartalmat tiikrézni, azaz technikai mivelet segitségével
nyilvanossaghoz Ujrakdzvetiteni, még valtozatlan formaban is.

A jogosulatlan felhasznalas biintets- és polgari jogi kdvetkezményeket
von maga utan. Az Tesztelés a Gyakorlatban Magazin kdvetelheti a jog-
sértés abbahagyasat és karanak megtéritését.

A laptdl értestiléseket atvenni csak a lapra valo hivatkozassal lehet, azzal
a feltétellel, hogy az atvevé

a) nem mddositja az eredeti informaciot,

b) a lapra utalé egyértelm( hivatkozast minden kozlésnél feltiinteti.

Az Acrobyte Informatikai Kft pontos és hiteles informaciok kozlésére
torekszik, de a tajékoztatasbdl fakadd esetleges karokért felelésséget
nem vallal.
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Kim Engel

Gondolkodo tesztel6 vagy?

Minden feladatot ketfeleképpen lehet megcsinalni. Az ember vagy belead min-
dent és szivvel-lélekkel all hozza, vagy ,csak letudja”. Az els6 esetnél altalaban
nyitott, befogadé személyiséggel talalkozunk aki érdeklédik a feladat irant és gon-
dolkodik a megoldasokon. Lelkes és motivalt a szakmaja irant. Szamomra 6k a
,gondolkodd” tesztelSk.

Rob Lambert

Hogyan mérjilk a tesztel6k hatékonysagat?

Az biztos, hogy képletekben nincs hiany ezen a szakterlleten sem. De biztosan
mindent képletekkel, szamokkal és mutatékkal kell kifejezniink? Milyen kdvetkez-
tetéseket tudunk levonni ezekbdl a mérésekbdl? Amikor tulsagosan belefeledke-
zlnk a matrixokba, szamokba és mérésekbe akkor kell az érem masik oldalan az
embert meglatnunk. Az emberekkel valé munka tiirelmet igényel. Ertsd meg ket
is, ne csak a szamokat!

Parimala Hariprasad

Iranyitott crowdtesting — A tesztelés egy kibévitett megkozelitése
Mindig van uj a nap alatt. Vegyik a Crowdtesting-et, amit manapsag a mobil alkal-
mazasok tesztelésénél sokszor hasznalnak a fejlesztd cégek. Vajon egy magyar-
orszagi par fos fejleszt6i csapatnak megérné a tesztel6i kdz6sség erejét hasznal-
ni? Milyen elényei szarmazhatnak bel6le és hol vannak a buktat6i?

Markus Gértner
Hogyan adjunk el TDD-t <X>-nek?

Nyugodtan behelyettesithetjik a cimben x helyére a magunk nevét, mivel a kifo-
gasok keresése a legtobb embernek nagyszeriien megy. Sokszor nem is mast,
hanem sajat magunkat kell meggy&zniink bizonyos dolgok tekintetében. Legyen
az modszertan, eszkéz, vagy barmilyen Ujdonsag hasznalata. Mivel nagyon ha-
tékonyan tudjuk magunkat befolyasolni és akadalyokat gérgetni Gnmagunk elé
ezért ez nem is olyan egyszer( feladat.

Ville-Veikko Helppi

Tesztautomatizalas alapjai, mobilalkalmazasok, jatékok és

a mobilweb esetén — 1. rész

A professzionalis automatizalt teszt keretrendszer egy megoldas a nagy k6zos prob-

lémara: hogyan fejleszthetliink magas minéség, robusztus, megbizhaté alkalmaza-

sokat a folyamatosan fejl6d6 technoldgia és a hihetetlen verseny nyomasa alatt. Az
utomatizalt szoftve&gsztelés egy koltséghatékony valasz lehet erre a kérdésre.

Michael Bolton

A jéslatok a problémakra vannak nem a tokéletességre

Egy ellendrzés ramutathat egy hiba jelenlétére, illetve arra hogyan kellene
a szoftvernek viselkednie. Teljesen mindegy, hogy milyen joslatokra tamasz-
kodunk, a teszt sohasem tudja megmondani, hogy a szoftver jol mikddik-e,
illetve jol fog-e miikddni a jévében. Es akkor mire jok a jéslatok egyaltalan?

Daniel Knotft

A mobil teszt piramis

Milyen rétegei vannak egy tipikus tesztautomatizalasi piramisnak? Aki egy kicsit
is jaratos az automatizalasban, annak val6szinlleg ismer8s a piramis és annak
szintjei. Alkalmazhaté a piramis a mobil applikaciok fejlesztésénél is? Milyen ki-
hivasok vannak a mobil applikaciok terlletén, amik az asztali és webes applika-
ciéknal nincsenek?

Gojko Adzic

Fedezziik fel képességeket, ne tulajdonsagokat

A jo felfedez6 tesztelés nem csak a szoftver tulajdonsagaira koncentral, hanem
az el6ére nem lathato kockazatokkal is szamol. A tesztelés folyaman sokszor ezért
a dolgok mdgé kell nézniink és az elére nem lathatéval, varatlan esetekkel kell
dolgoznunk, hogy hasznos szoftver képességeket fedezziink fel.

Shoshannah Gil

Kreativitas a tesztelésben

Eléfordul, hogy belefasulunk egy-egy feladat végrehajtasaba, ha nem talalunk
elég kihivast a munkaban. Hogyan lehet ezeket a helyzeteket kezelni? Hogyan
tudunk kreativitast csempészni a napi munkavégzésbe? Zékkentsik ki magunkat
a mindennapokbdl, hogy mas nézépontbdl lassuk a dolgokat! Osszuk meg gon-
dolatainkat és motivaljuk a egymast a csapattagokkal!
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A hibdk tébbsége az alkalmazas elkészitése alatt kiszlrhetd, ezzel
nagy mértékben csékkenthetd a fejlesztési folyamat koltsége!
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Minden feladatot kétféle-
képpen lehet megcsinal-
ni. Az ember vagy belead
mindent és szivvel-lélek-
kel all hozza, vagy ,,csak
letudja”. Az els6 esetnél
altalaban nyitott, befoga-
do személyiséggel ta-
lalkozunk aki érdekl6dik a
feladat irant és gondolko-
dik a megoldasokon. Lel-
kes és motivalt a szakma-
ja irdnt. Szamomra 6k a
,»gondolkodo” tesztelGk.

6.oldal

MIT ERTEK GONDOLKODO
TESZTELO ALATT?

A gondolkod6 tesztel6 olyasvalaki, aki
aktivan fejleszti képességeit, kritikusan
all a fennallé helyzethez és folyamato-
san képezi magat szakmailag. Minden,
az Osszefuggéseket figyelembe vevd
tesztel6 gondolkod6é teszteld. Azon-
ban gondolkodé tesztel6k dolgoznak a
hagyomanyos, ,legjobb gyakorlatokat”
koveté folyamatok alapjan zajlé tesz-
telési projektekben. Ezek a tesztel6k
tisztaban vannak azzal, hogy az IEEE
829 szerinti tesztterveik szinte verzio-
rol verziéra azonnal elavulnak a kibo-
csatas utan. Hallottak mar a felderité
tesztelésrél, de nem biztosak abban,
hogy ez hasznalhato lesz-e az 6 sajat
projektjukben.

Hadd jojjek néhany tippel, ami segit
felismerni ezeket a gondolkodo6 tesz-
tel6ket! Egy kis batoritassal tudnanak
csatlakozni az online globalis tesztel&i
k6z6sséghez, hozzajarulva a tesztelési
metddusok folyamatos javitasahoz. Ide-
alis esetben a Gondolkod6é Teszteld, a
Kompetens Tesztel§ és a Bodlcs Tesz-
teld kifejezés elavultta és feleslegessé
valik.

NEM-EgNDDLKDDé
TESZTELAK

Ha tesztelési megkdzelitésérdl kérdezik,
egy nem-gondolkodé tesztel6 az ISTQB
altal el6irt szoftverfejlesztési életciklus
fazisairol kezd beszélni. Meg van rola gy6-
z6dve, hogy a tesztautomatizalas valaki

www.tesztelesagyakorlatban.hu

mas dolga, és hogy 6t ne kényszeritsék
arra, hogy megtanulja egy Uj eszk6z hasz-
nalatat. Amikor ezeknek a tesztel6knek Uj
készségekre, Uj tudasra lesz sziksége,
elvarjak, hogy 6ket cégik munkaiddében
képezze ki. Ennek hatterében a hagyoma-
nyos tesztelési megkdzelités azon feltéte-
lezése all, hogy barki az utcarol bejéve,
minimalis képzés utan képes teszteseteket
végrehajtani, és ezt nevezzik ,tesztelés-
nek”.

Mivel most épp egy tesztelési magazint ol-
vasol, ezért téged j6 eséllyel besorolhat-
lak Gondolkodo Tesztelének.

A GONDOLKODO TESZTELO
FELISMERESE

Altalaban szenvedélyesen beszélek a
szoftvertesztelésrél, mint szakmarol, és
sokféle érdekes valaszt kapok tesztel8k-
tol.

A Nem-Gondolkodo tesztel6k valaszai alig
valtoznak:
*,Nem, én még nem hallottam James
Bachrol.”
*,Te munka utan még teszteldi 6ssze-
jovetelekre jarsz?!”
«,0Oh, rendben, oké ...”
Masrészt vannak olyan valaszok, mint
ezek, melyek reményt adnak:
* ,Honnan fogom tudni, hogy mit tesz-
teljek tesztesetek nélkil?”
* ,Honnan tudod, hogy befejezted a
tesztelést?”
* ,Hogyan tudnank bemutatni a teszte-
lés allasat?”
* ,Hogyan talaltal ra a tesztel6i 6ssze-
jovetelekre?”

Mindezek a valaszok azt mutatjak, hogy a
tesztel6 elkdtelezett a szakmaja irant, és
szeretne toébb tudasra szert tenni. Gyak-
ran a hangjuk ellenségesnek hangozhat,
mert 6ssze vannak zavarodva, vagy félnek
a valtozastol. Ez egy természetes reakcio,
figyelembe véve az id6t és energiat, amit
a mar meglévd teszteseteikre és azok do-
kumentalasara forditottak. Ezt a védekezd
allaspontot alapvetéen pozitivhak tartom.
A teszteld fontolgatja a véleményemet és
lehetséges, hogy egy olyan Uj megkdze-
litést fogad majd el, mely hatassal van a
szerepére és a termék minéségére.

GONDOLKODGA TESZTELO
VAGY?

Tegylk fel, hogy ebben a pillanatban nem kove-
ted az 6sszfliggés-vezérelt megkozelitést a tesz-
telésben! Hasznaljuk példaként a teszteseteket:

* A tesztesetek nehézkesen hasznalha-
téak.

* A részletes tesztesetek — melyek pre-
cizek és pontosak — karbantartasa
idéigényes, ha nem lehetetlen.

* A tesztek szama egyre n6 minden ter-
mék release-zel, akarcsak az azok
végrehajtasahoz sziikséges idé.

Ezekkel a tényekkel szembenézve, a Gon-
dolkodé Tesztel6k egy része mas utakat
keres a tesztelési folyamatok javitasahoz.
Hivjuk ezeket ,kompromisszumoknak”. A
kompromisszumok annak dutjai, hogy to-
vabbra is a hagyomanyos tesztelési mod-
szereket hasznaljuk, ellenben lehetévé
teszik, hogy ugyanezen mddszerek foko-
zatosan gyorsitsak a tesztelést.

A tesztelés soran rendszeresen kotink
kompromisszumokat, ami nem egy rossz
dolog. Mig el nem felejtjuk, hogy kompro-
misszumokat koétottink, és el nem kezdjuk
a jelenlegi médszert a legjobb megoldéas-
ként kezelni...

Egy példa a kompromisszumra az ,egyso-
ros” tesztesetek irasa, szemben a lépés-
rél-lépésre haladé tesztesetekkel, ahol
minden lépésnél megadjuk az elvart ered-
ményt is. Ez szikségtelenné teszi azt le-
irni, hogy ,1. Iépés: Lépj be egy érvényes
felhasznaloval!”, az elvart eredménnyel ,A
felhasznal6 bejelentkezett”.

V/ODSZERTAN

Lépj be
eqy valos
felhasznaloval

Belépés sikeres,
es a kezdd oldal
megjelenik

Lepeas 1

IsSMERGAS ?

Az ,egysoros” tesztesetek felszabaditjak a
tesztel6 idejét hatalmas mennyiségi infor-
macio méasolasa és beillesztése alol. Meg-
jegyzem, a ,felszabaditja a tesztel6 idejét”
egy eufemizmus. Ez valdjaban azt jelenti,
hogy ,megallitja a cég pénzének pazaro-
lasat”.

Egy masik kompromisszum lehet az is, ha
a végrehajtas soran a tesztesetek kérnye-
zetét is bejarjuk, ahelyett, hogy megpro6-
balnank minden egyes tesztesetet irasban
rogziteni a kilénb6z6 tesztkdérnyezeteken.
Ha ezt 6sszekdtjik egy képernyémentd
vagy egy munkamenet riportalé eszkdzzel,
akkor maris a rendszerezett felderit6 tesz-
telési megkdzelités felé tettiink egy 1épést.

Azt vettem észre, hogy egy bizonyos pon-
ton — altalaban akkor, ha a tesztcsapat
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ALLASHIRDETES

Test Automation
Engineer
- Szeged

_Pozici6
Junior Teszteld

Feladatok

* A jové megoldasainak fejlesz-
tése nemzetkdzi kornyezetben

+ Automatizalt tesztek fejlesz-
tése tobb platformon m{ikddd
szolgaltatasokhoz és alkal-
mazésokhoz
Alkalmazandé technoldgiak
felkutatasa és ajanlasa

* A mindségi kdvetelmények
értelmezése és folyamatok
alkalmazasa

+ Stabil megoldasok biztositasa,
4llandd visszajelzés a termékrdl

» Szoros  egylttmikodés a
szoftvermémaokokkel

Elvarasok

+ Automatizalt tesztelés terlile-
tén szerzett legalabb 1-2 éves
tapasztalat

* Minimum 1 éves tapasztalat
a szkriptnyelvek (Python, Perl
vagy shellscript) és Osszetett
szkriptrendszerek terilletén
Kreativitas

+ Uj termékek létrehozasa iranti
szenvedély

+ Szakmai angol nyelv ismerete

réadasul ezek kiztll is réd lik valami:

+ Scrum csapatban valé mun-
kavégzésben szerzett tapasz-
talat

+ Rendszertesztek és integraci-
6s tesztek ismerete

+ Folyamatos integraciés kor-
nyezetek ismerete és ezen a
terileten szerzett tapasztalat

+ Aktiv angolnyelv-ismeret

+ Tébb platformos fejlesztés-
ben szerzett tapasztalat

* (IP) halozatépités ismerete

+ ISTQB-tanusitvany

...akkor biztosan le fogsz ny(-
g6zni benniinket!

Amit ajanlunk
« Allast egy sikeres vilagcégnél
itthon
+ Egy vadonatlj termék tefiesen a
5 valb fefesztisének a

+ Szakmai kihivasokat

* Biztos, jol fizet6 munkahelyet

* Modem infrastruktdrat

* Rugalmas munkaidét

+ A jov6 navigaciés szoftvereinek
fejlesztésétajelenben -sz6 szerint

+ Ajové autéiba épitett szoftverek
fejlesztésének lehet6ségét

+ Fiatalos csapatot

Jelentkezés maodja:
Jelentkezz még ma a kdvetkez6
linken: https://www.profession.hu/ .
allas/test-automation-engineer- &
szeged-nng-kft-szeged-797930/ W
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SzoFtvereszkiz- es
licencmenedzsment

Iravel:

E

Szoftvergazdalkodasi- és licencszerzédések
Licenc beszerzés menedzsment tervezese Hogyan harmonizalhaté
a gazdasagossag és hatékonysag a szoftver vasarlas soran?
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nyomas alatt van —, hajlamosak vagyunk
elfelejteni, hogy ezek a kompromisszumok
egy ok miatt vannak a helyikodn: lehetetlen,
hogy minden relevans informaciot régzit-
slnk a tesztesetekben. A csapatban csak
az marad meg, hogy a tesztesetek teljes
mértékben rogzitenek mindent, amit le kell
tesztelni egy termék release el6tt. A leg-
inkabb figyelemmel kévetendd mérészam
az elvégzett tesztek mértéke lesz, mely a
napi és heti helyzetjelentésekben talalha-
té6 meg. Egy Nem-Gondolkodé Tesztelének
ez a mérbészam azt mutatja, hogy mennyi
tesztet kell még elvégezni, eddig pontosan
mennyi lett elvégezve; és hogy a tesztelés
akkor fejez6dik be, amint a z6ld sav eléri
a 100 %-ot.

A Gondolkod6 Tesztel6 szamara ez a mé-
r6szam bosszantdé és =zavar6. Legjobb
esetben ez egy nagyjabdli adat a me-
nedzsmentnek arra, hogy még korulbelul
mennyi tesztelési raforditdsra van sziksé-
ge a projektnek. Rosszabb esetben ezt a
tesztelési folyamat egyedili mércéjeként
és a termék min6ségének indikatoraként
hasznaljak. Ez a pillanatnyi helyzettel
kapcsolatos frusztraciéo segithet a Gon-
dolkodé Teszteld felismerésében. Ez nem
tévesztend® O6ssze az allanddéan panasz-
kodassal, ami a Nem-Gondolkodé Teszte-
16 sajatja! A kilénbség felismerése bizony
gyakorlatot kivan.

ﬁISSZEEﬂGGés-VEzéRELT
TESZTELES
(Context-Driven Testing, CDT)

Az O6sszefliggés-vezérelt tesztel6k egy ré-
sze — magamat is beleértve — korabban a
hagyomanyos tesztelési modszereket ko-
vette. Gondolkodé Tesztel6ként viszont
egyre inkabb frusztraltak lettlink, mikdzben
dokumentacio-igényes folyamatokat hasz-
naltunk. Tesztel6k vagyunk, akik folyama-
tosan kérdéseket tesznek fel és tanulnak,
és valdban elkdtelezettek vagyunk termé-
keink és a sajat munkank minésége irant.

A frusztracié lekiizdéséhez a Gondolkodd
Tesztel6nek olvasnia, kutatnia kell minél
szélesebb kérben a szakmajaban. Ahhoz,
hogy kitlnjink barmely szakméban, az
elkdtelezettséglnkre van szukség, amely
tulmutat a napi munkan. Minden tesztel6
talalhat olvasni-, tanulnivalét kilonboz6
tesztelési megkoézelitésekrdl és gyakorol-
hatja e médszerek hasznalatat, akar otthon
is PC-n, tablagépen vagy okostelefonon.

A CDT FORDULOAPONTJA

Azonositottam néhany maddszert, hogyan
tudja egy Gondolkodd Tesztelé elérni a

CDT-hez vezetd forduléopontot, azaz mikor
van az a pillanat, amikor a teszteld felis-
meri, hogy alapvetd tévedések vannak a
hagyomanyos, ,egy kaptafara” megkdzeli-
tést alkalmazé tesztelésben, és fogékony-
nya valik a CDT-mdédszerek megfontolasa-
ra, alkalmazasara.

A leghatékonyabb egylittdolgozni egy tré-
nerrel vagy mentorral. A tréner végig tud-
ja vezetni a tesztel6t a szakmai fejl6dés
id6szakan, ahhoz segédanyagokat és ta-
mogatast nyudjtva. A Szoftvertesztelési
Egyestulet (Association for Software Test-
ing, AST) szamos tesztvezetd adataival
rendelkezik, akik hajlandéak tréneri szol-
galtatasokat biztositani az érdekl6déknek.
Ennél is tébb AST-tag hajlandd online se-
gitséget nyujtani, ha e-mailben keresik 6t
meg.

Az 6sszefliggés-alapu és felderitd teszte-
lésrél sz6l6 irodalom olvasésa segita Gon-
dolkodé Tesztelének, hogy a maga idejé-
ben elérje a forduldépontot. Kiindulasként
javaslom olvasasra Elisabeth Hendrickson
kényvét: Leckék a szoftvertesztelésbdl a
Caner, Bach és Pettichordnal (Lessons
Learned in Software Testing by Caner,
Bach & Pettichord and Explore It!).

Végezetlil, a professzionalis tesztelési
megkozelitések, a szakirodalom rendsze-
res és mélyrehatd tanulmanyozasa kivald
utja, hogy lelkesek és motivaltak legytnk
szakmank irant. Gondolok példaul az ak-
tiv konferencia-részvételekre, a korabbi
konferencia-el6adasok megtekintésére a
YouTube-on, a tesztelési magazinok olvasa-
sara és szakmai blogokra valo eléfizetésre,
mint pl. a Software Testing Club.H

Szerz6: Kim Engel
Forras:

http://www.testingcircus.com/Are-You-A-
Thinking-Tester/

TESZTELES A GYAKORLATBAN — A SZAKERTO TESZTELOK LAPJA

V/ODSZERTAN

L
\

Kim Engel

Kim Engel egy prag-
matikus, a felhasznaloi
élményre, a kockaza-
tokra és a résztvevok
ko6zo6tti kommunikacio
javitasara fokuszalo
tesztmenedzser.
Szenvedélye a tanu-
las; lelkes olvasodja a
tesztelési blogoknak.
Irdsai  alkalmanként
http://www.isitgoode-
noughyet.com oldalon
jelennek; a Twitteren
@kengel100 néven
keresd. Aucklandben,
Uj-Zélandon él, és tag-
ja az ISST-nek.
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Hajtémd fordulatszdma vond Uzemben

HOGYAN MERJUK A TESZTELOK HATEKONYSAGAT?

10.oldal

Erre a kérdésre azzal a kérdéssel valaszolok, hogy ,Miért
akarod mémi a tesztelék hatékonysagat a csapatodban?”

Meg akarom érteni, hogy mi a kérdés mogétti motivacio.
Miért fontos az személyek hatékonysaganak mérése a
vezetbk szamara? (mert ez egy tipikus vezetktdl jovo
kérdés)

Természetesen fontos tudni, hogyan teljesit valaki a
munkajaban, hogyan latja el a feladatait, de emdgo6tt
a kérdés mogétt altaldban nem ez all. A kérdés legin-
kabb arra szokott vonatkozni, hogyan tudom fejleszteni
tréningekkel az embereket, vagy csak szimplan anyagi
szempontok miatt érdekes.

Ne érts félre, szeretem a méréseket. Minden apr6 dolgot
mérunk mi is, amit csak tudunk, de évatosan banunk a
kovetkeztetésekkel, amiket a mérések alapjan vonunk le.

A vezetdk (kilondsen a tesztvezetdk) tipikus valasza szo-
kott lenni a fenti kérdésre, hogy probaljak igazolni a teszte-
16k hozzaadott értékét a projekthez és/vagy a csapathoz.

Gyakran csak két dolgot probalnak mémi. (Habar sok
minden mast is mérhetnek/mérhetnének, de altalaban
abba a csapdaba esnek, hogy egy-egy kiragadott szam
alapjan hozzak meg a dontéseiket.)

ElBszor is, vajon Teszter Feri és Teszter Fanni ugyan-
olyan hozzaadott értéket jelentenek a projekt szamara?
Ki tudjuk 6ket cserélni, ha a projekt azt kivanja? Jobb az
egyik, mint a masik?
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Masodszor, egyaltalan Teszter Feri vagy Teszter Fanni
adnak-e hozza barmit is a projekthez? (mi torténne, ha
levennénk 6ket a projektrdl?)

Ez altalaban agyatlan mérészamok kitaldlasaval végzé-
dik, mint mennyi tesztesetet futtatott, mennyi hibat talalt.
Ezzel mérik a tesztel6k hatékonysagat.

Amilyen ériiltség, annyira altalanos, hogy ilyen egyszerii
matrixok segitségével hoznak dontéseket az egyéneken.

Tudom, hogy miért. Tudok egy pofon egyszer(i indokot,
miért uralkodik ez a gyakorlatban. Mert az emberek ke-
zelése nagyon nehéz feladat.

Az embereket kilon-kiilén kezelni és megérteni, vala-
mint feltamni, hogy mi a projekthez hozzaadott értékiik,
idébe telik és tipikusan a szoftverfejlesztésben nem mér-
hetd egyszer(i szamokkal. (annak ellenére, hogy néhany
menedzser mégis igy gondolja)

Az emberekkel val6 munka nagy tlrelmet igényel.
Minden a kapcsolatokrdl szdl. A visszajelzéseket elfo-
gadni magadrdl, néha fajdaimas.

Ezért a menedzserek a matrixokban keresik a munka-
tarsak hatékonysaganak a pontos értékét. Egy szamot
értékelni sokkal egyszertibb, mint sok-sok szamot ér-
tékelni. Vagy akar tébb csapattag véleményét értékelni
a sajat tapasztalatok és a tobbiek véleménye alapjan.
A leggyakoribb, amit a tesztmenedzserektél hal-
lok, a hiba felderitési szam.

www.tesztelesagyakorlatban.hu
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1.abra A csapat vagy az egyén hatékonysdga

Onmagaban nagyon érdekes ez a mérészam — érde-
kes, ugy mint ,mond ez barmit is a folyamat minéségé-
rél és a tesztelésrél?”

Kilondsképpen érdekes, amikor ezzel kezdjik el mér-
ni ténylegesen a munkatarsunk hatékonysagat. Vajon
egy tesztelének mekkora kontrollja van azon, hogy egy
szoftverben mennyi hiba van? Es vajon meg tudja hata-
rozni, hogy kik fogjak majd ezeket a hibakat kijavitani?

Egyszer kaptam egy levelet egy holgytél egy massziv
kalkulaciora vonatkozéan, ahogyan 6 méri a kollégait.
A kalkulacié a teszteset futtatasok és a megtalalt hibak
szaman alapult. A periédus, amikor a hibat talalta, a
hiba kijavitasanak a sebessége és az elkészitet tesz-
tesetek mennyisége és ezen adatok kombinacidja.
Mondhatni bizarr!

Nagyon bonyolult volt a kalkulacié és tele volt hibale-
hetéségekkel, félreértelmezési lehetéségekkel, pon-
tatlansagokkal. Milyen meglep6 volna, ha a munkatér-
sak j6vije, elérehaladasa egy ilyen rossz kalkulacion
alapulna, de mégis vannak vallalatok, ahol ilyen
matrixokra tdmaszkodnak.

Van egy torténet egy tesztel6rél (€s a jovéjérdl) aki
szintén hibaszdmok és tesztesetek futtatdsanak a
szama alapjan volt kontrollalva. Ezek a mér6szamok
végll egy olyan bels6 rendszerbe kerliltek, ami 5nma-
gaban sem voltigazan tesztelve. igy kétséges, hogy a
rendszer egyaltalan kielégiti-e az elvart lizleti célokat.

+ Es mi a helyzet a csapat eredményességével?

* Valamint mi van a szoftver hozzaadott értékeé-
vel?

* Mi a helyzet az arbevétellel?

* Mi van a csapat felkészliltségével, amikor egy
problémat kell megoldaniuk?

* Mi van a munkamenettel, a feladatokkal?

» Mivan az egyéniséggel, aki fejlédni és noveked-
ni akar?

* Mi van az érzésekkel, a munkahelyi hangulattal
az lgyfelektdl érkez6 visszajelzésekkel?

» Az emdcidkkal a munkatarsak kézott?

Ezeket nagyon nehéz mérni, és magukban nem is ad-
nak semmire sem valaszt. Az §sszeset egyutt vizsgal-
va kaphatunk korrekt eredményt, de mint mondtam,
ez nagyon nehéz.

Tehét igy allunk.

Most mutatok egy kalkulaciét, ami minden kalkulacio
alapja. Egy kalkulaciét, amibdl az dsszes tobbi csapat
vagy egyeni hatékonysagi kalkulacio kiindul.

Higgy nekem — hasznald ezt és kapni fogsz egy sza-
mot.

Ez a szam lesz a megfelel6 szam. A legfontosabb
szam az életedben. Az egyetlen szam, amire szuk-
séged van. A legdsszetettebb szam, ami csak létezik.

Ezt még kiegészitésként:
KERLEK ne hasznald ezt arra, hogy déntést hozz va-
laki karrierjén, vagy jov6jén ez alapjan.

Inkabb csinald a dolgod helyette, épitsd a kapcsolato-
kat, értsd meg az embereket. Kezeld az embereket is,
ne csak a szamokat!

Te mar kiszamoltad a szamod? ird le magadnak va-
lahova! =

Szerz6: Rob Lambert

Forras:
http:/thesocialtester.co.uk/how-do-you-measure-the-
effectiveness-of-a-tester-the-only-calculation-you-
need/
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IRANYITOTT CROWDTESTING -
A TESZTELES EGY KIBOVITETT MEGKOZELITESE

Mindig van dj a nap alatt.
Vegyiik a Crowdtesting-
et, amit manapsdag a mo-
bil alkalmazasok tesztele-
sénél sokszor hasznalnak
a fejleszté cégek. Vajon
egy magyarorszagi par
fos fejlesztéi csapat-
nak megérné a tesztel6i
kozosség erejét hasznal-
ni? Milyen elényei
szarmazhatnak bel6le és
hol vannak a buktato6i?

12.0ldal

A tesztelési szakma szamos valtozason
megy keresztul. A formalédo informatikai
latkép egyre ugyfél kézpontu, a nyilt for-
raskodu és a felhé alapu. A hardverek és
a szoftverek ndévekvé komplexitasa mellett
nehezebb és nehezebb igazan jo tesztelést
végezni a szinte végtelen szamu platform,
eszk6z, tesztkonfiguracié és sokféle fel-
hasznalo6i karakter altal kialakitott kérnye-
zetben.

MIAZACROWDTESTING?

A crowdtesting vagy crowdsourced testing egy
olyan igényalapu modellben térténé valds tesz-
telés, amelyet magasan képzett, féldrajzilag k-
16nbdz6en elhelyezkedd szakemberek latnak el
egy biztonsagos privat platformon keresztil.

Crowdtesting a koévetkez6 hagyomanyos
tesztelési problémakra kinal megoldast:

* ugyanazok tesztelik a szoftvereket

« fix / korlatozott mennyiségben rendel-
kezésre &ll6 eréforrasok

» felhasznal6i szempontok hianya

« friss Otletek hianya

E cikkben rdvid attekintést adok az iranyitott
crowdtestingrél, amely egy kiegészités ah-
hoz, hogyan lehet a crowdtesting-et jobban
csinalni.

IRANYITOTT CROWDTESTING

Egy képzett projektmenedzser, aki jellemz6-
en egy tapasztalt vezet6 vagy egy személy
az ugyfél oldalardl megtervezi/véleményezi
a tesztstratégiat, és jovahagyja/modositja
azt, hogy teljes mértékben lefedje az lgy-
fél altal vizsgalandé kévetelményeket. Min-
den projekt tartalmaz egy olyan férumot,
ahol a hibak és a probléméak megvitatha-
tok és tovabbi kérdéseket lehet feltenni. A
tesztel6k dokumentaljak a hibajegyeket és
a tesztriportjaik min6sége alapjan kerilnek
értékelésre. A tesztel6k keresete az alap-
jan novekszik, minél tébb, a projektvezetd
altal elfogadott hibat talalnak. A kézdsség
O0tvézi az egyuttmikédés és a versengés
szempontjait, mivel tagjai azon dolgoznak,
hogy megoldast talaljanak a felmerilt prob-
lémakra.

A CROWDTESTING ELANYEI

1. Reprezentativ forgatokonyvek valés fel-
hasznaloktol.

2. Szoros visszacsatolas gyors és agilis visz-
szajelzésekkel.

3. Széles kori lefedettség az esetek, platfor-
mok, eszkdzdk, béngészék, teszteldk stb.
terlletén, melyet nagyon nehéz egy hazon
bellli tesztlaboratoriumban eléallitani.

4. Koltséghatékonysag.

www.tesztelesagyakorlatban.hu

5. A tesztel6k sokszinlisége széleskori tesz-
teléshez vezet.

6. Kevesebb id6 szilkséges a teszteléshez,
csOkken a piacra jutasi idé és a tulajdonosi
Osszkoltség, mivel a legtdbb hiba viszonylag
rovid id6 alatt azonosithatd, ami a fenntarta-
si koltségek jelentds csokkenéséhez vezet.

CROWDTESTING HATRANYAI

A projekt iranyitadsa soran a biztonsaggal, a kitettség-
gel és a titoktartassal kapcsolatos problémak Iéphet-
nek fel, amikor felkinalunk egy kozosségi projektet
egy szélesebb felhasznaldi krnek tesztelésre.

1. A projektmenedzsment kihivasokkal néz
szembe a tesztel6k kilénbdzé hatterébdl,
nyelvébdl és tapasztalataibél adédoan.

2. Mindségbiztositasi eréfeszitéseket igényel
a hibajegyek ellenérzése, javitasa, az is-
métlédések és a téves riasztasok feltarasa
és megsziintetése.

3. Méltanyossagi és egyenl6ségi korlatok van-
nak a fizetési mechanizmusban, amikor a
munka hozzaadott értéke és az el6irt mini-
malis elvarasok nem talalkoznak.

HoL ALKALMAZHATO A
CROWDTESTING A LEGJOBBAN?

MOBIL SZERVEZETEK

Mivel a Google, az Apple és a Microsoft fej-
leszt6eszkdzei gyakorlatilag ingyen elérhe-
téek, egyre nagyobb az a fejlesztéi kér, mely
mobil alkalmazasokat és weboldalakat hoz
létre Android, iOS és Windows platformokra.
De kénnyl egy alkalmazas fejlesztési és sike-
res bevezetési koltségeit alabecsiilni. A kolt-
ségek megtakaritasanak egyik maddja lehet a
crowdtesting.

A crowdtesting leginkabb a felhasznaldcentrikus
alkalmazasok esetén célravezet6. A mobil és
jaték applikaciok felhasznaldi kifejezetten elvar-
jak, hogy az alkalmazasok fussanak az ezernyi
kildnb6zd gyartétdl szarmazo, kilénbdz6 meé-
reti, felbontasu, kilonbdz6 halézatokra kap-
csolddo és helyszineken 1évé eszkézokon. Ez
megkivanja, hogy ne csak tesztel6k kisebb cso-
portja tesztelje a szoftvert maroknyi eszk6z6én
és konfiguracioban, hanem szamos felhasznalé
az ezzel jar6 sokszinliséggel.

NOAVEKEDESI SZAKASZBAN
LEVHA STARTUPOK

A lean startup forradalom elterjedésével a
vilag kulénb6zd részein, a startupok ala-
pitdéi termékeiket ma mar okosabban, béta
fazisban olcsobban vagy ingyenesen teszik
k6zzé. Néhany évvel ezel6tt a béta teszte-
lést még egy kivalasztott csoport végezte,
amely el volt kildnitve a felhasznaldk széles

k6zonségétél. Ma sok startup alkalmazasa-
nak korai verzidit is kozzéteszi a felhasznalok
szamara, hogy gyors és fontos visszajelzése-
ket kapjon. Gyorsabban akarnak hibazni és
ebbdl tanulni.

Bizonyos alkalmazasokat csak néhany helyen
lehet tesztelni, némelyek specialis vezetékes
csatlakozast és haldzati szolgaltatot igényel-
nek, bizonyosaknak specialis halézati csatla-
kozasra van sziksége, mint pl. a 4G LTE vagy
még jobb mindségl haldzati csatlakozasra;
van olyan, amelyik adott nyelv( felhasznaldkat
igényel, és igy tovabb. llyen esetekben akar-
milyen felhasznalé nem is tud dolgozni, nem
hasznalhaté a teszteléshez. llyen esetekben,
amikor specifikus felhasznalokra van szlk-
ség, szbba j6n egy elkdtelezett és iranyitott
crowdtesting kdzosség.

VALLALATOK

Nagyvallalatok is profitalhatnak a
crowdtesting elényeibdl ugy, hogy nagy fel-
hasznaldi bazist alapul véve tanulmanyozzak
a hasznalati mintazatokat és a visszajelzé-
seket figyelembe véve fejlesztenek, mikdz-
ben biztositjdk az alkalmazasok zdkken6-
mentes futasat szamos kulénb6z6 eszkdzdn,
operacios rendszeren, béngészdn és nyel-
vi valtozatban. A kibocsatast kdveté nagy
hibakitettségl alkalmazasok szamara jo le-
het6ség a crowdtesting.

Példaul a Microsoft kiadta az Office 2010
irodai programcsomag béta valtozatat, ame-
lyet 9 milli6 ember toltott le és tesztelt, 2
milli6 értékes megjegyzést és észrevételt
téve, ami hozzajarult a termék jelentés ja-
vitdsahoz.

A, 'I:EE',ZTELéS "NIE,GI,(ﬁIZE'
LITESENEK KIBOVITESE

Tébb Uzletembert és értékesit6t hallottam
beszélni arrél, miért fog mikoédni az offshore
tesztelés, vagy a szétosztott tesztelést miért
nem; vagy a crowdtesting miért varazsszer,
és igy tovabb. Tébb, mint egy évtizedes ta-
pasztalatom alapjan allithatom, hogy nincs
csodaszer. Minden szervezet apol egy bizo-
nyos szellemiséget, fenntart egy megfeleld
munkakulturat, tehetséges emberek csapatat
és egy csomoO muiszaki adéssagot. Teljesen
mindegy, hogy 50 évvel ezelbtti, mai, vagy
50 évvel késbbbi cégeket néziink, a legtébb
szervezetnél a szoftvertesztelés jelenti a
legkevesebb problémat. Az lgyfél szerint a
szoftvertesztelés pénzbe kerll, pénzt viszont
nem hoz. Az IT vezetéség szerint pedig nincs
értelme a szoftvertesztelési technikakat az
,ugyfelek” részére olyan csomagolasban el-
adni, hogy ,ez az évszazad leginnovativabb
megoldasa”.
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CROWDTESTING

ALLASHIRDETES

J o

Software Tester
Pozicié
Junior Teszteld
Feladatok

« Participate in
software quality
assurance processes

* Create test
cases based on
requirements

» Execute tests and
report about progress

* Analyze and review
requirements
and project
documentation
Cooperate with local
and remote team
members

Elvarasok

Job experience in the
field of software test-
ing / software quality
assurance

Have the ability

to design formal

test cases manual
testing, based on
requirements
Continuous self-
development,

and adapt to new
SQA tasks and
responsibilities

Have a good
command of both
written and spoken
English

Have a good eye for
detail, be precise and
tireless

Amit ajanlunk

International work
environment
Opportunity to work
with cutting edge
technologies >
Professional trainings
and mentoring

» Competitive salary &
benefits package

How to apply/
contact information:

If you are interested in
the above mentioned
position, please send
a detailed CV (in
English) referring to
the position to:
allas@passed.hu


http://www.tesztelesagyakorlatban.hu
mailto:allas@passed.hu

Segitinkmegkeresni
Sallhibakat!

The testing company

[V you can trust

vertesztel6 cége!

A tesztelési szolgaltatasok esetében az igény
az, hogy a megoldasokat, mdédszereket ugy
vazoljuk fel, mint egy kibévitett megkdzelité-
sét a tesztelésnek.

1. FORGATOKONYYV - EGY OLYAN SZERVE-
ZET KERES MEG, AMELY HAGYOMANYOS
TESZTELESI MODSZEREKET ALKALMAZ

Tegylk fel, hogy ez a szervezet kiforrott tesztelési
folyamattal rendelkezik, és van egy kivalo teszt-
centere minden tesztelési és mindségbiztositasi
feladatra a szervezeten beliil. Hogyan allitasz el6
hozzaadott értéket? Fontos megérteni az tgyfél
igényeit, azonositani azokat a problémakat, ame-
lyekkel a tesztelés hianya vagy alacsony szinvo-
nala miatt kiizd, és felvazolni azt a modellt, amely
a legmegfelelébb szamara. Az tigyfélnek sziiksé-
ge lehet néhany tesztciklusra annak megitélésé-
hez, hogy a modell mikddik-e vagy sem.

Ebben az esetben, lehet csak egy friss szem szik-
séges. Segitséget jelenthet ha Uj személyeket javas-
lunk a cégnek vagy a csapatnak annak érdekében,
hogy el6rébb mozditsuk a tesztelést. Ha ez nagyobb
Iéptékben sziikséges, akkor a crowdtesting lehet az
egyik opcié. Nem az egyetlen opcid, de mindenkép-
pen egy a szamos lehetdseg kozil.

2. FORGATOKANYV — HA EGY SZERVEZET
A TESZTKONFIGURACIOK ES A TESZTESZ-
KOZOK SOKSZINUSEGET KERESI

Egy nagy szervezetnél webes és mobil alkalmaza-
sok kulénb6z6 operacios rendszerekre, bongészok-
re és bongészbverzidkra, szamos mobil eszkdzre,
kllénbozé platformokra, mint példaul Android, iOS,
Windows, szamos eszkdzrél, kilénbozd képernyd-
méretben és felbontasban érhetd el. Ez az allapot
tokéletes terep a crowdtestingnek, amelyben egy
professzionalis tesztel6 kbzdsség a ,hozd-a-sajat-
eszkdzbdet” modellben dolgozik és teszteli az alkal-
mazast, ezaltal szélesebb lefedettséget biztositva
eszkozok és platformok tekintetében.

3. FORGATAKANYV — HA EGY SZER-
VEZET A REGRESSZIOS TESZTELESI
PROBLEMAJAT AKARJA MEGOLDANI

A régi alkalmazasoknal a regresszios tesztelésre
nagy sziikség lehet. Amig az Uj funkciokat meg-
tervezik és lefejlesztik, a meglévd funkciok meg-
hibasodasanak megel6zése szamos problémat
okozhat. Ezt a kockazatot tovabb néveli a tobbfaj-
ta operacios rendszer, bongész6, mobileszkdz és
egyéb tesztkonfiguracid. A regresszios tesztelés
kivaléan alkalmas crowdtestingre, ahol a témeg
rovid id6 alatt képes haladni a kilénb6zé platfor-
mokon és tesztkonfiguraciokon.

MIT TARTOGAT A JOVAO?

Crowdsourced tesztelésnek nyilvanvaléan meg-
vannak az elényei és a korlatai. Nem lehet cso-

daszernek tekinteni minden tesztelési kovetel-
ményre, és a tOmeg erejét megfontoltan kell
alkalmazni. A sikeres crowdtesting kulcsa, hogy
kortltekintéen alkalmazzuk annak a szervezetnek
a taktikai és stratégiai igényeitdl figgéen, amely
a crowdsourced tesztelési szolgéltatasokat igény-
li. Fontos, hogy a szervezet elfogadja a megfe-
lel6 modellt, azonositsa a célalkalmazasokat, a
crowdtestinget végrehajtsa, kitapasztalja néhany
tesztelési ciklus erejéig, nyomon kdvesse a teszt-
eredményeket és a modellt sajat igényeinek meg-
felelen testre szabja.

MIERT 1= B”ESZéLEK
CROWDTESTINGROAL?

Nemrég csatlakoztam a PASS Technologieshez,
amely a szoftvertesztelési szolgaltatasokkal, offs-
hore teszteléssel és crowdtestinggel foglalkozik.
Bar mar mintegy 11 éve dolgozom az offshore
testing szolgaltatasok terlletén, ez az elsé élmé-
nyem arrdl, hogyan miikddik a crowdtesting. Sza-
mos elényét Idtom, amely miatt a szervezeteknek
érdemes alkalmazniuk a crowdtestinget, illetve
kiszélesitenilk a tesztelési szolgaltatasaikat, le-
gyenek e szervezetek szolgaltatas- vagy termeék-
alapuak.

MIERT ELONYOS AZ
UGYFELNEK?

» on-demand tesztelés

* jobb tesztlefedettség

« gyorsabb teszteredmények
* olcsobb

* kivitelezhet6 megoldas

MIERT JO A TESZTELOANEK?

A tesztel6k ,keresnek, tanulnak és fejl6dnek”. A
tesztel6 szamara a crowdtesting elényei tobbek
kdzott:

1. bevétel a jévahagyott hibak utan a hibaala-
pu fizetési modellben;

2. kapcsolati halé a legmenébb tesztelSkkel,
akik a k6zdsséglinkbe tartoznak;

3. sztartesztel6ként a szakmai kdzdsség elis-
merése; B

Szerz6: Parimala Hariprasad

Forras:
http://curioustester.blogspot.hu/2014/11/
managed-crowdtesting-augmented-approach.
html
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Parimala
Hariprasad

Parimala kilenc évnyi
tapasztalattal rendelke-
Zik tesztelés, vezetés és
szoftvertesztel6 csapa-
tok trenirozasaban.
Dolgozott mar CRM,
biztonsdgi, kereskedel-
mi és tamogatdsauto-
matizalasi teriileteken.
A tesztelés mellett
— amit nagy szenve-
déllyel iz - nagyon
kedveli a tesztelok
trenirozdasat is. Gyak-
ran ir tapasztalatairol
a http://curioustester.
blogspot.com olda-
lon. Emellett még sza-
mos cikket publikalt
tapasztalatairél olyan
magazinokban, mint a
Better Software, Test-
ing Circus és Testing
Planet. Parimala ak-
tiv résztvevije a te-
riilethez  kapcsol6doé
konferenciaknak és
talalkozoknak. Meélyen
hisz a csapatmunka-
ban, és segiti a csapa-
tokat, hogy kb6zésen
dolgozzanak a végsé
cél elérésében. Ha épp
nem tesztel, szivesen
jatszik két tiindéri gyer-
mekével, konyveket,
magazinokat, cikkeket
olvas. Jelenleg teszt-
menedzserként dolgo-
zik a Moolya Software
Testing Pvt Ltd-nél,
Bangalore-ban. Elérheté
a parimala@moolya.com
cimen vagy twitteren
@CuriousTester néven.
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HoOoGYAN ADJUK EL A TDD-T <X>-NEK?

Nyugodtan behelyette-
sithetjiik a cimben x he-
lyére a magunk nevet,
mivel a kifogdasok kere-
sése a legtobb ember-
nek nagyszeriien megy.
Sokszor nem is mast,
hanem sajat magunkat
kell meggyézniink bizon-
yos dolgok tekintetében.
Legyen az modszertan,
eszk6z, vagy barmilyen
ujdonsag hasznalata. Mi-
vel nagyon hatékonyan
tudjuk magunkat befolya-
solni és akadalyokat gor-
getni 6nmagunk elé ezért
ez nem is olyan egyszerii
feladat.

16.o0ldal

NE a végén fedezze fel a hibakat!

Hébe-hdba olvasok valami ilyesmit.

»Ja, a [TDD/BDD/ATDD] nagyszer(i. De hogyan
gy6zzem meg a fénékémet / beosztottamat / kol-
Iégaimat, hogy szanjanak ra id6t?”

Az elmult hetekben ugy dontottem, hogy kell va-
lamit irjak errél, ha Gjra folmeriil ez a kérdés. Es
tessék, itt van!

A TDD NEM MUKBODIK

El&szor is azt hiszem, segit, ha alkalmazunk egy lec-
két, melyet évekkel ezelbtt Uszdedzbként tanultam.
Volt tdbb kissé szokatlan, id6nként nehezen végre-
hajthaté gyakorlat a repertoaromban. Ezek karcsa-
pasok variacioibdl alltak szokatlan testhelyzetekben.

Id6rél idére, amikor kiadtam egyik-masik gyakorla-
tot a gyerekeknek, minden alkalommal valaki vagy
akar mindenki panaszkodott: ,ez nem mukodik”,
»nhem tudok igy uszni”, stb.

Amit a gyerekek nem tudtak, hogy el6szor én is kipro-
baltam ezeket a gyakorlatokat, hogy megtudjam, mi-
lyen nehezek is azok. Ezaltal azt is megtudtam, hogy
meg lehet azokat csinalni. Idével rajéttem, hogy az

A megbizhaté tesztcsapat!

,6Z nem mikodik™et kdnnyen le lehet forditani: ,nem
tudom, hogyan tudom megcsinalni”, és ime, hadd las-
sam, hogyan tudok neki segiteni ebben.

Manapsag ugyanezt alkalmazom a TDD-re. Amikor
valaki azt mondja nekem, hogy a TDD nem mikodik
az 6 kod bazisan, maris kész a forditasom: ,Nem tu-
dom, hogy miikddik a TDD az én kédomon”, és me-
hetlink is.

A FONOKOM NEM ENGEDI

Ja, tényleg. Ez egy kemény lizenet: megmondod az
acsnak, hogyan tartsa a szekercét? A vizvezeték-sze-
relének, hogyan hasznalja a cs6kulcsot? Az autdsze-
relének, hogy mikor cseréljen olajsz{irét?

Komolyan, miért a f6nokdd, a projektmenedzsered,
vagy barki mas, aki megbocsatja, ha nem hasznalod
a TDD-t, mondja meg neked, hogyan csinald a mun-
ké&dat? Azt hittem, egy magasan képzett szellemi dol-
gozo vagy. Ha meg vagy gy6z6édve a TDD hatékony-
sagarol, nincs az a fénok vagy projektmenedzser, aki
megmondja, hogyan végezd a dolgod.

Oh, sajnélom, valdban van egy eset, amikor helyén-
valé lehet, hogy a f6nékdd azt mondja, ne hasznald

www.tesztelesagyakorlatban.hu

a TDD-t: ha a TDD segitségével sem tudsz olyan
mkodd szoftvert szallitani, amely megfelel az Uzleti
céloknak.

De ne feledd: ez arrdl visszajelzés, hogyan hasznalod
a TDD-t, és nem arrdl, hogy a fénok vagy a projekt
menedzser milyen rossz is lehetne. Széval, a jobb,
TDD-t hasznald gyakorlatok és tervezési mddszerek,
melyek képessé tesznek, hogy jobb legyél, a projektet
segitik amin dolgozol.

A TDD NEM MUKBODIK A
[NYELVEMEN / KERETREND-
SZEREMEN / SsTB.]

Hogyne. Ez csak egy kénny( kifogas. Igen, ezek a
szemét programozok sosem voltak segitékészek. Ez
az, fog ez mikodni!

066, varj egy picit! Mit gondolsz, hany éves a TDD va-
I6jaban? Egy dolog a Smalltalk kbzosségtdl? Mindjart
kidertl, hogy ez nem egészen igaz.

Nemrég Arialdo Martini irt err6l egy blogbejegyzést
(https://arialdomartini.wordpress.com/  2012/07/20/
you-wont-believe-how-old-tdd-is/), hany éves a TDD
valéjaban. Olvasd el, az elejétdl a végéig, megvarlak.

Meglep&dtél? Akarcsak én — bizonyos mértékig. Mind-
amellett, hogy tény, a TDD-hez hasonlé dolgokrdl el6-
szor Dijkstra irt a cikkeiben és beszélt réluk az elsé
NATO-konferencian, TDD valdjaban ennél régebbi.

Szintén fontos megjegyezzik, amit Jerry Wein-
berg mondott a TDD-rél ebben a Michael Boltonnak
adott interjiban  (http://www.developsense.com/
blog/2011/01/jerry-weinberg-interview-from-2008/).

»Michael: [...] Mindkett6rdl tanultam a veled és mas
okos emberekkel folytatott beszélgetésben. Emlék-
szem, egyszer Joshua Kerievsky kérdezett arrol, mi-
ért és hogyan teszteltetek a régi id6kben. Azt mond-
tad Josh-nak, hogy kénytelenek voltatok tesztelni,
mert a berendezések annyira megbizhatatlanok
voltak. A szamitégépek nem fagynak le tgy, mint
régen, tehat mi ma a motivacio unit tesztek készité-
Sére és teszteléskdzpontu programozasra?

Jerry: Mi még nem tgy neveztiik azokat a dolgokat,
mint manapsag, de ha megnézed az elsé kbnyve-
met (Computer Programming Fundamentals, Leeds
& Weinberg, first edition 1961 —MB) és még sok
mas, azdta megjelent munkat, latni fogod, hogy
mindig az, ahogy gondolkodtunk, volt az egyetlen
logikus moédja a dolgoknak. Ezt Bernie Dimsdale-tél
tanultam, aki pedig Neumann Janostol.

Amikor elkezdtem a szamitastechnikaval foglalkozni,
nem volt senki, aki programozni tanitott volna, igy sa-

Jjat magamat képeztem. Azt hittem, ez elég jo, aztan
1957-ben bsszefutottam Bernie-vel, aki megmutatta
nekem, hogy az igazan okos emberek hogyan csi-
naljak. Ez elb6szbr egy kicsit sokkolta az egémat, de
aztan rajéttem, ha Neumann is igy csinalta, akkor
nekem is igy kellene.

Neumann sokkal okosabb volt, mint én vagy a leg-
t6bb ember valaha is lesz, és ez azt jelenti, hogy ta-
nulnunk kell téle. [...]

Szodval, a kovetkez6 alkalommal, amikor a fénokod
azzal jon, hogy felejtsd el a unit teszteket, vagy
hagyd abba azokat a TDD dolgokat, mondd el neki
a Jerry Weinberg térténetét, hogyan tanult Bernie
Dimsdale-t6l, aki meg Neumann Janostol hallotta
ugyanezt. Aztan kérdezd meg, nem tartja-e oko-
sabb magat Neumannal.

Ja, és kilénben is, annak ellenére, hogy a hardvereink
jo része egyre megbizhatobb, a legtdbb szoftveriink
még nem. Amikor megvalaszolod a kérdést, miért ad-
tunk fel valamit, amit Neumann tanitott nekuink, a to-
vabbiakban nem fogom elfogadni ezt kifogasként.

Mi VAN, HA EZEK EGYIKE
SEM MUKODIK?

Par évvel ezel6tt részt vettem egy Code Retreat
Ulésen Bielefeldben. Egész nap TDD szerint dol-
goztunk, hat egymast kovet6 Ulésen, mindig tordl-
tlik a kodot a végeén, hisz igyekeztink megismerni a
TDD-t, és nem egy gyonyor{i megoldassal eléallni
egy rég megoldott problémara.

A nap végén tartottunk egy gyors visszatekintést.
Mindenki elmondta, mit tanult aznap, és mit fog
masképp csinalni a kdvetkez6 héttdl. Az egyik srac
el6lépett és azt mondta, hogy munkahelyet valt hét-
fén, mivel soha nem fogja tudni hasznalni a TDD
a jelenlegi munkahelyén. Most, miutédn ezt megta-
pasztalta, 6 sem akar mar mast csinalni.

Igaz, a ,valtoztasd meg a szervezetet, vagy valts cé-
get” kifejezés természetesen vonatkozik a TDD-re
is. Ha meg vagy gy6z&dve errdl a megkdzelitésrdl,
tébbé nem akarsz mast csinalni, és a jelenlegi kor-
nyezeted nem tamogatja ezt, nos, Iépj tovabb!

Szerz6: Marcus Gértner

Forras:
http://www.shino.de/2014/11/02/how-to-sell-tdd-
to-x/#more-3209

Csatlakozz a FaceBook csoporthoz

https://www.facebook.com/groups/szoftverteszteles
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Markus Gartner

2006 ota szoftver-
tesztel6ként dolgozok
Németorszdagban. El-
kotelezett vagyok az
agilis moédszerek irant
és hiszek a szoftver-
tesztelési képessé-
geim folyamatos fej-
lesztésében. Idénként
el6adok néhany agilis
és tesztel6i konfe-
rencian. Fekete oOves
tesztel6 vagyok és a
Maigi-Do tesztel6i is-
kola oktatéja, valamint
a Weekend Testing
eurdpai részlegének
alapitéja.
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A TESZTAUTOMATIZALAS ALAPJAI, MOBILALKALMA-

ZASOK, JATEKOK ES A MOBILWEB ESTENEN— 1. RESZ

A professzionalis autom-
atizalt teszt keretrendszer
egy megoldas a nagy
k6z6s probléemara: hog-
yan fejleszthetiink magas
minéségl, robusztus,
megbizhaté  alkalmaza-
sokat a folyamatosan
fejl6d6 technoldgia és a
hihetetlen verseny nyo-
masa alatt. Az automa-
tizalt  szoftvertesztelés
egy kéltséghatékony
valasz lehet erre a kér-
désre.

18.oldal

NE a végén fedezze fel a hibakat!

A mobil alkalmazas 6koszisztémak — ve-
gylk ide az Androidod és az iOS-t — mind-
egyik hihetetlendl dinamikus, de ugyan-
akkor folyamatosan klzdenek a szoftver
és hardver fregmentaciéval. Ez féleg az
Androidokra igaz, de az iOS esetén is je-
len van, gondoljunk csak az iOS8 megjele-
nésére. Ahogy az iOS verzido megjelent, a
meglévé alkalmazasok sutava valtak a fris-
sitett operacios rendszerl készllékeken.

Még az uj iPhone6 és iPhone6 Plus eszkd-
zOknek is voltak hasonld tipusu problémai.
Ehhez még hozzajoétt az is, hogy a régeb-
bi késziulékekkel rendelkez6 felhasznaldk-
nak gyakorlatilag az a valasztasuk maradt,
hogy megvasaroljak az ujat, ha azt akarjak,
hogy minden addigi alkalmazasuk jol m-
koddjon.

Az Android vilagaban més a helyzet. Mint
eszkozszallitoknal (OEM eszk6zok), a
szoftverfrissitések és testre szabasok
megvaldsitasa sok fejtorést okozott az al-
kalmazas- és jatékfejlesztéknek. A fejlesz-
t6k megprobaltak a termékiket a lehetd
legtobb hardver és szoftververzional tel-

A megbizhat6 tesztcsapat!

jesen kompatibilisen tartani. Az hogy egy
uj alkalmazas, vagy jatek csak a legujabb
platformokon mikédik ugy gondolom, nem
tartozik most ide. Miért akarna a fejleszté
egy nagy felhasznaléi csoporttél megsza-
badulni, mint potencialis felhasznal?

A professzionalis automatizalt teszt ke-
retrendszer egy megoldas a nagy ko6zds
problémara: hogyan fejleszthetink magas
min6éségul, robusztus, megbizhaté alkalma-
zasokat a folyamatosan fejl6dd technoldgia
és a hihetetlen verseny nyomasa alatt. Az
automatizalt szoftvertesztelés egy koltség-
hatékony valasz erre a kérdésre, nem meg-
feledkezve a kdvetkezd Uzleti elénydkrél:

+ tesztelés hatékonysaganak a névelése

+ a tesztelés eredményességének a no-
velése

+ gyorsabb piacra jutas

Ez a cikk végigmegy a hasznalati eseteken
a tesztautomatizalasban és gyakorlatias
példakat, segitségeket ad az elindulashoz.
Ezek mellett fékuszalunk majd a mobiltesz-
telés kuldnb6zé megkdzelitéseire is és fel-
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Infarmatikal Kfo.

www.tesztelesagyakorlatban.hu

Az agqilis folyamatok része-
ként a tesztautomatizalas
seqgitségével elérni a kompa-
tibilitast a felhasznalék, az
eszkd6z6k és a piac kozott,
mostanara tipikusnak tekint-
het6. Szerencsére rengeteg
eszkoz elérhetd és tokéle-
tesen hasznalhaté a teszt-
automatizalasban. Példaul
vegylnk egy tipikus 2 hetes
fejlesztdéi sprintet. Minden
nap van stand-up és egy cso-
mo scrum feladat, te tartod
kézben a fejlesztést, rajtad

1. 4bra Az automatizécioé tébb ezer valés eszk6zén valé parhu- mulik, mikor lesz végtermék.

zamos tesztelést tesz lehet6évé (Testdroid)

tarjuk, hogy ez a relativ friss topik hogyan
segithet az alkalmazasfejleszt6knek a
hatékonyabb, robusztusabb fejlesztés-
ben. A haladdéknak szd6l6 példa majd ké-
s6ébb a cikkben ravilagit majd, hogyan
segit a képfelismerés a mobiltesztelés-
ben. Kulénésképpen majd akkor, amikor
az Appium’s test automation framework-
on futtatjuk a Supercell’s Clash of Clan
jatékot, hogy megmutassuk, hogyan mi-
kodik a beépitett képfelismerés a gyakor-
latban.

A, TESZTAUTOMATIZALAS
TOKELETES A MOBILALKAL-
MAZAS FEJLESZTESHEZ

A mobilalkalmazas fej-
lesztése nagyon eltér a
szamitdégépre fejlesz-
tett, vagy a beagyazott
szoftverektél. A mobil-
fejlesztés gyakorlatilag
agilis fejlesztést jelent,
mely agilitast mar szam-
talan eszk6z és modszer
tamogatja napjainkban.
Ehhez képest valamit
manualisan tenni — mint
példadul egy applikaciot
manudlisan tesztelni -
soha nem agilis, ami mi-
att a teszt automatizalas
borzasztéan sok fejl6-
dést hozott az alkalma-
z4s- és jatékfejlesztdk
életébe. Felgyorsitva ez-
zel a dolgokat, és iszo-
nyatos hozamot hozva a
teruletnek.

FEJLESZTESI NAP 1

source commit
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2. dbra Az automatizalas értéket ad az agilis projektnek.

A tesztautomatizalas kézzel-

foghatd értéket képvisel mar
akkor, amikor a tesztelés a fejlesztéssel
parhuzamosan végezhetévé valik — példa-
ul, egy éjszakai teszt futtatasa. A kdvetke-
z6 reggelen a teszt lefutott, a regressziok
eredményei készen allnak az elemzésre.
Egy hiba minél kordbbi megoldéasa egy cso-
mo id6t és pénzt spérol a fejlesztésben, va-
lamint a végtermék hamarabb eldallithato.
A legfontosabb tényezé azonban az, hogy
magasabb mindséget érhetiink el és keve-
sebb hiba lesz az alkalmazasban.

A tesztautomatizalas megadja a lehetd-
séget a mobil alkalmazasok hatékonyabb
és gyorsabb tesztelésére. Ha egyszer egy
folyamat automatizalva lett, akkor az bar-

SPRINT 1

teszt riport
atnézése

i

fejlesztés

i
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ALLASHIRDETES

Teszt
koordinator

Pozicio

Tesztvezeto

Feladatok

» Tesztelési folyamatok
koordinalasa  vevédi
projektekben

» Teszt script-ek to-
vabbfejlesztése

» Egyeztetés a vevok-
kel a tesztelést érintd
kérdésekben

» Kapcsolattartas a fej-
lesztécsoporttal

* Fejlesztésre iranyuld
javaslatok kidolgoza-
sa, egyeztetése

Elvarasok

* Fels6foku végzettség

* MATLAB ismerete

» Magabiztos német és
angol nyelvtudas

* Kivalé kommunikaci-
6s készseég

* Kivalé szervezési ké-
pesség

» Utazasi hajlanddsag

Az allas betoltéséhez
elényt jelent:

» CAN haloézati ismeret,
CAPL nyelv ismerete

 Autodipari tapasztalat

* SIMULINK ismerete

* ASCET ismeret

» Tapasztalat hasonlo
feladatkérben

* Angol nyelvtudas

Jelentkezés az allasra:
Ha a fenti ajanlatunk
elnyerte tetszésed és
szakmai kihivasnak ér-
zed, kérjuk kuldd el 6n-
életrajzodat az alabbi
cimre:

Robert Bosch Kft.,, 1103
Budapest, Gyomréi ut 120.,
e-mail:allas@passed.hu
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3. abra Mobil applikacio tesztelés folyamatos integraciéval egyiitt

mikor Ujra és Uujra, gyorsan lefuttathato.
Majdhogynem minden esetben ez a leg-
jobb, leghatékonyabb modja a regresszios
tesztelésnek a hosszu életciklusu alkal-
mazasoknal. Tény, hogy az automatizalas
barmelyik mobil alkalmazasnal a leghaté-
konyabb és a legjobb mddja a hatékonysag
noévelésének, valamint a tesztekkel torténd
eredményesebb lefedésnek. Az igazi elény
mégsem a gyors és ismétlédd lefuttathatd-
sagban rejlik, hanem abban a lehet6ség-
ben, hogy automatizalva lehet olyan teszte-
ket futtatni, amelyeket manualisan példaul
lehetetlen volna.

MIKET KELL FIGYELEM-
BE VENNI  EGY MOBIL
ALKALMAZAS AUTOMA-
TA TESZTELESEKOR

Nézzik meg, hogyan lehet a fejlesztdi fo-
lyamatot a tesztautomatizalassal (a ma-
nualis teszteléssel szemben) javitani és
hogyan lehet lerdviditeni a fejlesztés id6-
tartamat.

1. KOLTSEGEK ES ERAFORRASOK

Mindegy, hogy manualis vagy automata tesz-
telésre adjuk a fejinket, a koltségeket és az
er6forrasokat mindenképpen szem el6tt kell
tartani (minden pénzbe kerul). 1d6, fejlesz-
ték, teszteldk, infrastruktura, eszkdzok, tré-
ningek. A projekt és az alkalmazas méreté-
tél figgéen az automatizaldas majdhogynem

A megbizhat6 tesztcsapat!

nyilvanvaldan jo megtérulést hoz. Példaul, ha
egy automata teszt kialakitasra keril, akkor
az akarhanyszor futtathat6 kiildnésebb tobb-
letk6ltség nélkul, valamint sokkal gyorsabb,
mint barmelyik manualis teszt. Az automata
tesztek csokkentik a tesztelésre szant idot,
néha akar hetekrdl 6rakra. Az az igazan id6-
takarékos megoldas, amely kénnyen atfordit-
hato kéltségtakarékossa.

2. INTEGRALT APP FEJLESZ-
TESI ES TESZTELESI CIKLUS

Az automatizalassal t6rténé hatékonysag és ter-
melékenység ndvelése valdjaban egy Uj gondolko-
dasmad felvételével indul. Minden fejlesztési ciklus
soran a szoftvert tesztelni kell, hogy ezaltal bizto-
sitsuk a lehetd legjobb min&ségli terméket. Minden
egyes alkalommal, amikor az alkalmazas kodjaban
modositas torténik, a tesztelést meg kell ismételni.
Minden kiadasnal a szoftvert meg kell vizsgalnunk
az dsszes lehetséges tamogatott operacios rend-
szer és hardver konfiguracion. Ennek a feladatnak
a manualis tesztelése koltséges és iddigényes len-
ne. Példaul az 6sszes tamogatott eszkdzon min-
den tamogatott Android-os verzién valé manualis
tesztelés nagyon sok idét venne igénybe.

3. ESZKBOZAOK ES TECHNOLOGIA:
TESZT KERETRENDSZEREK

Ahhoz, hogy a lehet6 legtébbet hozd ki
a felhasznalhaté eré6forrasokbél és ma-
ximalizald a tesztelés lefedettségét, va-
laszd ki a leger6sebb és a leginkabb

Epassad

Imfarmacikal Kfe.

www.tesztelesagyakorlatban.hu

Fejlesztok ./

platformfiggetlen modszert. Egy ilyen
maodszerrel egyarant lehet a kdvetelménye-
ket validalni és csdkkenteni a koltségeket
a jol ismert automatikus teszteset genera-
lason keresztil. Azonban a teljes automa-
tizédlas a nagy alkalmazasoknal magasabb
kdltségeket is eredményez, amelyet sza-
mos vallalat nem volt hajlanddé megfizetni.
Tul azon a feltevésen, hogy a hasznalt fej-
lesztési médszerhez nem megfelel§ integ-
ralhatéak ezek a teszt keretrendszerek, a
cégek aggodalmanak egyik oka leginkabb
a koltségek ndévekedése volt.

a. TESZT LEFEDETTSEG
ES UJRAHASZNOSITAS:
NYILT SZABVANYOK AZT JE-
LENTIK, NINCS SZALLITO

Az automatizalt tesztelés ndveli a tesz-
telés mélységét és kiterjedését, valamint
jelent6ésen javitja a szoftver minéségét. A
hosszadalmas és alapos tesztek — melyek
manualis teszteléssel gyakran nem meg-
val6sithatéak — automatikusan futhatnak.
Idealis esetben a teszteknek teljes hozza-
féréssel kell rendelkezniik az applikacio-
hoz, hogy tesztelni tudjak annak kulénb6zd
tulajdonsagait — memoaria tartalom, adat-
bazis tablak, fajlok tartalma és kulonb6zé
bels6 allomanyok — annak megallapitasara,
hogy a termék az elvarasoknak megfelel6-
en viselkedik-e. Minden egyes tesztfutta-
tas soran az automata tesztek kénnyedén
végrehajthatnak ezernyi komplex esetet,

PIACRA KERULES IDEJE /

4. abra Mobil applikacidk piacra keriilése

mely manualis teszteléssel egyszerlen
nem lehetséges. A fejleszt6k megszaba-
dulnak az ismétl6dd manualis tesztektdl,
tobb idejuk marad az Uj automatizalt tesz-
tek kialakitasara, a termék funkcidinak
tovabbépitésére és bdévitésre (valamint
Ujabb automata tesztek létrehozasara).

5. HATEKONYSAG JAVITAS
ES GYORSABB BEFEJEZES

Diohéjban, a professzionalis automata
szoftvertesztelés egy megoldas arra a gya-
kori problémara, hogyan kell j6 min6ségd,
robusztus és megbizhaté szoftvert készite-
ni az egyre ndévekvé bonyolultsagu techno-
l6gia és a hatalmas verseny nyomasa alatt.
Az automatikus szoftvertesztelés 3 moédon
javitja az uzleti eredményeket: nagyobb
tesztelési eredményesség, nagyobb teszte-
lési hatékonysag és gyorsabb piacra jutas.

KUOLAONBOZA MADOK AZ
AUTOMATA MOBIL TESZ-
TELESBEN

Altalaban 3 médja van, hogy automatizaljuk a
tesztelést a mobil applikacioknal.

1. KEZZEL IROTT TESZTESETEK

Tipikusan ez a legjobb valasztas, ha tu-

dod mit csinalsz és ha vannak programo-

zasi képességgel megéaldott embereid,

akik megirjak a teszt szkripteket. Ren-

geteg lehet6ség All

rendelkezésre az

automata tesztelé-

si keretrendszerek-

' ben, eszkdzbkben

— a kereskedelmi és

nyilt forraskédu Kki-

nalatban egyarant.

Miutan a mérndkeid

megirtak a az 0Osz-

szes tesztszkriptet

\ amely természete-

A sen id6ét és erdéfor-

rast vett igénybe,

megkaptad azt amire

pontosan szikséged

van: jol felépitett,

alapos szkriptek,

amelyek pontosan

olyan szempontok

alapjan tesztelik az

applikaciot, ahogy
azt elvarod.
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Kézzel irt teszt szkriptek

Elényok: El6nyok:
Pontosan kiszolgalja a tesz-
telési  igényeket, rengeteg

framework és eszkdz lehetéség
valogathatunk

Kompromisszumok:
Rengeteg id6t és képzett erd-
forrast vesz igénybe, hogy
teszteket irjunk, sok az emberi
hibalehetdség

Felvétel - lejatszas

Egyszeri &ket létrehozni, pon-
tosak, nem olyan érzékenyek az
“emberi” hibakra, mint a kézzel
irott tesztek, az eszkdzok kozott

Kompromisszumok:
Csak néhany automata teszt
keretrendszeren mikddnek

Automata tesztgépek

Elényok:

Leggyorsabb, rendkivil automa-
tizalt, kivalkivalédé smoke teszt,
gyorsteszt végrehajtasara, 1-2
eszkoz kozul valaszthatunk

Kompromisszumok:
Nem olyan pontosak, mint a va-
|6di tesztesetek

5. abra Manualis és automata tesztelés kiilonbségei a mobil applikacioknal

2. FELVETEL-LEJATSZAS
MEGKBOZELITES

Ez a mdédszer kevésbé hajlamos a hibazasra,
mivel nem kell a tesztszkriptek kdédjat megirni,
viszont ezaltal korlatozottabb funkcionalitast
eredményez. A tesztek gyorsan rdgzithetd-
ek és a kilénb6z6 operéaciés rendszereken
és eszkdzkonfiguracidokon ujra és ujra le le-
het jatszani. Ezek a tesztek a felhasznaloi
interakciokra és a felhasznald altal vezérelt
tevékenységekre fékuszalnak. Vannak azon-
ban dolgok, amelyek a tesztek hataran kivil
eshetnek (példaul integracié mas szoftverek-
kel).

3. AUTOMATA TESZT GEPEK

Az automata teszt gépek nagyszer( lehet6-
séget adnak a smoke tesztekre. Nincs szik-
ség konkrét tesztesetekre, a hangsuly inkadbb
a felhasznaldi felllet logakajan van, ugy mint
a menik megnyitasa, gombokra Kkattintas,
swiping, vagy tobbujjas mozdulatok. Az au-
tomata teszt gépek igy a legkevésbé adnak

pontos eredményt a funkcionalitasrol, ellen-
ben nagyon gyorsan visszajeleznek az appli-
kaciéo minden egyes iteraciéjarol.l

Szerz6: Ville-Veikko Helppi

Forras:
http://www.smashingmagazine.com/2015/01/
basic-test-automation-for-apps-games-and-
mobile-web/
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Termékmenedzser a
Bitbar Technologies-
nél és a népszerii
Testdroid termékcsa-
lad tagjait feliigye-
li. A termékcsalad a
mobil applikdaciok és
jatékok tesztelését te-
szi lehetévé. Kovesd
Twitteren ( )
vagy latogasd meg
a termék weboldalat
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James Bach és én is folyamatosan finomit-
juk a gondolatainkat a tesztelést illetéen,
igy tortént ez a joslatok tekintetében is. A
jelen irasomban, erre reagalok most:

,A tesztelés magaban foglalja a program
tesztadatokkal torténd futtatasat és az igy
kapott eredmények elemzését is. Kulénbo-
z6 tipusu teszteredmények szilethetnek.
Ezek tartalmazhatjdk a program kimeneti
valtozdinak végsé értékét vagy kivalasztott
valtozék kdézbensd nyomait. Tartalmazhat-
jak tovabba mért idéadatokat az éles rend-
szerre vonatkozodan.

A tesztek megkivanjak a kils6é kapcsolatok
és mechanizmusok meglétét is, amivel az
eredmények valddisagat vizsgalni lehet.
Ez a mechanizmust nevezzik a tovabbiak-
ban joslatnak. A joéslatok lehetnek kilén-
b6z6 (rlapok, tartalmazhatnak tablazato-
kat, kézzel szamitott értékeket, szimulalt
eredményeket, kdvetelmény leirasokat.” -
William E. Howden, A Survey of Dynamic
Analysis Methods, in Software Validation
and Testing Techniques, IEEE Computer
Society, 1981

NE a végén fedezze fel a hibakat!
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SEGRE

Mikézben nagy tisztelettel vagyok az olyan
uttéré6k munkassaga felé, mint Prof. Howden,
van néhany probléma ezzel a tesztelési meg-
kbzelitéssel a pontossag tekintetében.

* A tokéletes eredmény egy szoftvertdl
nem alapveté. Egy eredmény vagy jo
vagy nem jo, mely az aktualis elgondo-
lastol, elvtdl, vagy modelltél figg.

» Trivialis példa: Matematikailag igaz,
hogy ha egy szamot kettével osztunk,
akkor annak a szamnak éppen a felét
kapjuk. A legtdbb terileten ez igaz, de
ahogy egy George Carlin vicc mondja,
ha egy morzsat kettévagunk, akkor nem
két fél morzsank lesz, pontosan két mor-
zsat kapunk.

* Lehet, hogy egy alkalmazas funkcionali-
san tokéletese eredményt ad, de az még
korant sem biztos, hogy elfogadhaté az
Uzleti folyamatok vonatkozasaban. Pél-
daul: Az alkalmazas 2+2 eredményeként
4-et ad, de fehér hattérre fehér betlivel
irja ki.

www.tesztelesagyakorlatban.hu

* Kbélcsonésen igaz ez akkor is, amikor
az alkalmazas hibas eredményt ad, de
az eredemény még mindig egészen el-
fogadhat6. Példa: a szamitégép oraja
minden masodpercben egy tizedmasod-
percet késik, de minden percben ujra-
szinkronizalja magat az atoméraval. A
szamitogép tulajdonképpen sohasem
mutatja a pontos id6t, de a felhasznald
ezt sohasem fogja észrevenni és igaza-
bdl nem is érdekli. Egy masik példa, ha
az alkalmazas nem ad pontos eredményt
a tizedik helyi értéken, de mivel csak az
elsd 2-3 helyi értéket jelenitjik meg, ez
egyaltalan nem szamit.

A megfelel6 eredményt nem lehet elére
tudni. Néhany esetben, féleg a tudoma-
nyos alkalmazasoknal a kisérlet megtor-
ténik, és felfedezink valami ujat. Hogy
meghatarozzuk a kapott eredmény he-
lyes-e vagy sem, meg kell vizsgalni a
matematikai modelleket, meg kell vizs-
galni az alkalmazas és a halézat korla-
tait is. Ezekben az esetekben a helyes
eredmény elfogadasa nem trivialis és
tovabbi fejlesztést, tervezést igényel.
Példa: egy rendszer teljesitményének
értékelése nem nagy dolog. Viszont 6sz-
szehasonlitani kilénb6zd rendszerek
(vagy adott id6pillanatban a rendszer
kilénb6zd verzidinak) teljesitményeit
mar a tesztelés kihivasa.

Mint ahogy egy szoftver fejlesztésénél
és tesztelésénél is lehet, hogy felfede-
zink nem kivant, nem jol definialt, vagy
egyaltalan nem definialt részeket is. An-
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nak érdekében, hogy egy program képes
legyen a megfigyelésre, definialnunk kell
mit kell megfigyelni és ezt le kell kédol-
nunk. A gép nem tud elképzelni, feltalalni,
vagy tanulni és nem lat elére az eredmé-
nyek és felfedezések tekintetében. Ezzel
szemben az ember képes a folyamatos
tanulasra, el6re tudja jelezni az elgon-
dolasait és a felfedezéseket. Néha olyan
felfedezésekre is képesek vagyunk, ami-
re nem is gondoltunk elére. Néha bizto-
sak vagyunk benne, hogy most valami
Ujat fogunk felfedezni — ezek néha jok,
de néha hibasak is lehetnek. Kuldén-ku-
I6n megvizsgalva, tesztelve Uj dolgokat
fedezhetink fel. A tesztelés megmutatja
nekink, hogy ez az uj felfedezés egy Uj
hibat vagy problémat tart-e fel és abban
is segit, hogy merre induljunk, mit te-
gylnk az uj felfedezéssel.

A joslat lehet hibas, vagy egyaltalan
nem is relevans. Példa: egy alkalmazas,
amely arra hivatott, hogy egy masik al-
kalmazas mikodését ellen6rizze lehet,
hogy Onmagaban hibas. Lehet, hogy
a dokumentacié nem aktualis, vagy a
szakérték, akik a rendszert betéve isme-
rik, elfeledkeztek valami fontosrél.

A jo6slatok inkonzisztensek. Lehet, hogy
van par nagyon jé eszkézunk a hémér-
séklet mérésére, de a hémérséklet mé-
rése a klimatolégiaban alapvetéen bi-
zonytalan. Mi a pontos hémérséklet a
szabadban? Napon, vagy arnyékban?
Amikor a hémérd egy épllet kdzelében
van, vagy tavol t6le? A fold kdzelében,
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Do

Mobil applikaciék
automatikus tesztelé-
sének végrehajtasa,
dokumentalasa, illetve
a tesztel6 csapatban
dolgozo6 mas kollégak
munkajanak szakmai
iranyitasa
Elvarasok

» Legalabb 4-5 éves
szoftvertesztelSi
tapasztalattal

» Fels6foku végzett-
séggel (informatikai/
villamosmérnoki/gé-
pészmérnoki elény)

» Képesség tobb feladat
parhuzamos ellatasara

* Analitikus szemlélet-
maddal

* Magyar- és angolnyelv-
ismerettel

» Monotonitastiiré-keé-
pességgel rendelkezik.

* Linux/QNX-ismeret,
tapasztalat Scriptnyelv
(pl. perl, python) isme-
rete elénynek szamit a
palyazat elbiralasanal.

Amit ajanlunk

Tesztautomatizalasi
mérndk poziciora keres
munkatarsat dinamiku-
san fejl6dé, budapesti
partneriink. Leendd
munkatarsuk szama-
ra komoly szakmai
kihivasokat, nemzet-
kozi névekedést a jovo
fejlesztéseiben valo
részvételével, illetve ver-
senyképes jovedelmet
biztositanak.

Amennyiben felkeltette
érdeklédését ez a lehe-
téség, kérem kdldje el
szakmai 6néletrajzat az
allas@passed.hu cimre!
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vagy egy kicsivel magasabban? Néhany
kérdésre egy masik irasomban valaszt
adok.

Felfedezink néhany inkonzisztenciat a
rendszerben, de mégsem tudjuk kijavi-
tani, garantalni a j6 mikodést. Ahogy
Djikstra szokta mondani, a tesztelés
megmutatja a hiba jelenlétét és nem a
tavollétét. Ennél részletesebben, mé-
lyebben nézve Popper szerint a tedria-
kat csak hamisitani lehet, nem lehet 6ket
bizonyitani. Példa: Nem szamit hanyszor
teszteltik azt, hogy a kalkulacié 2+2-re
4-et adjon eredményiil. Sohasem tudhat-
juk, hogy minden esetben ezt kévetéen
is 4-et fog adni eredménydl. Csak annyit
mondhatunk, hogy az eddigi tapasztala-
taink alapjan arra kdvetkeztetiink, hogy 4
lesz az eredmény, de a kdvetkeztetések
bizonytalanok és problémasak is lehet-
nek. Nassim Taleb példaja: A pulyka a
farmon minden nap abban a hitben er6-
siti magat, hogy a farmer érdeklédik és
szereti a pulykakat — mig egyszer csak,
par nappal a Halaadas el6tt kap egy na-
gyon hirtelen, kellemetlen és (a pulyka
szempontjabdl) villanasnyi betekintést,
hogy rosszul gondolta.

Néha nem is kell tudnunk a jo ered-
meényt, ahhoz, hogy elddntsik, hogy a
kapott eredmény rossz. Példa: A cosinus
figgvény eredménye -1 és 1 kdzo6tt kell
hogy legyen. Nem kell tudnunk, mi a jo
eredménye a cos(72)-nek, hogy elddnt-
slik a 4.2-es eredmény rossz. Gyakran
a tesztel6k nagy biztonsaggal képesek
eldonteni az adott eredményrél, hogy
rossz anélkil, hogy tudnak a j6 ered-
ményt.

A tokéletesség ellenérzése — kiléndsen ak-
kor, amikor a teszteredmények mechaniku-
san, vagy indirekt moédon lettek kiértékelve
— Uzleti veszélyeket hordoz magaban. Minden
joslat gyarl6. Egy ,helyes” teszt egy hibas
joslaton alapulva nem fog helyes eredményt
adni, és nincs az a ,helyes” teszt, amely jo
eredményt adna. Ebben az esetben minden
teszt egy tudomanyos kisérlet. Es mint minden
kisérlet hibas is lehet. Egyik tedéria a masikat
tamasztja ala, de ez nem azt jelenti, hogy a
kisérlet igaz. Kisérletek milliéi mondjak azt,
hogy nincs fekete hattyu. Megfigyelések mil-
li6i semmit sem arulnak el arrél, hogy valami
hiba volna, amibdl fekete hattyu szilethetne.
A legjobb amire képesek vagyunk, hogy egy
olyan tesztet futtatunk, ami egy ujabb fehér

hattyu megfigyelését eredményezi. Az ilyen
esetekben emlékezziink erre a példara.

Egy ellen6rzés ramutathat egy hiba jelenlété-
re, illetve arra hogyan kellene a szoftvernek
viselkednie. Teljesen mindegy, hogy milyen
joslatokra tamaszkodunk, a teszt sohasem
tudja megmondani, hogy a szoftver jol miko-
dik-e, illetve jol fog-e miikédni a jévében. Es
akkor mire jok a joslatok egyaltalan?

Ha megforditjuk a fokuszt a pontossagon,
akkor sokkal robosztusabb felfedezésekre le-
szunk képesek. Nem hasznalhatjuk a joslata-
inkat logikusan abban az értelemben, hogy a
szoftver jol mikddik-e, illetve hogy jol fog-e
m(kédni, a hasznalhatjuk arra a joslatainkat,
hogy kideritsik van-e valami olyan ellentmon-
das, ami miatt a szoftver nem fog jél mikodni.
Ezért mondjuk azt a Rapid Software Testing-
ben, hogy a joslatokkal feltarhatjuk az esetle-
ges_problémakat a szoftverben.®

Szerz8: Michael Bolton
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Aki a szoftverteszteléssel és szoftvertesz-
telés automatizalassal foglalkozik, ismernie
kell a tesztautomatizalasi piramist, amelyet
Mike Cohn vezetett be.

Ahogy az a kdvetkez6 képen lathato, egy ti-
pikus piramis harom rétegbdl épul fel. Az al-
jan talalhaté az automatikus unit teszt réteg,
kd6zépen az automatizalt integraciés teszt
réteg, legfelil pedig az automatizalt end-
to-end teszt réteg (ideértve a user interfész
teszteket is). Minden egyes réteg kiulonb6z6
méretli, jelezve a tesztek szamat, amelye-
ket meg kell irni minden szinten. A manua-
lis tesztelés nem része a teszt piramisnak,
ezért ez tovabbi tesztelési feladatokat jelké-
pez6 felh6ként jelenik meg.

Azonban ez a piramis nem alkalmazhaté
mobil applikaciokra és mobil tesztautomati-
zalasra. A mobil applikaciok tesztelése mas
szoftverekhez képest — mint pl. az asztaliés a
webes applikacidk — olyan teljesen kulénbd-
z6 tesztelési tevékenységeket igényel, mint
a mozgas, a szenzorok, kilonb6z6 eszk6zok
és halozatok. Rengeteg manualis tesztelés
szlikséges, hogy meggy6zédjink arrol, egy
mobil applikacié az elvart médon mikddik a
kildnb6z6 hasznalati esetek sorén.

A mobil tesztautomatizalasi eszk6zék még
nem olyan kiforrottak, mint a webes és asz-

tali alkalmazasokhoz hasznalt megfelel6-
ik, ami egy felforditott tesztautomatizacios
piramist eredményez (lasd a piramis képét
lenn). Ahogy az eszk6z0k egyre kiforrottab-
bak, e piramis valdszinileg megfordul, mert
az alapértelmezett tesztautomatizalasi pira-
mis szilardabb alapokon nyugszik.

Az alapértelmezett piramis ezért nem hasz-
nalhaté a tesztautomatizalas és a manualis
tesztelés indikatoraként a mobil eszk6zok
vilagaban.

E2E Tests
U Testing]

Integration Tests

Unit Tests

1.abra Tipikus teszt piramis
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2. abra Felforditott mobil teszt piramis

A FELFORDITOTT MOBIL
TESZT PIRAMIS

A piramis ezen verziéjdban az automatizalt unit
teszt réteg a legkisebb. Ez azért van igy, mert nem
minden mobil applikaciés egység vagy modszer
tesztelhetd elkulonitve. Bizonyos esetekben kiilon-
b6z6 API-kat, rétegeket és rendszereket mockolni
szilkséges annak érdekében, hogy a kisebb egy-
ségek mikddjenek. Ugyanez a helyzet minden
mas szoftveralkalmazas esetében is, de bizonyos
esetekben a mas rendszerek mockolasa a mobil
applikacioknal a legkomplexebb. Ez egyaltalan
nem hatékony miszaki vagy gazdasagi szempont-
bdl. Azonban ez nem mentség arra, hogy egyalta-
lan ne irjunk mobil unit teszteket. Az alkalmazés
Uzleti logikajat unit szinten kell tesztelni.

A kovetkezd szint az end-to-end teszt
automatizacioés réteg. Ezen szinten az egész al-
kalmazast teszteljuk felhasznal6i szempontbdl. A
tesztelés azért térténik, hogy meggydz8djiink réla,
az egész rendszer mikodik, kezdve az alkalmazas
felhasznaldi felliletétél, a hattérrendszereken és a
vezeték nélklli halézatokon keresztll, beleértve az
integracios teszteket kiilonb6z8 konyvtarakkal és
API-kal. Az integracios teszt réteg ezért az end-to-
end réteg része.

A legjelent&sebb valtozas ebben a piramisban az,
hogy része a manualis tesztelés. A mobil tesztelés
rengeteg manudlis tesztelést igényel, és ezt sajnos
nem helyettesitheti a tesztautomatizalas vagy bar-
mely mas eszkdz. Mindazonaltal a mobiltesztelés
automatizalasa egy nagyon lényeges kérdés és
minden mobil tesztel6nek képesnek kellene lennie
automatizalt regresszids tesztek irasara, melyek
gyors visszacsatolast biztositanak az alkalmazas
mindenkori mindségi allapotarol. Tovabba a teszt-
automatizalas segit a csapatnak olyan megbizha-
t6 és massziv mobilapplikaciot alkotni, mellyel az
ugyfél elégedett lesz.

A MOBIL TESZT PIRAMIS

A felforditott tesztelési piramisnak nincs szilard alap-

Beta Tests

Manual Tests

3.abra Mobil teszt piramis

ja és a mobiltesztelés rengeteg manualis tesztelést
igényel, amely miatt megalkottam a négy réteg,
manualis és automatizalt Iépéseket is tartalmazoé
sajat mobil teszt piramisomat. A legnagyobb rétege
a piramisnak a manudlis tesztelés és ez képezi az
erés alapjat minden mobil applikacios projektnek;
ezt koveti az end-to-end tesztelés, a béta teszte-
Iés és a legfelsd réteget alkotd unit teszt. A piramis
szirke részei jelzik az automatizalt I[épéseket, a fe-
hér részek pedig a manualis tesztelési Iépéseket. A
béta tesztelési réteg Uj a piramisban, de alapvet
minden mobil applikacios projekthez. Szem el6tt
tartva a mobilfelhasznalék magas szint(i igényeit, e
réteg szlikséges része minden mobil projektnek an-
nak érdekében, hogy korai visszacsatolast kapjunk
a mobilfelhasznaloktol. Vagy crowdtesting meg-
kozelitést alkalmazunk a béta teszteléshez, vagy
megkérhetjuk kollégainkat az alkalmazasunk korai
verzidinak béta tesztelésére, hogy fontos visszajel-
zéseket adjanak.

Figyelj a felforditott piramis problémajara és hasz-
nald a mobil teszt piramist a projektben a manualis
és automatizalt tesztelés megfeleld keverékéhez.
En is hasznaltam a piramist szamos projektben és
segitséget nyujtott egy megbizhato, hatékony és
értékes tesztelési folyamat kialakitasaban. ™

Szerz6: Daniel Knott
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NE a végén fedezze fel a hibakat!

A felfedez6 tesztelés vilagos elképzelést k6-
vetel meg. Nagyfoku koncentraciét igényel,
a csapatnak el kell tudnia dénteni, hogy mi
az, ami fontos, és mi az, amivel nem kell
foglalkozni. A tiszta elgondolas segit meg-
elézni a késbébbi strukturalatlan Iépéseket a
rendszerben. Ahogy a szoftver bizonyos ré-
szei implementalasra kerlilnek és a felhasz-
naloi sztorik rendelkezésre allnak a felfede-
z6 tesztelésre, logikusan fel lehet épiteni az
Uj teszt feladatokat, Iépéseket a valtozasok-
ra. Ez az egész nem hangzik tul intuitivnek,
mivel a sztori alapu tesztelés csélatashoz
vezethet és akadalyozhatja a csapatot a ha-
tékony tesztelésben.

A sztorik és a funkcidk szilard startkdvei
a determinisztikus ellen6rzéseknek, de
nem annyira hasznalhatéak a felfedezd
tesztelésben. Amikor a felfedez6 tesztelés
a funkcidkra és a valtozasokra 6sszpon-
tosit, amelyeket a sztorik futtatasa ered-
ményez, a tesztel6k megunjak azokat a
funkcidkat tesztelni, amelyek tovabbra is
jol mikoédnek és néhanyszor el is térnek
a meghatarozott folyamattél. Beleunnak
annak a taglalasaba, hogy mit is kellene

A megbizhaté tesztcsapat!

tapasztalniuk a tesztek soran. A felfedez6
tesztelés akkor a legjobb, amikor az el6re
lathatatlannal és a varatlannal dolgozunk.
Ennek érdekében megallapitasokat kell
tennunk, valamint teszteket kell kidolgoz-
nunk az el6re nem lathatéo eredményekre.
Ennek az elérése érdekében a felfedezd
csapat nem csupan a szoftver tulajdonsa-
gaira koncentral.

A j6 felfedez6 teszt az el6re nem lathaté
kockazatokkal is szamol, ezért a dolgok
mogé kell nézni. Egy masik értelemben,
nem dobhatjuk a tesztelés halojat tul nagy
terlletre, mert azzal elvesztjik a fokuszt.
A j6 megkdzelités, hogy megtalaljuk az
egyensulyt a tesztelési hatarok szélesi-
tése mellet a fokusz megtartasara, hogy
mire is képes a felhasznaldé a rendszer-
ben. A rendszer tulajdonsagai képessé
teszik a felhasznaldkat arra, hogy valami
hasznosat csinaljanak, illetve elveszi a
képességuket attdl, hogy valami veszélye-
set tegyenek. Az a j6 mdédszer a nem vart
veszélyek felderitésére, ha nem a szoftver
tulajdonsagaira, hanem a képességeire
koncentralunk.

www.tesztelesagyakorlatban.hu
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A felfedez6 tesztelésben a képességekre
koncentralni, jobb megértést eredményez
és elkerllhetd a csdlatas.

Jo6 példa erre egy kapcsolat felvételi Gr-
lap, amit a MindMupnak készitettiink a ta-
valyi évben. Az lrlap felhasznaloi kérése-
ket kild6tt, amennyiben azt a felhasznalé
kitdoltotte. Felfedezhettik volna rengeteg
dolgot, mint mezéhosszak, e-mail forma-
tumok, karakterkészletek, Uzenetek, de
ez csak arra lett volna jé, hogy elmond-
hassuk, az dGrlap mdkédik. A halé kicsit
messzebbre dobasa, két lrlapképességre
hivta fel a figyelmet. A felhasznaldéknak
képeseknek kell kapcsolatba Iépni vellnk,
amennyiben valamilyen hibaba uUtkdéznek
és nekiink egyszerlien kell tudnunk kezeli
ezeket a felhasznaldi kéréséket és megol-
dani a felmeriilt problémakat. igy van egy
dolog, amit mindenképpen meg kell el6z-
nink, mégpedig azt, hogy ezt a csator-
nat senki sem blokkolhatja, a felhasznaléi
problémaknak minden esetben célba kell
érnitk. Ezt a képességet vizsgaltuk a fel-
fedez6 tesztelésben, megnéztik egy elér-
het6ségi probléma alatt a kapcsolati Grlap
mikddését, valamint azt, hogy mennyire
egyszer( egy tipikus probléma felmerilé-
se esetén a riportolas. Ketté kritikus do-
logra hivtuk fel a figyelmet.

Az els6 az volt, hogy a fé okat a probléma-
nak nem kezelték az eredeti megoldasban.
A megbizhatatlan haldézati csatlakozas
még rengeteg egyéb bejovd kérést is ke-
zelt. De amikor az internetkapcsolat vélet-
lenszerlien leallt, fuggetlendl attél, hogy
az Urlap ki lett téltve vagy sem, a bédngészé
megszakitotta a kapcsolatat a szerverrel.
Ha valaki hirtelen leszakad az internetr6l,
a kapcsolati Grlap teljes mértékben hasz-
nalhatatlanna valik. Lehet, hogy a felhasz-
nalé kitoltoétte az Grlapot a kérésével, de a
rengeteg héalézati akadaly miatt sohasem
fog velink kapcsolatba Iépni. Ugyanez
torténik amikor a mi szerverink egyszer
csak megall. Egyiknek sem kellene meg-
torténnie egy idealis vilagban, de amikor
megtérténnek, akkor van a felhasznalénak
igazabél sziksége a segitségre. Végul a
tulajdonsag ki lett fejlesztve tokéletesen,
de még mindig volt egy nagy hianyossag
a képességben. Ennek érdekében egy al-
ternativ kommunikacios csatornat alakitot-
tunk ki, ami akkor is elérhetd, ha a hal6zati

kapcsolat nem mikdédik. Megjelenitettiink
egy e-mail cimet az Grlapon, ahol jelezni
lehet a hibat, illetve az Grlapra is kitettlink
egy uzenetet, hogy az Grlap nem lett el-
kildve.

A masik nagy gond az volt, hogy a felhasz-
nalék bar kapcsolatba tudtak Iépni vellink,
az alkalmazas mélyének ismerete nélkil
nem tudtak elég informéaciét adni a hiba ja-
vitasahoz, ha adatvesztésrél, vagy szoft-
verhibarél volt sz6. Ez el6szér a teljes s6-
tétségbe taszitott minket, és megzavarta a
kollégakat, hogy segitséget tudjon nydujta-
ni a felhasznaloknak. A megoldas az lett,
hogy a hiba elklildésével a hattérben el-
kildtik az operaciés rendszer verzidjat, a
béngészd tipusat, valamint az utols6é 1000
felhasznaléi tevékenységet a logbodl, ami
segitett reprodukalni a hibat.

HOGYAN TuD EZ MUKGDNI

Hasznos képességeket ugy taldlhatunk a
felfedez6 teszteléshez, ha feltérképezziik,
hogy a szoftver meglévé tulajdonsagaival
mire képes, illetve mire nem képes a fel-
hasznéald. Amikor a felhasznéaldi sztorikat
tervezzik, fékuszaljunk inkabb a felhasz-
naldoi oldal értékeire az ,annak érdekében,
hogy...” tipusi mondatokra, ne pediglen az
,en azt akarom csinalni, hogy...” kezdeti-
ekre.

Akar impact map-et, akar user story map-
et hasznalunk a tervezéskor, mindkét
esetben jé kiindulasi pontunk van a fel-
hasznaldi képességek megvitatasara, at-
beszélésére. M

Szerz6: Gojko Adzic

Forras:

http://gojko.net/2015/03/12/explore-capabilities-
not-features/
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KREATIVITAS A TESZTELESBEN:

Eléfordul, hogy belefa-
sulunk egy-egy feladat
végrehajtasaba, ha nem
talalunk elég kihivast a
munkaban. Hogyan lehet
ezeket a helyzeteket
kezelni? Hogyan tudunk
kreativitist csempészni
a napi munkavégzésbe?
Zokkentsiik ki magunkat
a mindennapokbdl, hogy
mas nézépontbdl lassuk
a dolgokat! Osszuk meg
gondolatainkat és mo-
tivaljuk a egymast a csa-
pattagokkal!

32.oldal

NE a végén fedezze fel a hibakat!

EGY MUHELY KIALAKITASA

A Ministry of Testing weboldalon, Andy Glover
Vizualis tesztelési mihely cikkének elolvasa-
sa utan nagy kedvem tamadt nekem is egy
workshop létrehozasara a munkahelyen,
amely a kreativitast segiti el a tesztelésben.
Mindig is élvezettel olvastam Andy képrege-
nyeit, elsésorban azokat, amelyek a teszte-
Iéssel voltak kapcsolatban. A mi workshop-
unk célja legféképpen az volt a tébbi teszteld
tapasztalataival ésszhangban, hogy hogyan
lehet a kreativitas szikrait a tesztelési munka-
ban kihasznalni. Mark Leibowit kollégammal
kapcsolatba Iéptiink a cégiink kreativ csapa-
tanak a vezetdjével, Nicole DiCelloval. A kre-
ativ kdézpont célja, hogy jatékokkal, csapat-
épitékkel segitse az innovaciokat. Ez a forras
egy j6 kezdetnek bizonyult.

NINCS
VA LAKI

OLYAN, HOGY

HIBAZIK

A mihelyt két részre osztottuk és mind a két
session mas-mas egyuttmikoédési lehetéség-
re fokuszalt. Két szabalyt hataroztunk meg,
az egyik, hogy nincsenek hibak, a masik pe-
dig, hogy nem kell mivésznek lenned, hogy
mivészkedj. Az elsd részben a csapatnak

A megbizhaté tesztcsapat!

kézosen kellett festenie, a masodikban pedig
drot és fonalszobrokat kellett alkotnunk. A
masodik rész egy gondolattérkép gyakorlattal
végz6dott, egy masik kolléga projektjére kel-
lett a teszttervet késziteni. Ez a kreativ munka
a gondolattérképek létrehozasaval kilonb6z6
nagyszer( Otleteket szllt. Bar nem voltunk
teljesen tisztaban egymas projektjeivel, még-
is inspiralénak tartottuk, hogy egymas gondo-
lattérképét javithatjuk, kérdezhetlink és mo-
tivalhatjuk egymast és rengeteg zsenialis, (j
Otlettel tértliink vissza a dolgozdasztalhoz.

A KREATIV JATEK FOLYTATASA

A mihely rengeteg hasznos és érdekes tanul-
saggal szolgalt. A kreativ jatékok felnyitottak
a tesztel6k szemét és még robusztusabb és
hatékonyabb teszttervek elkészitésére inspi-
ralta 6ket. A mivészeti projektben azt tapasz-
taltuk, hogy a nyugodt kdrnyezetben a csoport
tagjai meghallgattak egymas o6tleteit, fontolo-
ra vették egymas javaslatait, ezéltal egy Uj
megvilagitasba helyez6do6tt a csapatmunka. A
mihely azt is megmutatta, hogyan lehet eze-
ket a vizudlis és képi elemeket a felhasznal-
ni a teszttervek létrehozasaban. A workshop

www.tesztelesagyakorlatban.hu

ismertette a koncepciodt, ajtét nyitott annak a
gondolkodasnak, hogyan valhat a kreativitas
a tesztelési munka elényére.

Amikor a tesztel6k a projektben a kezdetektdl
fogva a fejleszt6i csapat tagjai, 6k is felelnek
a projektért, 6k is el6reviszik azt, szivvel-1é-
lekkel a projekt mellett allnak. A csapat ismeri
a projekt erésségeit és gyengeségeit, a fel-
hasznaléi kdvetelményeket kivllrél és belll-
rél egyarant. Masik esetben ha mar egy futé
projekthez rendelnek egy tesztel6i csapatot.
llyenkor elég nagy kihivas, hogy a tesztel6k
magukénak érezzék a projektet és megtalal-
jak a modjat annak, hogyan tudnak kreativi-
tast vinni a folyamatba. A drétos és fonalszob-
ros feladat ravilagitott erre a kettésségre,
amely sokszor varatlan formaban bukkan fel
eléttiink a tesztelésben is.
KREATIVITAS INJEKCIO

A mihely soran kis csoportokban dolgoztunk,
fonalbol és drotokbdl szobrokat készitettiink.
Ahogy a készités soran elkezdtik sajatunk-
nak érezni a szobrokat, egybdl arra kértek
minket, hogy hagyjuk ott az asztalunkat és
a télink balra |évé asztalhoz menjunk. Sok
tesztelének nehéz volt otthagyni a projektet,
aminek mar 8 is a részese volt, sokak pedig
orultek, hogy otthagyhatjak és csinalhatnak
valami mast. Ez a feladat nagyban megvilagi-
totta azt az elvarast, hogy a tesztel6k rugal-
masak legyenek, ami elég nehéz, ha nagyon
sok munkat fektetsz bele valamibe. Ezen kivl
meg nagyon sok dolgot tanultunk.

Azt is megtanultuk, habar lehet, hogy nem a
projekt legelején csatlakozunk, van szamta-
lan lehetéség a kreativitdsra a tesztelésben
vagy a teszttervek elkészitésében. A mihely
azt is megmutatta, ha ugy érezzlk, Iépjink
egy lépést hatra, jatsszunk, csinaljunk valami
kreativat és térjink vissza ujult erével a mun-
kaba. Masik mdédja a kreativitas belekeveré-
sének a munkaba, hogy tartsunk magunknal
olyan eszkdzoket, ami segit kreativnak lenni.
Egy jatékszlnet, vagy egy kreativ pillanat a
szabadidénkben, frissességet ad és még tébb
kreativitast hoz a munkaban.

KERDEZZUNK!

A workshop tapasztalatai olyanok voltak, mint
egy mikrokozmosz a tesztelés vilagaban. Azt
tapasztaltuk, ha kreativ sziineteket tartunk a
munkaban az el6segiti a hatékonysagunkat a
tesztelésben. A mihelyt uj tapasztalatokkal,

Ujonnan megismert eszkdzokkel hagytuk el,
valamint 0j perspektivakkal a kreativ teszte-
lés és fejlesztés tekintetében. Felismertlk,
ha id6t szanunk arra, hogy megalljunk egy
pillanatra és figyeljink azokra, akik korulot-
tink vannak, ha héatrébb tudunk Iépni, hogy
kivilrél lassuk a dolgokat, ha meg tudunk
osztani gondolatokat masokkal, tudjuk egy-
mast motivalni, erésiteni az otleteikben, akkor
nagyban segitjik a projekt elérehaladasat.
Sokak a miihelyben serkentének lattak azt,
hogy megosztjdk a tapasztalataikat mas pro-
jektekkel kapcsolatban, friss perspektivakat
eredményez a tervezésben vagy a felhasz-
naldi esetek kigondolasaban. Azt tapasztal-
tuk, hogy csak par percet vesz igénybe egy
gondolkodasméd valtas, de jelentés hatassal
van a kreativitasra és a hatékonyséagra is a
munkaban.

Személyiségtdl fliiggetlenil a kreativ anyagok
és kreativ foglalkozasok fellobbantjak a kre-
ativitas langjat és energetizalnak, felfrissite-
nek mindenkit. Vizualis eszk6zbdket hasznalni
mas, mint szavakkal kommunikalni. Példaul a
gondolattérképeket hasznalhatjuk olyan esz-
kozként, amellyel otleteket, koncepciokat,
terveket, teszttervek lehet hatékonyan, ered-
ményesen megosztani egymassal. A legfon-
tosabb, hogy a workshop végére mindenkinek
olyan otletek keriltek a tarsolyaban, amikkel
a kreativitast bele tudja vinni a munkajaba. &

Szerzd: Shosannah Gil

Forras:
http://www.ministryoftesting.com/2015/03/

creativity-testing-workshop-2/
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Shoshannah Gil

Shoshannah Gil QA
szakember egy gyogy-
szeripari szoftver-
cégnél, Massachu-
settsben, amely EHR
megoldadst kinal az
egészségiigyi  valla-
latoknak. 7 éve tesz-
tel6 a cégnél, imadja
a keérdezesi technika-
kat, szeret uj dolgokat
megismerni, imddja a
tesztelést és az életet.

Csatlakozz a FaceBook csoporthozI
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NE a vegen fedezze fel a
hibakat!

Passed Informatikai Kft.

A hibak tobbsege az alkalmazas elkészitese

alatt kiszUrhetd, ezzel nagy mértékioen csok-

kenthetO a fejlesztési folyamat koltsége!

Szoftvertesztelési szaktudasunkkal tamo-
gatjuk, hogy ugyfeleink kritikus Uzletl alkalma-
zasal hatékonyan, megbizhatdan mikodje-

nek minden koruimeny kozott,

Vv P asse d

Informatikal Kft.

A megbizhato tesztcsapat!

www.passed.hu
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