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KEDVES OLvVASO!

A magazin el6z8 szama tdbb, mint két éve je-
lent meg. Ez a hosszu szunet annak kdszdnhe-
t6, hogy az el6z6 szerkesztd egyéb tevékeny-
ségei nem adtak lehet6séget a folytatasra,
ugyanakkor a megfelel6 utédot sem talaltuk
meg a lap Uzemeltetésére. A kényszersziinet
alatt sok helyrél kaptunk visszajelzést, hogy
szivesen olvasnak a magazin tovabbi részeit.
Az utolsé csepp a poharban egy tavalyi be-
szélgetés volt, ahol egy automatizalasi munka
kapcsan az ugyfél egy cikket tett elém: ezt
szeretném” kijelentéssel. Meglepetésemre egy
régebbi ,Tesztelés a gyakorlatban” szam egyik
kimasolt irasa volt. A cikket felhasznalva meg-
valésitottuk az Gigyfél elképzelését.

Vilagossa valt szamomra, hogy a magazinnak
volt értelme, értéket képviselt. Innentél csak
egy lépés volt, hogy az eréforras problémat
megoldjuk: elvallaltam a kdvetkez6 szamok
Osszedllitasat. Ennek az eredménye a lap,
amit most a kezedben tartasz. Remélem ta-
lalsz hasznos olvasnival6t, ami segit atgondol-
ni multbéli problémakat, segit a jelen, vagy a
jovében felmerillé feladatok megoldasaban,
vagy egyszerlien csak érdekes szamodra.

Szerz6i jogok

A fentiekbdl is jol latszik, hogy egy ilyen lapnak
mennyire fontos az olvasok visszajelzése. Mi
tetszik? Mi nem tetszik? Mit 1atsz hasznosnak
vagy haszontalannak? Van, ami tul sok vagy
tul kevés? Mirél olvasnal még szivesen? Eset-
leg van sajat, tesztelésrdl szol6 cikked, amit
megosztanal a lap hasabjain?

A ,Tesztelés a gyakorlatban” k6z6s lap. A szak-
ért tesztel6k lapja. Varjuk a megkeresésed,

Koszonom!
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Azzal, hogy belép a www.tesztelesagyakorlatban.hu oldaléra, elfogadja
az alabbi feltételeket, még abban az esetben is, ha nem regisztralt fel-
hasznaldja, el6fizetdje a rendszer egyik szolgaltatasanak sem:

A www.tesztelesagyakorlatban.hu webszajton (,lap”) talalhato tartalom
a SZERZO(K) és a (,kiadd”) szellemi tulajdona.

Az Acrobyte Informatikai Kft. fenntart minden, a lap barmely részének
barmilyen médszerrel, technikaval térténé masolasaval és terjesztésé-
vel kapcsolatos jogot. A laphoz tartozé oldalak tartalmat és kialakitasat
nemzetkdzi és magyar torvények védik.

A kiado el6ézetes irasos hozzajarulasa nélkil tilos a lap egészének vagy
részeinek (szdveg, grafika, fotd, audio- vagy videoanyag, adatszerkezet,
struktura, eljaras, program stb.) feldolgozasa és értékesitése. A lap tar-
talmanak egyes részeit - kizarolag sajat felhasznalas céljabol - merevle-
mezére mentheti vagy kinyomtathatja, de ebben az esetben sem jogosult
a lap igy tobbszordzott részének tovabbi felhasznalasara, terjesztésére,
adatbazisban torténd tarolasara, letolthetévé tételére, kereskedelmi for-
galomba hozatalara.

TESZTELES A GYAKORLATBAN — A SZAKERTO TESZTELOK LAPJA

ATesztelés a Gyakorlatban Magazin oldalai teljes egészében, a reklamok-
kal, hirdetésekkel egytt szerz6i jogvédelem alatt alinak, azokbol barmely
részt kivagni, a megcsonkitott részt pedig nyilvanossaghoz barmely mé-
don Ujrakdzvetiteni tilos. Tilos tovabba a kiadd el6zetes irasbeli engedé-
lye nélkil a lap tartalmat tiikr6zni, azaz technikai mivelet segitségével
nyilvanossaghoz Ujrakdzvetiteni, még valtozatlan formaban is.

A jogosulatlan felhaszndalas blintets- és polgari jogi kdvetkezményeket
von maga utan. Az Tesztelés a Gyakorlatban Magazin kovetelheti a jog-
sértés abbahagyasat és karanak megtéritését.

A laptdl értesliléseket atvenni csak a lapra valo hivatkozassal lehet, azzal
a feltétellel, hogy az atvevé

a) nem modositja az eredeti informaciot,

b) a lapra utalé egyértelm( hivatkozast minden kozlésnél feltiinteti.

Az Acrobyte Informatikai Kft pontos és hiteles informaciok kozlésére
térekszik, de a tajékoztatasbdl fakadd esetleges karokért felelésséget
nem vallal.




tos tesztelésen tul? Mi

leképpen lehet megcsinalni. Az ember vagy belead min-
| all hozza, vagy ,csak letudja”. Az elsd esetnél altalaban
Slyiséggel talalkozunk aki érdeklédik a feladat irant és gon-
on. Lelkes és motivalt a szakmaja irant. Szamomra 6k a

10 AUTOMATIRANES

est Automation Framework?

déigényes folyamat. Rdadasul a regresszios tesztelés-
lege miatt - komoly eséllyel véthetliink hibakat, igy az
az esetben kildndsen ajanlott. Az automatikus teszte-
v8 méretl alkalmazasok minéségének biztositasahoz.
du szoftvertesztelési eszkdz létezik a piacon, és kihivast
ényeihez igazodo eszkdz megtalalasa.

12 AUTOMAT I K]

resszios teszteléssel

ztek, mint regressziods tesztek, nem mikddnek tal jol a
tesztek dragak, és folyamatosan magas terhet rénak a
asi eréfeszitések miatt - annyira, hogy vannak, akik ki-
uhazas megtérilési koltségét, és ez alapjan csokkentik
szios tesztjeiket. Igy a tesztelésiik hianyossa valik, ami
hatatlan teszt eredményekhez vezet.

14 DoOKUMEN TINWNS
nyi

esztdokumentacioit lean megkozelitéssel?
sztési projektekben a lean tesztdokumentacio alkalmazasa
gilis modszertan a szoftverfejlesztést viharos gyorsasaggal
vallalkozas alkalmazkodik a tesztelési dokumentacio agilis
erll a kérdés, hogy a dokumentacié dokumentalasa ho-
s modszertanba, és miben kiilonbdzik a hagyomanyosabb,
jatszott szerepétdl. A valasz nem egyszera.

mobilteszteléshez

elése egyedulallé kihivasokat jelent. Szorosan Iépést kell
5s rendszerek frissitéseivel, az Uj eszk6zOkkel és funkcidk-
hibrid- alkalmazasok keretrendszereivel és az Uj DevOps-
ositasara, hogy a mobilalkalmazasok megbizhatoak legye-

The testing company MPasaed

4.oldal

[W] you can trust

www.tesztelesagyakorlatban.hu



Thomas Raynott

Harom stratégiai megoldas egy mobilalkalmazas eredmé-
nyes teszteléséhez

A mobilalkalmazasok piacanak névekedésével a fejlesztk igyekeznek a le-
hetd leggyorsabban termékeiket kihozni. Ennek az eredménye, hogy a ming-
ségbiztositasi csapatok nagyobb nyomas alatt 4linak, mint valaha, hogy az
eréforrasaikat minél eredményesebben hasznaljak, és nagyobb sebességgel,
illetve pontossaggal teszteljék az alkalmazasukat.

Ketan Sirigiri

A jéslatok a problémakra vannak nem a tokéletességre

Mivel a szamitégépes tamadasok tovabbra is panikot keltenek, fokozadik a di-
gitélis szektor alkalmazasainak és adatainak veszélyeztetettsége. Vilaghalén
mikodd vallalkozasoknak fel kell ismernilik, hogy webes alkalmazasaikhoz a
biztonsagi tesztelés elengedhetetlen. Modern, mindenre kiterjedd biztonsagi
tesztelési terveket kell Iétrehozniuk a biztonsagos felhasznal6i éimény meg-
tartasa érdekében. Néhany tipp, hogyan fogjunk hozza.

James Bach

Hat dolog, ami rontja a teszteléssel kapcsolatos megbeszé-
léseket

A szoftver tesztelésével kapcsolatos beszélgetés nem kdnnyl. Nem termé-
szetes! A tesztelés “meta” tevékenység. Ez nem csak egy feladat, ez a feladat,
amely uj feladatokat general (hibak megtalalasaval, amelyeket meg kell hata-
rozni, vagy Uj kockazatokat kell megvizsgalni). Ez egy olyan feladat, amelyet
soha nem lehet “befejezni”, de eredményll “kész”-t kell kapnunk.

TestFort QA Lab

Dedikalt csapatok a mindségbiztositasban

Amikor egy Uj projektet terveziink, egy bizonyos ponton komoly dilemma elé
kerllhetliink: munkaerébérléssel vagy hazon beliil oldjuk meg az eréforra-
sokat? A cégek a projekt tipusatol fliggéen valasztjak a szamukra legjobb
lehetéséget. Napjainkban jelentés mértékben alkalmazzak mar a dedikalt
csapatokat.

Joel Montvelisky

A tesztadatok projektinformaciéva alakitasanak miivészete
Nemrégiben egy kolléga télem kért segitséget, hogy jobb vizsgalati jelentést
készitsen jelenlegi projektjéhez. Azt a feladatot kaptam, hogy gondolkodjak
el azon, milyen eltéré6 mdodokon kezelik a QA menedzserek az azonos infor-
maciodkat; és hogyan kiilénbdzteti meg, hogy a projekt informacidk kezelésé-
hez a teszteld csapatnak van joga, vagy mehet a ,k6zdsbe”.
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Az Ml adatokat, szamitasi teljesitményt és ezeken tul
algoritmusokat igényel. Algoritmusaink régota van-
nak, de most, a nagy adathalmazok (big data) és a
hatalmas szamitasi teljesitmények koraban fordulé-
ponthoz érkeztlink.

Az MI megvaldsithatésaga nem johetett volna jobb-
kor. Ma a Digitalis Zavar (Digital Disruption) arra
készteti a vallalatokat, hogy villdmgyorsan fejlesz-
szenek. Szlkségink van er6forrasokat szentelni
arra, hogy minél nagyobb fogyasztoi értéket tudjunk
eléallitani, mikdzben folyamatosan névelnink kell
miikodésink gyorsasagat, rugalmassagat. Ellen-
kez6 esetben egy napon arra ébrediink, hogy bar
semmi ,hibat” nem kovettlink el, mégis valahogy
vesztésre allunk — lasd Nokia.

Aki a szoftverkészitéseért felel6s, tudja, hogy a szoft-
verfejlesztés és a sikeres szdllitas hagyomanyos
maodszerei mar nem elegendék az Uj igények kielégi-
téséhez. Nem sokkal ezelétt, a legtobb véllalat éven-
te, kétévente vagy negyedévente adott ki Uj szoftver
verzidkat. Mostantdl az iteraciok altalaban legfeliebb 2
hétig tartanak. Mik6zben a szallitasi ciklusid® csdkken,
a pozitiv felhasznalo6i élmény biztositasahoz és a ver-
senyelény fenntartasahoz sziikséges technikai 6ssze-
tettség ndvekszik - ahogyan az a sebesség is, amivel
ezeket az Ujitasokat kell bevezetnink (1. abra).

A szoftvertesztelés terén ezek a versengd erdk
szakadékot hoznak létre. Ma azzal szembesiilunk,
hogy a szakadék 4thidaldsahoz a folyamatos tesz-
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AN A FOLYAMATOS TESZTELESEN TUL? MI

telést kezdtik el alkalmazni. De hogyan tesztel-
juk, amikor ezek a trendek idével folytatédnak és
a szakadék egyre csak tagul? Elkerulhetetlenil
szlkséges tullépni a folyamatos tesztelésen.
A pozitiv felhasznal6i éimény néveléséhez olyan tovab-
bi segitségre lesz sziikséglink, mint a gyors szallitasi
sebesség és a magas technikai 6sszetettség.

Jé uton haladunk, hogy elérjik a folyamatos teszte-
lést. A klasszikus tesztelés havonkénti (vagy néha
éves) szoftverszallitasi ciklusra volt tervezve. Az
Agilis kéthetes norma szerinti fejlesztési iteraciokat
adott ki - de most még tdbbre van szikség ahhoz,
hogy megfelelien a mai gyorsan valtozd szoftver
iranti igényeknek. A folyamat tovabbi felgyorsitasara
iranyulo kisérletek ki vannak téve a fejlesztés, teszt
és miveletek kdzotti szakadéknak. A gyorsitas érde-
kében ezt a szakadékot a DevOps és a Folyamatos
tesztelés bevonasaval kellett athidalni. Ma a szer-
vezetek tulnyomo tébbsége a folyamatostesztelés
mellett voksol, és megprébalja azt megvaldsitani.

Mindazonaltal vilagosan latszik mar most, hogy a fo-
lyamatos tesztelés sem lesz elegendd. Segitségre van
sziikségunk (2. abra).

Digitalis Tesztelésre van sziikség a nagyobb gyorsa-
sag elérése és a jov6 mindségi igényeinek kielégitése
érdekében, az loT, a robotika és a kvantumszémitas
bevezetésével. Az MI, amely az intelligens emberi
viselkedést imitalja a gépi tanulashoz és a prediktiv
elemzéshez, segitségiinkre lehet célunk elérésében.

www.tesztelesagyakorlatban.hu
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1.abra Folyamatos tesztelés

Miel6tt alaposabban megvizsgalnank az Ml szere-
pét a szoftvertesztelés szintlépésében, térjink visz-
sza és vizsgaljuk meg, mi az Ml valéjaban?

Forrester definicidja szerint az MI: ,Egy kodolassal,
lizleti szabalyokkal és egyre inkabb éntanul6 képes-
ségekkel rendelkezd rendszer, amely képes kiegé-
sziteni az emberi megismereést és tevékenységeket,

Mesterséges Intelligencia

Sziikség van segitségre! Engedjiik a gépeknek, hogy utanozzak az emberi viselkedést J Robotika

DevOps
Szakadék

Agilis
Tesztelés
Hoénapok

Klasszikus
Tesztelés

0 Evek

hd

Hénapok Hetek

2.abra Digitalis tesztelés

természetes modon kommunikal az emberekkel, de
megérti a kbrnyezetet is, megoldja az emberi problé-
makat és emberi feladatokat lat el.”

Mas érdekes definiciéja az MI-nek: ,,Egy olyan
tanulmanyi teriilet, amely lehetévé teszi a sza-
mitogépek szamara a tanulast anélkil, hogy
kifejezetten programozva lennének.”

Az MI egyik legfontosabb pontja az, hogy nem
szukséges explicit médon programozni az algo-
ritmusokat. Algoritmusokat minden bizonnyal
hasznalnak, de ezeket nem egy kiilén probléma
explicit megoldasara tervezték. A gépek képe-
sek tanulni és ehhez adatokat hasznalnak.

megszakitas nélkili teszteléssel

Folyamatos
Tesztelésen
Tul

1
1
1
1
1
1
1
@ Kritikus Fizikai Korlat
1

A ndvekvé miszaki bonyolultsaggal térténd,
gyorsulo szallitasi sebességgel felmerild
kihivasoknak valé megfelelés érdekében
egy nagyon egyszeril felhivast kell kovet-
nunk:

1
Technikai
Komplexitas

Dolgok
Internete

Kvantum
szamitas

Prediktiv
Analitika

Azonnali visszajelzést ad Gépi

Tanulas Valtozas

Mértéke
-~

Digitalis

Tesztelés |

Napok

Percek

o
Folyamatos
Szakadék

Példaul, fontoljuk meg, hogy egy kévetkezd szin-
ten a képfelismerés hogyan lenne hasznalhat6
az Ul-teszteléshez ugy, hogy a dinamikus Ul ve-
zérlék (pl. reszponziv weboldalak) automatiku-
san felismerheték legyenek minden kiilénb6z6
alakzatra és Urlapra vonatkozéan.

Az Ul-vezérl6ket mar emberi nézépontbdl is
felismerhetjuk, az egyszer( sablon-egyezésen
tal. Az Ul pixelszerkezetei értelmezheték kép-
mintak azonossagainak megtalalasaval és informacio
azonositassal, ugymint szdveg (text). Példaul, az él
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ALLASHIRDETES

Pozicié:
Tesztel6 - Angol
és német nyelv-

tudassal

MI LENNE A TE FEL-
ADATOD?

* Tesztek specifikacio-
ja, a rendelkezésre
bocsajtott német nyel-
ven késziiltkdvetelmé-
nyek alapjanTesztek
végrehajtasa, pontos
dokumentacidja HP
ALM (HPQC) segit-
ségével

* Kapcsolattartas, infor-
maciokérés webexen
/ e-mailen keresztiil a
projekten  kilénb6z6
lokaciokban dolgozo
kollégaktol német és
angol nyelven

* Tesztek automatiza-
lasa HP UFT segit-
ségével

* A tesztelt alkalmaza-
sokrél dokumentacié
készitése

« Junior kollégak be-
tanitasa, tamogatasa

HA MINDEZZEL REN-
DELKEZEL,

* Legalabb 3 éves tesz-
tel6i tapasztalat

* Legalabb erés kdzép-
szintl német és an-
gol nyelvtudas

ELONYOK:

» Tesztautomatizacio
terlleten szerzett ta-
pasztalat

* Informatikai tertileten
szerzett végzetiség

ES MIT VARHATSZ
CSEREBE?

» Fiatal és baratsagos
csapatot

* Folyamatos fejlédési
lehetéséget az infor-
matika és a nyelvek
teriletén

» Cégen bellli elérelé-
pési- és karrierépi-
tési lehetéséget

* Ergonomikus, modern
munkakornyezet

Amennyiben felkeltette
érdekl6dését ez a lehe-
téség, kérem kildje el
szakmai 6néletrajzat az
info@passed.hu cimre.
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Intelligens tesztautomatizalasi keretrendszer

Felhasznalobarat feliilet
Szaktudas néelkul is hasznalhato
Kulcsrakész, automatizalt riportok
Adatvezérelt, kulcsszovezérelt
Modularis felépites
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B Tt H Back
. HEm v

Képminta Vezérlo Szoveg

Meghatérozott Vezérl6 tipus

3.abra Elemek

érzékelése hasznalhaté gomb (button) vezérléelem
azonositasara és az OCR / GDI rétegek hasznalhatdk
gomb szdveg (button text) azonositasara (3. abra).

Az MI haszndlatdval a szoftvertesztelé eszkoz
megtanulhatja, hogyan azonositson be vezérléele-
meket a szkennelés és a teszt végrehajtadsa soran,
fuggetlenil a vezérl6 méretétdl, szinétdl, széveg
elrendezésétdl stb. A tanulasi megkdzelités egy faj-

4.abra Back buttons
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tajat alkalmazza: altalanositott képeket Uj képmintak
hozz4adéasaval, valamint mar meglévék adaptalasa-
val hoz létre a szkennelés és a teszt végrehajtadsa
soran (4. abra).

4m )

scrolled to 20%

<

5.abra Scrollbar

Minden vezérld gomb ismeri a sajat helyét a gra-
fikus interfészen, a régzité azonositéon (anchor
ID) keresztil. A vezérld tulajdonsagokra a kép-
mintak utalnak, tovabba ezeket a vezérlé tulaj-
donsagokat bizonyos vezérl6k (pl. gorgetésav -
scrollbar) automatizalasanak a korlatozasara is
fel lehet hasznalni a teszt végrehajtasa kézben.
Ez kikiszdbdli annak a sziksvégességeét, hogy
a vezérldi tulajdonsagokat a technikai imple-
mentaciojukbdl kelljen felismerni (5. abra)

A tanulas végeredményeképpen lehetdvé va-
lik az ismételhet6 és stabil tesztfuttatas még a
reszponziv felhasznaléi feliileteken is. Ez lesz
az Ul tesztautomatizalas kdvetkez6 I1épcséfoka.

Az Ml hivoszot, statuszanak készdnhetben, tul gyak-
ran alkalmazzak a hihetetlenul izgalmas és értékes
Ujitasokban, de ez nem igazi MI, mert az 6nképzés
tulajdonsaga hianyzik. Az dngyogyito (Self-healing)
technoldgiak példaul ebbe a kategoriaba tartoznak.

-

scrolled to 90%

Azonositasra alkalmazva

Ennek egyik legérdekesebb példaja az a tech-
nolégia, amely futasi id6 alatt mdédositja (out-
of-sync) a hibara futott teszteseteket. Altalaban
tobbféleképpen lehet azonositani azt a vezérlét
(példaul egy gombot), amit automatizalni szeret-
nénk. Minden vezérl§ rendszerint azonosithato
egy technikai tulajdonsag altal, példaul azonosité
(ID), név (name) stb. Sok esetben a tulajdonsa-
gok tobbszords beallitasai redundansan egyedi-

Back

ek egy vezérlének. Példaul, feltételezzik, hogy
3 azonositébdl 2 régebben azonositott egy adott
vezeérlét, amit nem tud tobbé azonositani. Ha a 3
azonositd kozul csak 1 a még mindig aktualis, az

m ) 4 @ P

disabled

ongyogyitdé technolégiat hasznalhatjuk a vezérlé
azonositaséara, valamint médosithatjuk a masik 2
azonositot.

Nem vitatom e technoldgia értékét. Valdjaban ez egy
olyan dolog, amit a Tricentis cégnél fejlesztettek ki, és
sajat szemikkel lattak, hogyan szabaditjia meg a tesz-
tel6ket valtozé alkalmazasok esetén a folyamatos tesz-
teset frissitések nylgétél. Mégis, annak ellenére, hogy
a nevében az ,0n” szocska szerepel, az 6ngyogyitd
technologiat fejlett algoritmusok vezérlik, ezért ez nem
ontanulas.

Ez nem MI. Ez az, amit kognitiv tesztelésnek lehet ne-
vezni. Ennek ellenére els6édleges példaja annak a fajta
innovacionak, amelyet a digitalis tesztelés kovetelmé-
nyeinek ki kell elégiteni a folyamatos tesztelésen tul.

Szerz6: Wolfgang Platz

Forras: https://sdtimes.com/ai/whats-beyond-
continuous-testing-ai/
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A manuadlis tesztelés
idéigényes folyamat. Ra-
adasul a regresszios tesz-
telésnél - az ismétlodo jel-
lege miatt - komoly eséllyel
véthetiink hibakat, igy az
automatizalds ebben az es-
etben kiilonésen ajanlott.
Az automatikus tesztelés
hozzdjdarul a novekvé
méretii alkalmazdsok
minéségének biztosita-
sdhoz. Szamos nyilt for-
ras-kodu szoftvertesz-
telési eszkoz létezik
a piacon, és kihivast
jelent a felhasznalé igé-
nyeihez igazod6 eszk6z
megtalalasa.

10.o0ldal

A Robot Framework egy - az atvételi tesztelés-
hez (Acceptance Test,) és az atvételi tesztve-
zérelt fejlesztéshez (Acceptance Test-Driven
Development) készitett - generikus tesztautoma-
tizalasi keretrendszer. Kénnyen hasznalhaté tab-
lazatos tesztadat-szintaxist, és kulcsszo-vezérelt
tesztelési megkozelitést alkalmaz. Tesztelési
lehetéségei kibévitheték Python és Java alapu
tesztkdnyvtarak segitségével, tovabba a felhasz-
nalok uj, magasabb szintl kulcsszavakat hozhat-
nak létre a meglévékbdl, ugyanazt a szintaxist al-
kalmazva, amelyet a tesztesetek létrehozasahoz
hasznalnak.

TULAJDONSAGAI
A Python programozasi nyelven irédott Robot
Framweork minden nagyobb platformon felhasz-
nalhato. A nyilt forraskddu eszkdzok kozott a Ro-
bot Framework egyike azon keveseknek, ame-
lyek tamogatjak a tébbplatformos kérnyezetet, és
kdnnyen karbantarthatd. Réviden felsorolva az
alabbiak jellemzik:

» Magas szint( architektura

» Egyszeri tablazatos szintaxis

» Adatvezérelt tesztesetek

 Sajat tesztszerkeszt6

AMEWDONER

JO A ROBOT EST_AUTI:IIEIN

» Egyértelmii riportok
» Részletes naplok
« Altalanos tesztkdnyvtarak

* Webes tesztelés, Swing, SWT, Windows GUI,
adatbazisok, SSH, Telnet, stb.

« Tavoli tesztkdnyvtarak és egyéb kiegészitdk
a Jenkins / Hudson, Maven, Ant, stb. Cl-okhoz

» SzOvegszerkeszté tamogatas: Emacs, Vim,
TextMate, stb.

A SZERKEZETE

A Robot Framework generikus, alkalmazasi és
technoldgiafiiggetien keretrendszer, amely az alab-
bi modularis architektaraval rendelkezik (1. abra).:

« A tesztadatok kénnyen atlathatd, egyszerien
szerkeszthet6 tablazatos formatumuak. A Robot
Framework elinditasakor feldolgozza azokat, végre-
hajtja a teszteket, majd naplét és riportokat general.

* A keretrendszer szaméra ismeretlen a tesztelendd
cél, a vele valé interakciot a tesztkonyvtarakon ke-
resztil végzi. Ezek a kdnyvtarak vagy koézvetlendl
az alkalmazasi felliletet hasznaljak, vagy alacso-
nyabb szintl teszteszkdzokkel kapcsolodnak az
alkalmazashoz.

www.tesztelesagyakorlatban.hu



Tesztadat

Tesztadat-szintaxis

Tesztkonyvtar API

Rendszer-interfészek -

Tesztelend6 rendszer

1.4bra Robot Framework architektura

» A Robot Framework indulaskor feldolgozza a
tesztadatokat. Ahogy emlitettiik, a frame-
worknek nem kell ismernie a célrendszert,
elég a tesztkdnyvtarakat hasznalni ahhoz,
hogy interakcidba Iépjen vele. A kdnyvtarak
interfészként alkalmazasi fellleteket vagy k-
16nall6 teszteszkdzdket hasznalnak.

* A Robot Framework négy kiilbnb6zé formatumot
tamogat. A tablazatos formatum meghataroz-
haté a HyperText Markup Language (HTML),
a tabulatorral elvalasztott értékek (TSV), az
egyszer(i vagy az atstrukturalt széveg (reST)
segitségével. A keretrendszer felhasznaldi
Utmutatéja az egyszeri szOveges fajlforma-
tumot ajanlja.

A Robot Framework rugalmas mikodését mutat-
ja, hogy a keretrendszer a Remote Library-ket is
felhasznalhatja sajat tesztkonyvtarak létrehoza-
sahoz olyan programozasi nyelveken, amelyek
tamogatjak az XML-RPC protokollt. Az igy létre-
hozott Library-ket kiilénb6zé tipust gépeken ké-
pes futtatni.

AZ ELANYEI

*» Egyszerlien hasznalhat6 tablazatos szintaxis a
tesztesetek egységes létrehozasahoz.

* A meglévé utasitasokbodl ujrahasznosithato,
magasabb szintli kulcsszavak létrehozasa.

* Kénnyen olvashato riportok és naplézasok
HTML formatumban.

* Platform- és alkalmazasfiiggetlen.

 Egyszer( API Library-t biztosit a testreszabott
tesztkdnyvtarak létrehozasahoz akar Python
vagy Java nyelven.

* A parancssori fellilet és XML alapu kimeneti fajlok
biztositasa a meglévé Cl (continuous integration)
rendszerbe-be valé integralashoz.

« Selenium, Java GUI tesztelés, futasi folyamatok,
Telnet, SSH, stb. tdmogatasa.

» Adatvezérelt tesztesetek létrehozasanak
tdmogatasa.

* Valtozok beépitett tamogatasa, kilondsen a
kilénboz6 kornyezetekben torténd teszte-
léshez.

* A cimkézés lehetbvé teszi a végrehajtando
tesztesetek kategorizalasat és levalogatasat.

* Egyszeri integracio, forraskéd-kezeléssel:
a tesztkészleteket csak verzidzott fajlok és
kényvtarak alkothatjak.

» Teszteset- és tesztkészlet-szintl beallitasok
és a teardown tamogatasa.

* A modularis architektdra tamogatja a tesztek
létrehozasat olyan alkalmazasokhoz, ame-
lyek tobbféle interfészen is megtalalhatok.

KoNKLUZIO

A Robot Framework elénye, hogy a tesztesetek
megirasa az el6feltételek vizsgalata, a végrehaj-
tas, az ellen6rzés és végll a clean-up soran a ter-
mészetes folyamatokat koveti.

A nyelvezete kulcsszdvezérelt, még egy teszte-
lésben gyakorlatlan személy szamara is konny(
kdvetni a teszteseteket, ezért az egyszeri hasz-
nalhatésagaval és a konnyld bdvithetéségével
egyltt mar tokéletes tesztautomatizaldé eszkodz-
ként tekinthetlink ra.

Egy teszt automatizalasanak a koltségeit a leg-
jobban az olyan manualis tesztek szamaval tud-
juk lemérni, amelyek id6ben felfedik egy alkalma-
z4s hibait. Es a Robot Framework talan ebben a
legerdsebb.

Szerz6: Limsa Das

Forras: https://www.linkedin.com/pulse/why-robot-
test-automation-framework-superb-limsa-das
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Limsa Das

Szakmai palyafutasat ke-
res6optimalizalo tanonc-
ként az STI vallalatnal
kezdte, ahol els6sorban
az offline weboldalak és
a k6zosségi médiaval
kapcsolatos honlapok
finomitasaval foglal-
kozott. Otéves tapasz-
talatszerzés utdn a
Technysy-hez igazolt,
és mar 4 éve minéségi
megoldasokat kinal a
megjelenitési ipar sza-
mos dgdn; tobbek kozott
illusztracié, marketing-
arculat, markakialakitas,
honlap szerkesztés és
dizdjn, kereséoptimali-
zalas illetve kozosségi
média optimalizaciok
teriiletén.
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A PROBLEMA A REGRESSZIOS TESZTELESSEL

Az automatizalt Ul tesztek,
mint regresszios tesztek,
nem miikédnek tul jol a
gyakorlatban. Ezek a tesz-
tek drdgak, és folyamato-
san magas terhet rénak
a projektre a karbantar-
tasi erofeszitések miatt
- annyira, hogy vannak,
akik kiszamitiak ennek a
beruhdzas megtériilési
kéltségét, és ez alapjan
csOkkentik az automa-
tizalt regresszios tesz-
tieiket. Igy a tesztelésiik
hianyossa valik, ami fél-
revezet6 és megbizhatat-
lan teszt eredményekhez
vezet.

12.oldal

Ez az oka a hires tesztpiramisnak. Es mindez
csupan azért, mert félreértjik a regresszids
tesztelést és rosszul hasznaljuk azt!

Mindenki a folyamatos szallitasrél és korai
tesztelésrdl beszél. De van egy nagy problé-
ma: Sokkal tébb tesztautomatizalasra lenne
szikség, mint ami a legtébb projektre jellem-
z6. Nem mindenki engedheti meg maganak,
hogy olykor néhany ezer felhasznaldjanal hi-
basan mikodjon az alkalmazasa. Ezért, mie-
I6tt a folyamatos vagy rendszeres szallitasrol
almodunk, el kell jutni az automata tesztelés-
hez. Ehhez mas megkdzelitésekre is szlikség
lehet, mint amit jelenleg hasznéalunk.

Valdszinlleg ismernek gyakran hasznalt Ul
regresszios teszt automatizald eszkdzoket.
Nem szamit, hogy ezek nyilt forraskodu eszkdzok
vagy kereskedelmi alternativak - mindegyik ugyan-
olyan alapelveket kbvet. A teszt alapvetéen maga a
program, amely iranyitja a tesztelni kivant szoftvert
a felhasznaldi bemenetek szimulalasaval és az
eredmények ellendrzésével. Ha van valami, amit
nem ellendriz, ott hibak csuszhatnak at. Viszont
minden ellenérzést manualisan kell létrehozni és
karbantartani, ami sok eréfeszitést jelent.

Ha veszink példaul egy 6tven beviteli me-
z6vel rendelkezb képerny6t - amely kdnnyen
megtorténhet, példaul egy tablazatban - akkor
Otven ellendrzést kell meghatérozni. Tiz teszt

esetén ez 0Otszaz ellendrzést eredményez.
Nem csoda, hogy csak a legszikségesebb
ellendrzéseket hajtjdak végre a hagyoméanyos
vizsgalatok soran, ami azt jelenti, hogy a
tesztek nem teljesek.

Természetesen a benniink él6 fejlesztd rogtdon renge-
teg jo dtlettel rendelkezik arrdl, hogyan lehet Gssze-
vonni és egyszerisiteni. Sok Otletet szamos eszkozzel
oldhatunk meg. Ez a megkdzelités csak a mogottes
probléma mértékét csdkkenti de nem oldja meg azt.

Egy masik gyakori probléma az, hogy uzleti
ismeretekre van sziksége a teszt meghata-
rozasahoz, de egy programozénak (vagy leg-
alabb egy képzett tesztel6nek) le kell kodol-
nia vagy ,script” -elnie azt. Szamos eszkéz
hosszu utat tett meg a folyamat egyszerisité-
séhez, és gyakran mar napok alatt meg lehet
tanulni ezek script nyelvét, ha van érzékunk
hozza, de ez még mindig egy tovabbi akadaly.

A REGR’ESSZIE:IS TESZTEK
NEM FUNKCIONALIS TESZTEK

A funkciondlis teszt célja és haszna, hogy feltarja
a funkcionalis hibakat a kddban. A teszt elvégzése
utan meglehetdsen biztosak lehetiink abban, hogy
a tesztelt funkciok helyesen lettek implementalva. A
funkcionalis tesztek kételezéek, ha egy funkcidt hoz-
zaadtak vagy megvaltoztattak. De vajon a funkciona-
lis tesztek jo regresszios tesztek is?

www.tesztelesagyakorlatban.hu




A regressziés tesztnek mas célja van, mint
a funkcionalis teszteknek. A regresszids
teszt azutan teszteli a szoftvereket, miu-
tan mar kézzel tesztelték, jévahagytak, és
valészinilleg telepitve lett és a vevé mar
hasznalatba vette - tulajdonképpen, ez méar
egy mikodé szoftver. Ha ez a szoftver még
tovabbra is tartalmaz évek ota észrevét-
lenil mikdédd funkcionalis hibakat, akkor
nem a regresszios teszt feladata megtalalni
azokat. Igen, ezt jol olvastad: a regresszios
teszt célja nem az, hogy hibét talaljon.

Ha a kéd hibat tartalmaz, de a szoftvert
mar harom éve hasznalja az ugyfél, akkor
sokszor ezeket a hibakat nem szabad kija-
vitani. Bizonyos esetekben a hibakat visz-
sza kellett volna vezetni, miutan javultak,
anélkil, hogy el6szor megkérdeznék az
tgyfelet.

De ha a regresszids teszt célja nem a hibak
megtalalasa, akkor mi a feladata? A reg-
resszids teszt célja a funkcionalis konzisz-
tencia. A regresszios teszt biztositja, hogy
a szoftvervaltas utan a valtozatlan részek
ugyanugy mikédnek, mint korabban - flig-
getlendl attol, hogy ez elvben funkcionali-
san helyes-e.

A REGRESSZIOS TESZTEK
TiPUSAI, AMIRE SZUKSE-
GUNK VAN

Ahogy a mondas tartja: ,Ha egy kalapacs
az egyetlen eszkd6zdd, akkor minden szég-
nek tinik.” Az a tény, hogy a funkcionalis
teszteket regresszios tesztekként hasznal-
juk, kizarélag annak a ténynek kdészdénhe-
t6, hogy nincs megfeleld eszkézliink ahhoz,
amire valdjaban szikséglink lenne: egy
konzisztencia ellendrzés.

A funkcionalis tesztek ,régzitik” az alkal-
mazas viselkedését. Ez jo, ha az alkalma-
zas viselkedése nem valtozhat. De a va-
l6sagban az alkalmazas viselkedésének
allandéan valtoznia kell. Ez az a pont, ami-
kor ezek a ,fix” tesztek segitségbdl aka-
dallya valnak.

Ahhoz, hogy egy funkcionalis regresszi6 felis-
merésre keruljon egy valtozas utan, nincs szik-
ségink manualisan meghatarozott funkcionalis
ellenérzésekre. Teljesen elegend6 a rendszer
viselkedésében bekdvetkezett valtozasok fel-
ismerése, hasonldan a verzié kezel6 rendszer-
hez. Az aktualis allapotot helyesnek venni vagy
legaldbbis adottnak, és ezen 4&llapot alapjan
hatarozni meg a teszteket nem szamit Uj latas-
modnak. Michael C. Feathers leirja ezt a meg-
kdzelitést a ,Working Effectively with Legacy
Code” ciml kényvében és ezt ,jellemzési teszt-
nek” nevezi.

Azonban a ,valtozasok felismerése” nem
elegendd. Ami a verziokezel6 rendszert
annyira eredményessé teszi, az az egyes
apro valtozasok folyamatos figyelmen ki-
vil hagyasanak esélye (elfedve 6ket), vagy
hogy képes egyszerlien koévetni ezeket
a valtozasokat, és hatékonyan frissiteni
a kapcsolddo teszteket. Pontosan ez az,
amire nekunk szikséglink van a regresszi-
Os tesztrendszerliinkhoz is.

Az egyik utolsé projektemben valami hason-
16t készitettink magunknak. Létrehoztunk egy
webrobotot, amely atnézte a webhelylnket,
és létrehozott FitNesse teszteket tulajdonsa-
gokkal mindenrél, amit talalt. De a rendszer
tovabbra is gyakran valtozé részei szamara a
frissitések ,masolasa és beillesztése” nehéz-
kes volt. Hianyzott a rendszer ,felilvizsgalat
modositasa és jovahagyasa” funkcidja. Tehat
csak a rendszer érett és stabil részeire készi-
tettliink teszteket. Ez nagyon jol mikoédott, és
nagy mértékben csékkentette a tesztelési eré-
feszitéseket és kockazatot egyarant. Gyakran
el6fordulhat, hogy ezek a tesztek aprobb ki-
I6nbségeket fedeznek fel, amelyeket a manu-
alis tesztelés valdszinileg kihagyott volna.

A RI,EEEIRESSZIIfIS TESZTJEINK
JAVITASA

Az automatizalt Ul tesztelés jelenlegi mod-
szerei hibasak, mivel a regresszids teszte-
lés nem tesztelés. A regresszids tesztelés a
rendszer viselkedésének verzid ellendrzése.
Ez a felismerés szamos gyakori problémat or-
vosol, és sokkal hatékonyabba teszi a tesztek
létrehozasat és fenntartasat. ®

Szerzd: Jeremias R6RBler

Forras:http://www.stickyminds.com/article/
problem-how-we-do-regression-testing
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Jeremias
RoRBler

Szoftverfejlesztésben
és tesztelésben tobb
mint tiz év tapasztalat-
tal rendelkezik, amit
a ReTest (http://retest.
org) alapitasaval illetve
kialakitasaval kamatoz-
tat. Nevéhez fiiz6dik
a tesztautomatizalas
elgondolkodtatéan
szokatlan megké6ze-
litési médja, a kiilénb-
ségteszt, ami szamos
elénnyel rendelkezik
a hagyomanyos tesz-
teléssel szemben, va-
lamint téle szarmazik
ennek kombinaldasa a
mesterséges intelligen-
ciaval, ami nagy lépés
a problémak gyokeré-

nek feltarasaban. Tobb
nemzetkézi konferenci-
an tartott mar el6adast
tudomanyos és ipardgi
teriileten, hallgatoi sze-
rint jovébe mutaté gon-

dolatai szoérakoztato
stilussal parosulnak.
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HOGYAN KEZELJE TESZTDOKUMENTACIOIT
LEAN MEGKOZELITESSEL?

Jelenleg a szoftverfej-
lesztési projektekben a
lean tesztdokumentacio
alkalmazasa a jellemzé.
Ahogy az agilis médszer-
tan a szoftverfejlesztést
viharos gyorsasdggal ata-
lakitotta, egyre tobb val-
lalkozas alkalmazkodik a
tesztelési dokumentécio
agilis megkozelitéséhez.
Felmeriil a kérdés, hogy a
dokumentdcié dokumen-
tilasa

és miben kiilonbézik a
hagyomdnyosabb, viz-
eséses projektekben jat-
szott szerepétdl. A valasz
nem egyszerti.

The testing company

14.0ldal

EGY KIS TORTENELEM

Koézel 70 évvel ezel6tt 1947-ben megtalaltak az elsd
szamitogépes hibat a Mark Il Aiken Relay Computer-en
a Harvard Egyetemen. Tény, ez egy valodi bogar volt:
egy lepke szorult a relék kdzé. (A szamitdogépes hibat
bug-nak hivjuk, ami bogarat jelent angolul — Ford.) A
Loug” kifejezést mar korabban is alkalmaztak, de miu-
tan Grace Hopper napléjaban leirta ,az elsd tényleges
hiba” kifejezést, annyira népszerivé valt, hogy még ma
is hasznaljuk. Ha van néhany perce, és tobbet akar tud-
ni a vicces eredettel kapcsolatban, olvassa el az elsd

rogzitett szamitogepes hibarol szolé cikket.

»3ajnos, a lepke személyazonossagat nem jegyezték
fel, bar a technoldgiai vilag fejlédéséhez jelentdsen hoz-
zdjarult, am egy bizonyos halhatatlansagot mégis csak
elért a sarguld Scotch markaju szalagnak kdszonhet6-
en”— mondta Graham Cluley kutato.

PELDAK
SZOFT-

MEGDBOBBENTO
A LEGNAGYOBB
VERHIBAKRA

Magatol értetdédik, hogy a szoftver tesztelése sokat
jelent a modern vilagban. Szeretnénk ezt é16 példak-
kal alatamasztani. A tények magukért beszélnek.

[+] you can trust

1996-ban az Eurdépai Uriigyndkség altal a
francia Guiana Kourou-bdl fell6tt piléta nélkili
Ariane 5 rakéta mindéssze negyven masod-
perccel az inditas utan felrobbant. Az Ariane 5
fejlesztése kozel 8 milliard dollarba kerilt és
500 millié dollaros miiholdat hordozott, amikor
felrobbant. A probléma egy egyszeri hiba volt
a rakétakontroll rendszerekben. Meg akartak
sporolni a szoftvertesztelést, de ez tal draga-
nak bizonyult.

Egy masik hiba kiakasztotta egy ponton a
Youtube vided megtekintési szamlaléjat. Ami-
kor el6szor inditottdk el a YouTube-ot, senki
sem gondolta, hogy egy videét valaha két-
milliardszor, vagy pontosabban, tébb mint
2.147.483.647 alkalommal néznek meg - a ma-
ximalis szamérték, amelyet egy 32 bites el§je-
les egész szam (signed integer) tarolhat. A Psy
nevl dél-koreai popsztar ,Gangnam Style” vi-
dedjanak népszerlisége megddntdtte a rekor-
dot. A Google rogzitette ezt a YouTube-hibat,
majd a nézetszamot 64 bites signed integer-
re valtoztatta. Nem volt komoly hiba. Senkit
nem 6ltek meg. Semmi sem robbant fel. Ez in-
kabb kellemetlenség volt. Ennyit emlitett réla a
YouTube egy Google+ postban.

M Pessad

www.tesztelesagyakorlatban.hu



A PayPal hibaja véletlen quadromilliomossa
tett egy embert. 2013-ban Chris Reynolds
kapott egy e-mailt a PayPal-fiokjaval kap-
csolatban, és megddbbent, hogy ott egy 17
jegyl szamlaegyenleget lat. Reynolds ugy
dontott, majd késébb leellenérizni fidkjat, de
kézben észrevette, hogy a PayPal mar korri-
galtais a hibat. A CNN beszamolt arrél, hogy
a PayPal egy nyilatkozatban kijelentette: ,Ez
nyilvanvaléan hiba, és nagyra értékeljuk,
hogy Mr. Reynolds megértette ezt.” ,Nagyon
lelkiismeretes fickd vagyok” - mondta Chris
Reynolds. — El&szor kifizetném az allam-
addssagot, azutan megvenném a Phillies-t,
ha elfogadhato arat kérnének érte.”

Ez csak néhany eset a vilag leghiresebb sz&-
mitdogépes hibaibdol, amelyek kéltségekkel
jarhatnak, amelyek esetenként akar tobb mil-
li6 dollarra is rughatnak, (ha nem cseleked-
nek azonnal). Kellemetlen, nem igaz?

Sok szoftverfejlesztd csoportban hagyoma-
nyosan a minéségbiztositas és a fejlesztés
onalléan mikdédik. Legalabbis eddig igy volt.
A tesztel6k ritkan dolgoznak 6ssze, és leg-
tébbszdr nem ulnek a szoba ugyanazon ré-
szében sem. Ez nem a legjobb megoldas.
Annak érdekében, hogy valéban agilis és
mindségi termék szilessen, valamint idében
elkészuljon, a tesztel6knek és a fejleszték-
nek szinkronban kell lennitik, parhuzamosan
kell dolgozniuk.

Tehat a tesztel6knek egyutt kell mikoédnitk
a fejlesztd csapatokkal, hogy teljes mérték-
ben megértsék a szoftver kévetelményeit és
mikodését. Ez lehetévé tenné szamukra,
hogy mindig tisztaban legyenek a koddal, a
kévetelményekkel és a termékvalasztékkal
kapcsolatos valtozasokkal. Emellett a teszte-
16ktSl érkez6 visszajelzések felgyorsitjak az
egész folyamatot, és csdkkentik egy alacsony
szinvonalu termék kiszallitasanak kockaza-
tat. A tesztel6k nem csak hibakat keresnek,
hanem hianyzé funkcidkat is. Nagyon erés a
raérzésuk mindenre. A f6 kulénbség az, hogy
agilis fejlesztésben a tesztelési és a fejlesz-
tési fazis egyidejiileg kezdédik. Minden funk-
ciot ahogy elkészul régton tesztelnek is, nem
varjak meg vele a sprint végét, és természe-
tesen nem a projekt végét. Ugyanezen sprint
alatt a fejleszt6k modosithatjak a funkciokat,
és ezeket a valtoztatasokat kézvetlenill egy
tesztel6csapatnak kuldhetik at tovabbi tesz-

telés céljabol. A vizesés projektekben azon-
ban a tesztelés a fejlesztési szakasz befeje-
zése utan kezdédik.

Az agilis tesztelés szorosan kapcsolddik a
feltaro teszteléshez, amely az egyéni teszte-
16 személyes szabadsagara és felel6sségére
helyezi a hangsulyt. ,A hagyomanyos vizsga-
lati médszerekkel ellentétben, ahol a folyamat
szakaszos lehet, a felderit6 tesztelés inkabb egy
valos ideji folyamat,” — mondta Michael Kelly a
TechTarge-t6l.

A teszteseteket nem elb6zetesen hozzak létre,
mint a tesztszkripteket, amiket el6szér megter-
veznek, és kés6bb hajtanak végre. Eppen ellen-
kezéleg, a feltard vizsgalatok soran a tesztel6k
minimalis tervezésben és maximalis végrehaj-
tasban vesznek részt. A felderitd tesztelést ad-
hoc tesztnek is nevezik. Nem azonos a hanyag,
gondatlan munkavégzéssel. Ez egy olyan tesz-
telési megkdzelités, amely lehetévé teszi, hogy
a tesztel6 merev korlatok nélkil alkalmazhassa
képességeit, teszteldi jartassagat. Igy a felta-
ré tesztelés egyidejl tanulas, tervezés és vég-
rehajtas. Ha érdekelt a témaban, nézzen meg
egy rovid videét James Bach-t6l, egy termékeny
szoftvertesztel6tél, szerz6tdl, oktatotdl és ta-
nacsadotol, aki az agilis vilagban zajlé feltaro
tesztelésben jartas.

Tény, hogy a dokumentacidkészités sok
tesztelé rémalma. Miért is? ime egy valasz
James Bach-tdl: ,Sokak, akiket tanitok, ugy
tlnik, nyomas alatt alinak, hogy tébb doku-
mentumot hozzanak |étre a tesztelési folya-
matuk leirasahoz. Viszont a dokumentalas
nem tesztelés. A dokumentalas a tesztelés
egyik fénoéki érilete.,

Szamos tesztdokumentacié készil hagyomanyos
megkozelitésben, amelyet a projekt ideje alatt kar-
ban kell tartani. A projekt elején a tesztel6knek ke-
vesebb ideje van a tesztelésre. A végére viszont
szaz rogziteni valé dolog akad, mikézben minden
figyelem a tesztelésre iranyul.

Egy masik vélemény a kérdéssel kapcsolatban Mike
Hodge tollabol: ,Mivel egyediil 6k tudjak, mit tudnak
és mit csinalnak, sok kis-és kézépvallalkozas teszt-
eseteiket formalisan dokumentalt, totalis idépocsé-
kolasnak tartja.”

Tehat néhany tesztel6 ugy véli, hogy a dokumen-
tacio kidobott id6. Ok azt hiszik, attol teszteldk,
hogy elég hangosan kiabalnak. A tesztmérndk
feladata a dolgok dokumentalasa. Mas inkabb
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depressziosnak érzi magat, amikor dokumenta-
lasra kerl sor, mert lassu és terhes feladat. Mit
lehet tenni ez Gigyben?

Az agilis médszertan megoldast kinal a fen-
tiekre, és a tesztdokumentacié megirasat
koénnyl sétagaloppa valtoztatja. A program
rovid sprintekben dolgozik, és figyel ra,
hogy kis |épésekben haladjon a fejlesztés az
egyes sprint ciklusokban, figyelembe véve az
MVP (Minimum Viable Product=Minimalisan
Mikdd6képes Termék) megkozelitést. A fo-
lyamatos tesztelésre 0sszpontosit. Sprinten-
ként csak néhany uj kdvetelmény van. igy
0sszességében kevesebb dokumentacié ke-
letkezik.

A szabvanyositott dokumentumok egysége-
sitéséhez az IEEE (The Institute of Electrical
and Electronics Engineers) kifejlesztett 829
szabvanyt a szoftver- és rendszerteszt-do-
kumentaciéhoz.

Ezzel szemben a hagyomanyos vizeséses ti-
pusu projektekben a szoftvertesztelés harom
fazisu, ezek a kdvetkez6 nyolc dokumentum-
tipust hasznaljak:

1. Teszt el6készités

* Tesztterv: tesztelési folyamatok megtervezése

» Teszttervezési specifikacio: tesztelési fe-
ladatok eldéntése

» Teszteset specifikacié: futtatasi tesztek
létrehozasa

* Tesztelési eljaras: futtatasi tesztek miiko-
dése

* Tesztelem atviteli jelentés: teszteléshez ki-
adott elemek

2. A tesztfuttatas
* Tesztnaplo: tesztek részleteinek idérendbeli
rogzitése
* Tesztincidens riport: vizsgalandé események
régzitése

3. A vizsgalat befejezése
* TesztOsszesitd jelentés: teszteredmények
oOsszefoglalasa és értékelése

A hagyomanyos tesztelés soran rengeteg idé megy
veszendébe a részletes vizsgalatok dokumentélasa-
val, amelyek sem nem sziikségesek, sem nem hasz-
nosak. Az agilis médszertan lean megkozelitést java-
sol a dokumentacio tesztelésére. Ez azt jelenti, hogy
a nehézkes dokumentacio konnyithet6é intelligens
technikak, példaul gondolat-térképezeés, egysoros
jegyzetek, ellenérzd listdk és matrixok segitségével.

Agilis médszertanban is |éteznek tesztelési

[¥] you can trust

tervek, de ezek nem egyetlen tesztel6 altal
elszigetelten irt hosszu dokumentumok, ha-
nem interaktiv beszélgetések, melyeket egy
tabla vagy egy gondolat-térképen régzite-
nek, hogy a csapat minden tagja értse, mit
tesztelnek és mely modszerekkel.

A teszteseteket szintén hasznalhatjuk, de azok
kénnylek, és csak annyi informaciot tartalmaznak,
amennyivel egy tapasztalt szakember elvégezheti
a tesztet. Az esetek részletes leirast, |épéseket és
elvart eredményt nem tartalmaznak. Ez a médszer
nagyon felgyorsitja a megirasukat.

Masrészt, a nehéz tesztesetek irasa helyett donthe-
tink egy, az 6sszes sziikséges kritikus ellenérzést
felsorolo lista mellett. Az ellenérzd listak és az egy-
soros jegyzetek alkalmazasa az 6tven lépésbdl allo
tesztforgatokonyvekkel szemben sokkal id6takaré-
kosabb. Az egysoros jegyzet egyetlen szévegsorban
irja le a végrehajtandd 1épést.

A projekt elérehaladasanak méréséhez a tesztmat-
rixokat gyakran alkalmazzuk a szoftvertesztelésben.
A tesztmatrix egy olyan tablazat, amelyben kénnyen
atlatjuk a tesztlépéseket, és ugyanitt rogzitjik a vizs-
galati eredményeket. Mas széval, a projekt soran
végzett munkank mérésére szolgal a folyamat javita-
sa és annak ellendérzése érdekében, és megmutatja,
hogy hol vagyunk elmaradva. Megkilonboztetjik a
tesztelési folyamatokat és teszttermék-matrixokat.
A tesztelési matrix tajékoztatast nyujt a tesztelés
el6készitésére, vegrehajtasara, valamint a tesztelés
elérehaladasara vonatkozdan. A teszttermék-matrix
a termék tesztallapotardl tajékoztat, igy értékelhetjiik
a termék allapotat és mindségi szintjét.

0OSSZEFOGLALAS

A technika ilyen gyors fejl6désénél fontos az ujjun-
kat az ipar pulzusan tartani, hogy barmely idépont-
ban megértsik, mi a Iényeges. Remélem sikerdilt
megvilagitani a témat, és segiteni valaszt talalni a
cikk elején feltett kérdésre. Hasznalt mar valaha
valamilyen lean tesztdokumentaciét? Ossza meg
vellink az ezzel kapcsolatos tapasztalatait!

Szerz6: Oleksandr Reminnyi

Forras: https://www.utest.com/articles/how-to-keep-
your-testing-documentation-lean

The testing company
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Oleksandr Reminnyi
szoftver-tervezéként
dolgozik a SoftServe
Inc.-nél, a vilag egyik
vezetb szoftverfejlesz-
tést, tesztelést, és
technoldgiai tandcs-
addst nyujté cégénél.
Oleksandr az automa-
tizalasi projektek és
folyamatok Iétrehoza-
saért felelés a meglé-
v6 és Uj ligyelek sza-
méra. Ugy véli, hogy
az automatizalas si-
kere és kudarca teljes
mértékben a folyamat
létrehozas modjatol,
valamint a megfelel6
cél beadllitasaitol fiigg.
Oleksandr jelenleg
az automatizalasnak
szentelt PhD-jén dol-
gozik. Kapcsolatba
keriilhetsz vele az
orem@softserveinc.
com email cimen.
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A mobileszkézok tesz-
telése egyediilallo kihiva-
sokat jelent. Szorosan
Iépést kell tartani a mobil-
operdciéos rendszerek
frissitéseivel, az Uj esz-
kézokkel és funkciok-
kal, a webes-, nativ- és
hibrid- alkalmazasok ker-
etrendszereivel és az uj
DevOps-eszkozokkel an-
nak biztositasara, hogy a
mobilalkalmazdasok meg-
bizhatoak legyenek és jol
teljesitsenek.

The testing company __
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Amikor mobiltesztelési stratégiat terveziink,
sok dontést kell hozni, és sok hibat véthetiink.
A megfelel6 megkdzelitéssel azonban a mobil-
tesztelés kulcsfontossagu elényt jelenthet sza-
munkra.

Az alabbi 6t stratégiat érdemes minden mo-
bilteszteld csapatnak szem el6tt tartania, an-
nak érdekében, hogy a legtébbet hozzak ki
magukbdl.

1. MOBILTESZTELES
VALOS ESZKOzZAKAN

Az emulatorok (és szimulatorok — ezek kulénbo-
z6ek, de az egyszerliség kedvéért emulatorok-
ra fogok hivatkozni végig a cikkben) a tesztelés
els6 szakaszaban tokéletesen alkalmazhatok,
és helylk van az altalanos QA folyamatokban.
Ha azonban minden tesztliink csak emulatorokon
futna, az alkalmazasban kritikus hibak is marad-
hatnanak. A valédi mobilon térténé tesztelés
lehetévé teszi szamos kulcsfontossagu egyéb
szolgaltatas tesztelését is, mint példaul a GPS, a
hordozhatdsagi és csatlakozasi funkcidk, az ak-
kumulator lemertilése, a beszélgetés- és SMS-
megszakadas, a fényképez6gép funkcidi, stb.

Az emulatorokon tesztelhetjiik, hogy az alkal-
mazas minden eszkd6zon mikodik-e, de kozben
figyelmen kivul maradhat az egyes eszkdzodk
egyedi konfiguracidja. Ha példaul olyan problé-
ma merll fel, amely csak a Samsung Galaxy
eszkozeire vonatkozik, emulator hasznalataval
valészinlleg nem talaljuk meg.

Csabitéo gondolat a rendelkezésre all6 eszko-
zOket minden operacios rendszer kombinaci-
6jaban tesztelni — de ez mégsem lehetséges,
figyelembe véve az 6sszes eset szamossagat,
amelyekre a teszteket futtatni kellene. A legjobb
megoldas azonositani a felhasznaldk leggyak-
rabban hasznalt eszkozeit, és azokon tesztelni.
Ha ez lefedi a mobilok 80%-at, akkor meglehe-
tésen biztosak lehetlink a kapott teszteredmé-
nyek életszerliségében.

Egy eszkozlabor hazon bellli fenntartdsa meg-
lehetésen draga, kevésbé hatékony és akadaly
a tényleges tesztelésben. Ehelyett a val6s mo-
bileszk6zok felhd alapu bérlése igéretesebb le-
hetéség. Tipikusan az olyan eszkdzfelh6k, mint
példaul a TestObject (Sauce Labs cég), szamos
telefonnal rendelkeznek, és rendszeresen cse-
rélik 6ket.

[¥] you can trust
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2. AUTOMATA TESZTELES

Az automatizalt tesztelés a mobilalkalmazasoknal
még fontosabb, mint mas hagyomanyos alkalma-
zasoknal. Az automatizalassal parhuzamosan tébb
emulator és valos eszkoz tesztelhetd. Ez felgyorsitja a
teszteredmeények érkezését, és segit az alkalmazasok
mielébbi piacra dobasaban. Raadasul a konfiguraciok
elmenthet6k a tesztek inditasa elétt, és sziikség ese-
tén Ujra felhasznalhatdk. Rengeteg id6t sporolhatunk
meg, ha ezeket megosztjuk a csapatok kdzétt is.

Nem minden tesztet kell automatizalni. Néhany tesz-
tet célszer(ibb manualisan futtatni, kiiléndsen, ha rit-
kan kerul rajuk sor, és sok konfiguralast igényelnek.
A mobiltesztek automatizalasahoz megfelel6 eszkdz-
készlet szikséges. Kezdésnek az Appium a legnép-
szerlibb nyilt forraskddd mobil tesztautomatizalasi
keretrendszer, amely tamogatja mind az iOS, mind
az Android operacids rendszert, és lehetévé teszi,
hogy a teszteket csak egyszer kellien megirni ahhoz,
hogy mindkét platformon futtathatok legyenek.

3. TARTSUNK LEPEST A
WEBES ALKALMAZASOKKAL

A folyamatos szallitas és telepités szamanak néveke-
désével a webalkalmazasok napi frissitése elengedhe-
tetlen, mivel a szoftver kézvetlenul a felhasznaldkhoz
ker(l. Azonban a mobilalkalmazasokat az OS-szolgal-
tatdknak (iOS és Android) jova kell hagyni, azaz ellenér-
ként funkcionalnak. Szigort szabalyokat alkalmaznak,
ami lassitja vagy akar blokkolhatja is a kiadast.

Az iOS és az Android mar lépéseket tett a folyamat
felgyorsitasa érdekében. Példaul lehetévé tették az
alkalmazasok automatikus frissitését, ezzel meg-
kénnyitve az alkalmazasok gyors javitasat anélkill,
hogy a felhasznaldkat minden esetben értesitésekkel
és engedélyekkel bosszantandk. Hasonloképpen az
iOS TestFlight és az Android béta tesztjei lehetéve te-
szik a gyors és gyakori kiadasokat az olyan, altalunk
meghatarozott zart korbe tartozd felhasznaldk sza-
mara, akik az uj funkcidkat letesztelhetik szamunkra.

Az Android a progressiv_update-jével még inkabb
megkonnyiti a sajat alkalmazasaink frissitését. Ezzel
a modszerrel az els6 felhasznaloknal jelentkezd hi-
bak és problémak kezelhetévé valnak, és miutan az
alkalmazas elfogadhatéan stabilla valik, elérhetévé
tehetjik a teljes felhasznaloi kdr szamara.

4. TELJESITMENY- ES

TERHELéSES TESZT
Jo otlet koran, még a fejlesztési ciklusban tesztelni,

miel6tt a termék elkészil, de a teljesitmény- és ter-
helésvizsgélat esetében az ellendrzést késébbi fazis-

[# you can trust

ban kell elvégezni. A kiemelked6 forgalmi idészakok
vizsgalatdhoz szamos olyan felh6alapu emulatort
hasznalhatunk, amelyek a felhasznaldi szokasokat is
megjelenitik. Raadasul egy olyan eszkdz, mint pél-
daul a JMeter, segithet a protokoll szintl terheléses
tesztelésében. Ett6l fliggetleniil szamos valds eszkd-
z06n is érdemes ellendrizni a teljesitményt a memo-
riaszivargas, az alkalmazasok elszallasanak vagy a
hivasok megszakadasanak ellenérzésére.

Az Android "Monkey’ eszkbze olyan véletlenszer te-
vékenységeket is képes emulalni, mint a kattintasok,
a kézmozdulatok, a rendszerszinti események, va-
lamint a stresszhatasok. A teljesitmény és a terhelés
tesztelésénél kilénbdzd taktikakra van szlikségunk
az ésszes alapfunkcio lefedéséhez, ami elengedhe-
tetlen feltétele annak, hogy az alkalmazas zokkend-
mentesen mikddjon a kiadasa utan.

5. MD@I&SF’EEIFIII(LIS
ESZKOZOK ALKALMAZASA

Csabitdan hangzik az ember altal végzett manualis
funkcionalis tesztelés, de a mobiltesztelés megfeleld
madja megkdveteli a céleszkdzok hasznalatat. Sze-
rencsére ma mar szamos alkalmas szoftver all ren-
delkezésre ehhez.

Az Appium vezeté szerepet tolt be mint a legalkal-
masabb és legnépszeriibb mobil tesztelési platform.
Ezzel egyltt sok mas eszkdz létezik: a Robotium
egy kénnyen hasznalhato keret Androidhoz. Rogziti,
majd tesztként eltarolja az alkalmazasban végrehaj-
tott miveleteket. Hasonléképpen az Espresso segit-
ségével kdnnyen létrehozhatdk és automatizalhatok
Ul tesztek. Végill ott van a Google EarlGrey-je, ami
egy Espresso alternativa iOS-re.

0OSSZEFOGLALAS

A mobilalkalmazasok mikddésének ellenbrzése
nem konny( feladat, és a helyzet folyamatosan val-
tozik, azonban az alapelvek ugyanazok maradnak.
Mind az emulatoroknak, mind a valds eszkdzoknek
megvan a sajat helylk a tesztelésben. A béta tesz-
tel6k minél korabban kapjak meg a funkcidkat tesz-
telésre, illetve gy6z8djink meg arrdl, hogy tortént ter-
heléses és teljesitménytesztelés is. Végul hasznaljuk
a teszteszkdzok kombinacidjat az erésségeiknek
megfeleléen. A helyes alapelvek és eszkdzok kom-
binacidja biztositja, hogy a mobilalkalmazasok kulcs-
fontossagu elényt, és ne csak egy kotelezettseget
jelentsenek szervezetink szamara.

Szerzé: Tain Taylor

Forras: https://saucelabs.com/blog/5-tips-for-effective-
mobile-testin:

The testing company
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Twain Taylor

Twain palyafutasat a
Google-nél kezdte, ahol
tobbek kozott részt vett
az AdWords csapata-
nak technikai tamoga-
tasaban. Feladatai
k6zé tartozott kiérté-
kelni a hibanaplékat,
és megoldani azokat
a kérdéseket, ame-
lyek az ligyfeleket, a
tamogato csapatot,
valamint az eszkala-
cio kezelését érintik.
Késobb olyan markas
kbézosségi médiaal-
kalmazasokat és auto-
matizaldsi szkripteket
hozott Iétre, amelyek
az indulé vallalkozaso-
kat segitik marketing-
tevékenységiikben.
Napjainkban techno-
Iégiai ujsdgiréoként
segiti az informatikai
folydiratokat, valamint
startupokat tamogat a
csapatépitési és alkal-
mazaskiadasi igényeik
megvalésitasaban.
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HAROM STRATEGIAI MEGOLDAS EGY MOBILAL-
KALMAZAS EREDMENYES TESZTELESEHEZ

A mobilalkalmazasok pi-
acdnak noévekedésével
a fejlesztok igyekeznek
a leheté leggyorsabban
termékeiket kihozni. En-
nek az eredménye, hogy
a minéségbiztositasi csa-
patok nagyobb nyomas
alatt allnak, mint valaha,
hogy az eréforrasaikat
minél eredményesebben
hasznaljak, és nagyobb
sebességgel, illetve pon-
tossdggal teszteljék az
alkalmazasukat.
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A csapatok akar tesztelSk tizezreibdl is allhatnak,
akiknek iranyitasra van sziikségik a tesztelési
folyamatok alatt. Elengedhetetlen, hogy visszajel-
zést kapjanak a mobilalkalmazas funkcioirél mie-
I6tt az publikalasra kerll. Azonban szintén fontos
az is, hogy a tesztcsapatok megtanuljak, hogyan
csOkkentsék az alkalmazas tesztelési koltségét
és erdforrasigényét.

Alabb hdrom médszer olvashaté egy mobilalkal-
mazas tesztelésének sikeres végrehajtasahoz,
figyelembe véve az eréforras hatékonysagat.

1. GONDOLJUK AT A FO
TESZTELESI KIHIVASOKAT

A csapatunkkal mar egy ideje mobilalkalmazésokat
tesztellink, és tapasztalatot szereztiink az olyan tesz-
telési nehézségekben, amelyek egyediek a mobilkor-
nyezetekben. Ahhoz, hogy biztosithassuk a végleges
termék magas minéségét és performancidjat, szik-
séges, hogy szamba vegylink néhany f6 szempontot.

Az els6 a széleskor( készilékfragmentacio. Az asz-
tali vagy webalkalmazasoktdl eltéréen, a mobilalkal-
mazasok valtozatos készllékeken és platformokon
futnak. Azt se feledjik, hogy az operacios rendszerek

ugyancsak szamos kiilonb6z6 verzidval rendelkez-
nek. A mobilkésziilékek fragmentacidja egy hatalmas
kihivas azon fejleszték szamara, akik el akarjak ké-
sziteni ugyanazon alkalmazas kulénb6z6 verziéit, és
biztositani szeretnék, hogy az megfelel6éen mikdd-
jOn egy adott operacids rendszer tobb valtozataval. A
mindségbiztositasi csapatoknak nem szabad elfelej-
tenilik, hogy ezen operacids rendszerek kulénb6z6
képességekkel rendelkeznek, amik megnehezitik az
appok biztonsaganak és kezelésének felligyelését.

Ugyancsak vegyiik fontoléra a mobiltesztelési
eszkdzoket és erdforrasokat. Gyakran dontink
ugy, hogy az eszkdz egyszeri elérhetésége miatt
a kivalasztott tesztelési tertleteket kiszervezzuik.
A fejlettebb teszteszkdzok és a jol mikddé mod-
szerek, amelyek lehetévé teszik a tébbeszkdzos
tesztelést, egyszer(ien elérhetetlenek a belsé
tesztcsapatok szamara. Ezért valasztja olyan sok
cég azt a megoldast, hogy a szakemberek és az
eszkdzdk egy tesztelSi partnerrel valoé egyuttm-
kddés soran keriljenek a projektbe.

Mivel a koltségkeret nem névelhetd, és a hatar-
id6k sokszor eltulzottak, a tesztelési folyamat
dontéshozodinak sziikséges komolyan fontolora
venniuk a tesztelési tevékenységek kiszervezé-
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sét. A kiils6 munkaerd egy j6 valasztas lehet azért
is, mivel a fejleszték képzett szakértbket és teszt-
eszkozbket ismerhetnek meg, azonban idébe telhet
talalni egy partnert, amely megbizhatdnak bizonyul.

Tapasztalataink szerint bizonyos tesztelési tevé-
kenységek kiszervezése nagy segitség lehet ab-
ban, hogy csokkentsiik a tesztelési koltségeket. A
legtébbszér amellett dontlink, hogy kiszervezzik a
kevésbé fontos alkalmazaselemeket, és hazon belll
pedig az alkalmazas f6 részeire 6sszpontositunk.

2. DONTSUK EL, HOGY EMU-
LATOROKAT VAGY FIZIKAI
ESZKOZOKET VALASZTUNK

A tesztelési stratégia kidolgozasanak masik kriti-
kus feladata a fizikai eszkd6zok és az emulatorok
kozOotti valasztas.

Afejlesztés korai szakaszaiban altalaban készulék-
emulatorokat alkalmazzunk, mivel lehet6vé teszik
szamunkra, hogy gyorsan teszteljik alkalmaza-
saink kulénb6z6 komponenseit, és jol mikodjunk
agilis fejlesztési kornyezetben. Az emulatorok kolt-
séghatékonyak és tOkéletesek, amennyiben alap
szoftverfunkciokat szeretnénk tesztelni. Szintén
gyakran hasznaljunk készilékemulatorokat, ami-
kor alkalmazastulajdonsagokat fejlesztiink.

De ez nem jelenti azt, hogy teljesen kihagyhatjuk a
fizikai készulékek hasznalatat. A tapasztalat azt mu-
tatja, hogy lehetetlen sikeres alkalmazast publikalni
anélkil, hogy az fizikai készuléken teszteltiik volna.
Ha nem teszteljik valodi eszkdéz6kdn az alkalma-
zast, soha nem fogjuk megérteni, hogy a folyamatai
hogyan jatszédnak le a val6 élet forgatokonyve sze-
rint. Csak a fizikai eszkdzok teszik lehetévé olyan
tényezdk ellendrzését, mint példaul a kilénb6zé
akkumulatorallapotok, a WiFi-t8l a 4G-ig terjed6
halézatok vagy a halézatsiriiség. A fizikai teszte-
lés ugyancsak bepillantast nyujt a fejlesztéknek
abba, hogy a felhasznaldk hogyan viszonyulnak az
alkalmazashoz, és az hogyan miikédik kiilonbdzé
készilékeken. Az ilyen tipusu tesztelési kérnyezet
egyszerlien nem reprodukalhaté egy emulatoron.

Emiatt a legjobb stratégia egy alkalmazas ered-
ményes és koltséghatékony teszteléséhez keverni
a készilékemulatorokat és fizikai eszkOzoket. A
j6 egyensuly attdl fiigg, hogy a min&ségbiztositasi
csapatunknak mire van sziiksége.

3. BIZTOS|{TSUNK BETA
TESZTELOKET

Ez vezetel rpinket a béta tesztelés és béta tesztel6k
témajahoz. Erdemes béta tesztel6ket keresni azon
felhasznalok kozott, akik hiiségesek a termékeink-

hez, példaul az online felileteinken megjelend sze-
mélyek korében, vagy azok kozott, akik a céglinkhdz
szllnak a kdzdsségi médian keresztll. Tapaszta-
latok szerint az alkalmazassal rendszeresen kap-
csolatba 1ép6 felhasznalok azonositasanak egyik
legjobb maddja a helpdesk. Itt gyakran jelentkeznek
azok az emberek, akik aktivan elkotelezettek az al-
kalmazasunkkal kapcsolatban, és néhanyuk boldog
lesz, ha a kbvetkezd verzionk kiadasanal béta tesz-
tel6ként kbézremikoddhetnek.

Néhany cég kdzdsségi finanszirozo helyeket al-
kalmaz arra, hogy szert tegyen béta tesztel6kre
az alkalmazasukhoz. Eljuttatjdk az appjukat alfa
allapotig, majd figyelemfelkeltésbdl publikaljak
egy olyan platformra, mint a Kickstarter, esetleg
azért is, hogy tébb pénzt biztositsanak.

A korlatozott bevezetés egy masik mddszer arra,
hogy szerezzink egy csapat elfogulatlan béta
tesztel6t. Ha csak egy konkrét orszagba vagy
terlletre bocsatjuk ki az alkalmazasunkat, lehe-
téségunk nyilik arra, hogy még a széleskorl be-
vezetés el6tt teszteljik az Uj részeit.

Azonban a béta tesztel6k legmegfelelébb kiva-
lasztasa sem garantalja a j6 eredményeket, ha az
alkalmazasunkhoz nem tartoznak monitorozé és
elemz8 eszkdzdk. Ezekkel nyomon kdvethetjik
milyen moédon hasznaljak a felhasznaldk a szoft-
vert, és ellendrizhetjik, mely funkciok nem mi-
kédnek megfeleléen.

Elegans megoldas lehet ugy felépiteni az alkal-
mazasunkat, hogy bizonyos alkalmazasfunkcio-
kat be- és kikapcsolhatok legyenek. Igy egy béta
teszteld csoport tesztelheti az egyik, és egy ma-
sik csoport pedig mas funkciokat. Ez a legjobb
mod arra, hogy redlis képet kapjunk az alkalma-
zas valo életben torténdé mikodésérdl, és hatéko-
nyabb, mint felhasznaldkat kérni a tevékenysége-
ik riportolasara, vagy mint kérd6iveket kitdltetni
velik.

0OSSZEFOGLALAS

Kifejleszteni egy mobilalkalmazas tesztstraté-
gidjat egyet jelent szembenézni a terilet részét
képezé kiilénbozé kihivasokkal. Alkalmazva ezt
a harom modszert, publikalas el6tt értékes visz-
szajelzéseket kaphatunk a mobilalkalmazasunk
funkcidirdl — tovabbra is figyelembe véve az id6t
és koltséghatékonységot. B

Szerz6: Thomas Raynott

Forras: https://www.stickyminds.com/article/3-
strategies-efficient-mobile-app-testing-project
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Thomas
Raynott

Ot éve dolgozik IT spe-
cialistaként. A Ready4S
véllalatnal softvermérnoki
munkakoérben felel a leg-
nagyobb fejlesztési pro-
Jektek vezetbjekeént, dizajn
patternekkel dolgozik,
forraskoédellenérzéseket
és telepitéseket végez.




WEBES ALKALMAZASOK BIZTONSAGI TESZTELESE

Mivel a szamitogépes
tamaddsok tovabbra is
panikot keltenek, fokozo-
dik a digitdlis szektor
alkalmazdsainak és ada-
tainak veszélyeztetettsé-
ge. Vilaghalon miikédé
vallalkozasoknak fel kell
ismerniiik, hogy webes
alkalmazasaikhoz a biz-
tonsdgi tesztelés elenged-
hetetlen. Modern, min-
denre kiterjed6 biztonsdgi
tesztelési terveket kell le-
trehozniuk a biztonsdgos
felhasznaléi élmény meg-
tartasa érdekeében. Néhany
tipp, hogyan fogjunk hozza.

Ihe testing company
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A kiilonb0z6 szolgaltatasok webes alkalmaza-
sai az évek soran megszerezték az lgyfelek
bizalmat. Adatok terabajtjait toltik fel és oszt-
jak meg az egyes platformokon, feltételezve,
hogy az lgyleteket biztonsagosan felugyelik.
Mivel a szamitégépes tamadasok tovabbra is
panikot okoznak, a ndvekvd digitalis térben
naprol napra csdkken alkalmazésaink és ada-
taink biztonsaga.

A netes vilagban részt vevé vallalkozasoknak
fel kell ismerniik a legfontosabb okokat, ame-
lyek miatt a biztonsagi tesztelés elengedhe-
tetlen a webes alkalmazasokhoz. Ezeknek a
vallalkozasoknak modern, mindenre kiterjed6
biztonsagi tesztelési terveket kell kidolgozni-
uk a projektjeik legelején, a biztonsagos fel-
hasznaldi élmény fokozasa érdekében.

Par tipp, hogyan is fogjunk hozza

KERESSI:I,NK F‘,DTENCIALIS
BIZTONSAGI RESEKET

Az els6 |épés atnézni a kodot a lehetséges
sebezhetéségek utan. A biztonsagi hia-
nyossagok az alabbi teriileteken gyakoriak:

* Rejtett mez6 manipulaciok: leginkabb
e-kereskedelmi webhelyek sebezhetd-
ek ilyen médon. Az alkalmazasok rejtett
mezbket dgyaznak be a weboldalakba,
és a rossz kodolasi szinvonalnak ko-
szOnhetéen ezek a rejtett mezdk gyak-
ran bizalmas informacidkat tartalmaz-
hatnak, példaul termékarakat.

* Cross-site scripting: ez az egyik leg-
gyakoribb sebezhetéség. Ennek segit-
ségével a hackerek session-oket tud-
nak ellopni, hogy eltorzitsanak olda-
lakat, tartalmat agyazzanak be vagy
felhasznalokat iranyitsanak at rosszin-
dulatu weboldalakra.

» Cross-site request forgery: sok fejlesz-
t6 elhanyagolja a véletlenszer( tokenek
és az ujra hitelesités fontossagat egy
adatkritikus oldalon. Ezek nélkul a ta-
madok kezdeményezni tudnak tevé-
kenységeket a felhasznalék nevében,
példaul egy fiok kedvezményezettjének
hozzaadasat vagy torlését vagy egy fel-
hasznaléi profil médositasat.

o
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VEGEZZUK EL A BIZTONSA-
Gl TESZTELEST LEPESROL
LEPESRE

Nézzink meg egy olyan forgatdkonyvet, ahol a
vallalatnak ASP.NET-ben késziilt alkalmazasai-
hoz sziiksége van biztonsagi tesztelésre. Milyen
elvarasokat tamaszt ez a tesztcsapattal szem-
ben? ime, egy megkdzelités |épésrdl-lépésre,
amely megoldast nyujthat a kdvetelmények telje-
sitéséhez.

1. TERV ES STRATEGIA MEGVALOSI-
TASA

A biztonsagi tesztelés elsé |épéseként egy
terv és stratégia kidolgozasa szikséges. A
tesztel6knek ismernitk kell az uzleti igényt,
az alkalmazast igényl6é felhasznaldk szamat
és az alkalmazas munkafolyamatait, hogy
azonosithassak az egyes forgatokdnyvek
specialis tesztjeit.

Fontos megbeszélést tartani a fejlesztékkel
még a tervezési fazisban, hogy a tesztel6k
megértsék az alkalmazas menetét. Ez segi-
ti 6ket a logikai sebezhet6ségek beazonosi-
tasdban, példaul az engedélyezési folyamat
megkerulését, amelyet az automatizalt eszkd-
z6k nem tudnak beazonositani.

A vallalkozasnak rendelkeznie kell egy becs-
léssel, hogy durvan hany felhasznal6 férhet
hozza az alkalmazashoz. A felhasznalék ma-
ximalis szamanak ismerete segiti a tesztel6-
ket abban, hogy virtudlis felhasznalékat ge-
neraljanak a lehetséges szolgaltatast bénito
tamadasok azonositasara. Napjainkban eze-
ket a tamadasokat kdnnyi kihasznalni.

2. FENYEGETESMODELLEZES VEGRE
HAJTASA

Az alkalmazassal kapcsolatos magas szin-
th fenyegetések modellezése lehetbévé teszi
a tesztel6k szamara felmérni a lehetséges
kockazatokat és a hozza kapcsol6dé forgato-
konyveket. A fenyegetésmodellezés azonosit-
ja az alkalmazas gyenge pontjait, ami segit a
tesztek testre szabasaban.

Miutan elkészllt egy alkalmazas terve, elin-
dul a technikai folyamat, ahol meghatarozas-
ra kerilnek a komponensek a fejlesztéshez.
Ezek lehetnek kod nyelvek, platformok, tech-
nolégiai kotegek stb. Minden komponens sajat
er8sségekkel és gyengeségekkel rendelkezik,
ezért a kodolasi fazis el6tt fontos azonositani
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a biztonsagi réseket. Ez segit beazonositani
azokat a lehetéségeket, amelyek nagyobb
biztonsagot adnak és jelentésen csdkkentik a
javitasi kéltségeket.

Példaul, ha az alkalmazast a .NET-ben kell ki-
fejleszteni, fontos ismerni az alkalmazast ta-
mogato kulénféle 6sszetevék gyenge pontjait,
példaul a .NET-verziét, az I1S-verziot stb. Ez
segit az Uzleti és architekturalis fenyegetések
azonositasaban.

3. VIZSGALATI ESZKOZAOK KIVALASZ-
TASA

Az alkalmazas felméréséhez elengedhe-
tetlen a megfeleld eszkdzdk hasznalata.
Minden nyilt forraskédu és szabadalmazta-
tott eszkdznek megvan a sajat er6ssége és
gyengesége, ezért az eszkozdket ugy kell
megvalasztani, hogy tesztelés alatt melyik
fogja a legtdébbet nyujtani az alkalmazas ré-
szére. A nyilt forraskodu eszkdzok, példaul
a Zed Attack Proxy és az Nmap lehetévé te-
szik a tesztel6k szamara a modositast egyé-
ni szkriptek hasznalataval.

4. LEGYUNK KREATIVAK A TESZTELES
SORAN

Annak ellenére, hogy egyes biztonsagi teszte-
ket automatizalt eszkdzokkel kell végrehajta-
ni, mivel a hackerek egyre okosabbak, fontos,
hogy a tesztel6 szakemberek a teszteléskor
a doboz keretein tul is tudjanak gondolkodni.
A logikai sebezhet6ségek azonositasa kuldn-
bozteti meg a tapasztalt tesztel6t egy atlagos
tesztel6t61.

Példaul, amikor a HTTP-hozzaférés-
vezérlésrélvanszd,a CORS-mechanizmusnak
(Cross-Origin Resource Sharing: kérés kildé-
se a hattérben egy masik domainre) allitélag
kis informaciés sebezhetésége van, de ha
CSRF-hez (cross-site request forgery: olda-
lon-keresztili kéréshamisitas) van kapcsolva,
nagy hatast gyakorolna az alkalmazasra. Ez
egy nagy europai bankkal toértént meg. Egy
masik eset a fiok atvétele host header tama-
dasokon keresztil. Egy egyszer( valtoztatas
a host névben a jelszé-visszaallitasi link ké-
rése soran karosnak bizonyulhat, mivel a link
tébbi része a tAmadoé domain-jét tartalmazna,
és igy hozzaférhetnek a fiokok jelszavaihoz.
Ez akkor fordulhat el6, ha a fejleszték elfe-
lejtik korlatozni a jelszé-visszaallitd hivatko-
zasok ujra felhasznalasat, de egy intelligens
tesztel6 tudnd, hogy mit kell megnéznie.
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[t NMORH-BREMSE

Pozicio:
Szoftver teszt
koordinator

FOBB FELADATOK

* Teszt project tervezése

* Teszt project koordina-
cidja és folyamatos el-
lenérzése

* TProject statusz ripor-
talas

» Csapatok kozotti kom-
munikacié biztositasa

* Tesztel6i folyamatok,
hataridék betartasa és
betartatasa

* Vezet6tdamogato szoft-
verek tesztelésében
valé részvétel

» Termékspecifikaciok
alapjan tesztesetek
tervezése.

* Alrendszerek integra-
lasa szimulalt és valos
kérnyezetben szoftver
teszt eszkozok fel-
hasznalasaval.

* Tesztek végrehajtasa,
hibak dokumentalasa.

*» Teszteredmények kiér-
tékelése és dokumen-
talasa.

* Agilis szoftverfejlesz-
tési kdrnyezetben vald
részvétel.

» Strukturalt tesztelési
koncepcidk, metodo-
l6gidk fejlesztésében
valé részvétel.

MUNKAKOR BETOLTESE-
NEK FELTETELEI:

» Miszaki fels6foku vég-
zettség.

« Core Java és/vagy C#
programozasi nyelvek
ismerete.

+ Onallé, lendiiletes mun-
kavégzésre vald képes-
ség.

* Analitikus gondolkodas-
mod, részletekre vald
odafigyelés.

* Angol nyelvtudas.

AMIT AJANLUNK:

* Modern irodai kérnye-
zet, rekreacids szoba,
sportolasi lehet6ségek.

* Rugalmas munkaidé.

» Nemzetkodzi projektek.

* Innovativ termékek, tech-
nolégiak és megoldasok.

* Versenyképes jovede-
lem és juttatasi csomag.

Amennyiben felkeltette érdek-
|6dését ez a lehetéség, kérem
kildje el szakmai 6néletrajzat
az info@passed.hu cimre.
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Légy te is elismert tesztelési szakertd!
Junior vagy szenior vagy? Epitsd nalunk karriered!

Tesztautomatizald mérnok
Manualis szoftverteszteld
Beagyazott teszteld
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Nalunk egyéni karrier program keretein belill fejl6dhetsz!
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5. MINDEN LEPESNEL GONDOLJON A
BIZTONSAGRA

Amig egy manualis webes alkalmazés biz-
tonsagi tesztje korlatozhatja a tesztelést
egy bizonyos szamu nyilvanvalé paraméte-
rig, egy automatizalt webes sebezhetfség
ellenérzé tudja biztositani azt, hogy minden
paraméter at legyen kutatva hianyossagok
utan. A szoftverfejlesztés teljes életciklusa-
ban beépitett biztonsagi folyamat eredmé-
nye, hogy az alkalmazas biztonsagosabb
lesz, mivel a hibak nagy része mar nagyon
korai szakaszban mérséklddik.

A biztonsagi tesztelés automatizalhato, ha
a fejlesztés befejezédik, a Jenkins vagy
barmely mas automata keretrendszer el6-
allitja a tesztelendd bildet, és az IP és az
URL dinamikusan megadhat6é valamilyen
nyilt forraskédu eszkdznek, mint példaul a
Zed Attack Proxy vagy w3af vagy valamilyen
egyéb kereskedelmi eszkdznek.

A KULONBOZO TiPusU BIZTON-
SAGI TESZTEK EGYESITESE

Altalanossagban az elbbi &t 1épés jél szol-
galatot tesz, viszont ha a biztonsagi teszte-
Iés soran valami specialisabbat szeretnénk,
tobb szempontot is figyelembe kell venni.

A Statikus alkalmazas biztonsagi teszte-
lés (SAST) az alkalmazas belsd ellendrzését
tartalmazza, ahol a biztonsagi auditot végz6
ember, vagy egy eszkoz teszteli az alkalma-
zast korlatlan hozzaféréssel a forraskédhoz
vagy a binaris formatumhoz. Manualisan és
automatikusan is elvégezhet6. Olyan bonyo-
lult sebezhet6ségek utdn nyomoznak, ame-
lyek korabban észrevétlenek maradtak.

A Dinamikus alkalmazas biztonsagi tesz-
telés (DAST) killséleg teszteli az alkalma-
zast, mialatt az teszt Gzemmoddban vagy
éles kornyezeten fut. Segit nyomon kdévetni
a vallalati biztonsagi stratégianak megfele-
I6en az alkalmazas gyorsasagat, rugalmas-
sagat és mérhetéségét.

Az Interaktiv alkalmazasbiztonsagi tesz-
telés (IAST) kombinalja az el6z6 kett6t, és
O0tvozi mindkét megkdzelités erésségeit. A
biztonsagi tesztelés tipusai teljes mérték-
ben az uzleti kéveteIményektdl és céloktol
figgenek, de a két moddszer alkalmazasa
mindenképpen hatékonyan cs6kkenti a sz4-
mitégépes tamadasok kockazatat.

TARTSA BIZT,EINSABBAN
A FELHASZNALOIT

Ahogy mas fajta tesztelésnél, a web alkal-
mazasokra szant biztonsagi tesztelésnél is
egy komplett terv meghatarozasaval, és a
valoszinlsitheté kockazatok és tamadasok
felmérésével kellene kezdeni, azon célbdl,
hogy kirajzolddjanak a leghatékonyabb
tesztek.

Mikdézben a biztonsagi tesztelés automa-
tizalasa megkonnyiti az er6feszitéseket,
gyorsabba és sokkal hatékonyabba teszi a
folyamatot, meg kell érteni és el6re latni a
lehetséges hackerek gondolkodasmaodjat. A
tesztel6knek kreativnhak kell lennituk, hogy
a felhasznaldk termékeik hasznalata soran
biztonsagban érezzék magukat.

Szerz6: Ketan Sirigiri

Forras: https://www.stickyminds.com/
article/conducting-security-testing-web-

applications

TESZTELES A GYAKORLATBAN — A SZAKERTO TESZTELOK LAPJA

The testing

SIZTONSAG

A

Ketan Sirigiri

Tobb, mint 11 éve dolgo-
zik a szoftvertesztel€si
iparagban els6sorban
biztonsagi tesztel6ként.
Jelenleg Cigniti Techno-
logies beszallitoi csapa-
tanak tagja, ahol vezeti
és megtervezi a komp-
lex biztonsdgi teszt pro-
jekteket. Tovabba egy
biztonsagelemz6 csapa-
tot is koordinal, valamint
az osszes beszallitassal
kapcsolatos szolgalta-
tas minéségét és kar-

bantartasat biztositja.

company
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A tesztelés korlli zavarok kevésbé hatékony beszélge-
tésekhez vezetnek, amelyek lényegtelen kérdésekre
dsszpontositanak, figyelmen kivil hagyva az igazan fon-
tos dolgokat. Ime néhany olyan konkrét példa, amikor a
tesztelési megbeszélések garantaltan sikertelenek:

A vizsgalati esetek szama (példaul 500, 257,
39345) nem ad valaszt a ,mennyi tesztet” kell csi-
nalni kérdésére. A fejleszték sem bliszkék arra,
hogy hany fajlt hoztak Iétre ma termékuk fejleszté-
se soran, hiszen mindenki tudja, hogy ostobasag
szamszerisiteni a fajlokat, billentyllelitéseket
vagy ilyesmit. Ugyanezen okok miatt ostobasag
szamolni a vizsgalati eseteket is. Ugyanaz a vizs-
galati tevékenységet lehet bemutatni egy vagy
egymillié vizsgalati esettel. Mi van akkor, ha egy
tesztel6 olyan szoftvert ir, amely automatikusan
100 000 variaciot hoz létre egyetlen vizsgalatnal?
Ez valéban 100 000 teszteset lesz, vagy egy nagy
teszteset, vagy nem is lesz bel6le vizsgalati eset?
Ha a kovetkez6 alkalommal, amikor valaki ad
egy tesztszamot, akkor erre a helyes valasz az,
hogy ,ez egyaltalan nem mond nekem semmit.”

Tegylink fel egy kérdéseket a tesztek valddi tar-
talmarol: Mit fednek le? Milyen hibakat észlelnek?
Milyen kockazatok indokoljak meglétiiket?

A teszt nem fizikai targy, bar a fizikai dolgok, mint példaul
a dokumentacio, az adatok vagy a kdd is része lehet a
teszteknek. A teszt egy tevékenység, valami, amit csi-
nalsz. Mikor a tesztelésrdl, mint targyrél, nem pedig vég-
rehajtasrol beszélnek, akkor atsiklanak a teszt legfonto-
sabb része, a tesztel6 figyelme, motivacidja, teliességre
valo térekvése és teszteldi jartassaga felett. Két teszteld
nem hajtia végre ,ugyanazt a tesztet” ,ugyanolyan moé-
don”. Technikailag nem adhatunk oda valaki masnak egy
tesztesetet, anélkiil, hogy valamilyen médon meg ne val-
toztatna azt (mint ahogy, nincs hatved vagy baseball jaté-
kos sem, aki ugyanazt a jatékot kétszer ugyanugy jatsz-
sza), bar ezek a valtozasok nem feltétlenlil szamitanak.

A tesztstratégia olyan otletek készlete, ame-
lyek iranyitjak a dontéseket, hogy milyen
teszteket tervezzink és milyen teszteket

www.tesztelesagyakorlatban.hu



végezzunk el az adott helyzetben. A tesztstratégiat
az egyes tesztekbdl allé cselekvések mogott allé ér-
velésnek is nevezhetjiik. A tesztstratégia olyan kérdé-
sekre ad valaszt, mint példaul ,Miért érdemes ezeket
a teszteket csinalni?”, ,Miért nem csinalunk mas tesz-
teket helyettik?”, ,Mit valtoztathatnank, ha mélyeb-
ben akarnank megvizsgalni?”, ,Mit valtoztatnank, ha
gyorsabb tesztelést szeretnénk?”, ,Miért ilyen médon
tesztelink?”. Helyes volna, ha ezek a kérdések nem
csak a tesztelés utan merlinének fel, hanem mar a
folyamat kezdetén. A tesztstratégia megtervezésének
és megvitatdsanak képessége a szakmai tesztelés
egyik legfontosabb eleme. Ellenkez6 esetben a tesz-
telés csak szokas és intuicié dolga lenne.

Ha a fejleszt6k a fejlesztésrél ugy beszéltek volna,
mint ahogy oly sokan beszélnek ma a tesztelésrél,
akkor azt mondanak, hogy a forditoprogramjuk hozta
létre a termékeiket, és az egész csak annyi, hogy a for-
ditd mikddik. Azt mondanak, hogy a termék ,,automa-
tikusan” jott Iétre, nem pedig azon személyek munkaja
altal, akik keményen és céliranyosan dolgoztak a kod
megirasan. igy a menedzsment megszallottja lenne a
Jfejlesztés automatizalasanak”, egyre jobb eszkbzoket
szerezne be ahelyett, hogy kivalo fejlesztéket bérelne
vagy képezne ki. A helyes az, ha ugyanugy beszéliink
a tesztelésrdl, mint a fejlesztésrol.: ez valami, amit em-
berek csinalnak, nem pedig eszk6zok. Az eszkdzok
segitenek, de nem végzik el maguktdl a tesztelést.
Nincs olyan, hogy automatizalt teszt. A legtobb eszkéz
képes miikddtetni a terméket, mikézben a script spe-
cialis outputokat ellenériz. Ez igy tények ,csekkolasa”
és nem valddi tesztelés. Az eszk6zOk erre nagyon jok,
de a tesztelés tobb, mint tényfeltaras, mert a teszte-
I6knek technikai megitélést és leleményességet kell
alkalmazniuk az ellenérzések létrehozasa és értéke-
lése céljabdl, valamint fenntartani és javitani azokat. A
tesztelés tehat telies (eszkdzokkel tamogatott) emberi
folyamat. Ha az ,automatizalt tesztekre” koncentral-
nak, akkor altaldban elfeledkeznek a készségekrol,
itél6képességrél, problémamegoldasrol, motivaciorol.
igy magarol a tesztelés mindségének az ellendrzésé-
rél feledkeznek meg.

Szamos médon lefedheti a terméket teszteléskor. A le-
fedettség értékelésének minden maédja eltérd, és sajat
dinamikaja van. Senki sem dllithatja, hogy egyféle (pl.
kédlefedettség) elegendd lesz a torténethez. Példaul,
ha olyan oldalt tesztellink, amely keresési eredménye-
ket ad meg egy lekérdezéshez, akkor a lekérdezés
tipusaval lefedjiuk azt a funkciét, amelyet az aktuélis
lekérdezés (funkcio lefedettség) képvisel, és az egyes

elemek aktualis adatkészletével lefedjik az adatokat
(adatlefedettség). Ha megvaltoztatja a lekérdezést egy
masik tipusu keresésre, akkor Uj funkcionalis lefedett-
séget kap. Ha modositja az adatkészletet, Uj adatle-
fedettséget kap. Mindkét esetben az uj lefedettséggel
Uj hibat talalhat. A funkcidk kdlcsdnhatasba lépnek az
adatokkal; ezért a j6 tesztelés magaban foglalja nem-
csak az egyik vagy masik, de kiilonbdzd kombinaciok-
ban mindkettét egydttesen.

A tesztelés tanulasi feladat; alapvetéen a tanulasrol
szol. Ha azt mondjuk, hogy tesztel, de kdzben nem
tanul semmit, akkor valéjaban egyaltalan nem tesztel.
Barmely valddi tanulas természete az, hogy nem tud-
hatja, mit fog felfedezni legkdzelebb - ez egy felderi-
tés. Ugyanigy vagyunk sok dologgal, amit az életben
végzink, az autd vezetéstdl a cégvezetésig. Valoban
vannak olyan dolgok, amelyeket el6re megjésolha-
tunk, és olyan mintakat is alkalmazhatunk, amelyek
megszervezik akcidinkat, de ezek kozul egyik sem
azt jelenti, hogy alvajaroként kell koveti az elére meg-
irt szkripteket. A tesztelés folyamatosan megkérdéje-
lezi, mit csinalunk és mit latunk. A szakmai tesztelés
folyamata nem csak annyi, hogy vannak a tervezési
tesztesetek majd azokat kévetik a vizsgalati esetek. A
felelés teszteld nem igy mikodik. A felelés tesztelés
folyamatosan feliilvizsgal és kisérletezik. Ez magaban
foglalhatja olyan eljarasok és automatizmusok tervezé-
sét is, amelyek szisztematikusan gyUijtenek adatokat
a termékrél, de mindezt azzal a hozzaallassal tegyuk,
hogy kdzben folyamatosan reagalunk az el6ttiink kiala-
kuld helyzetre. Sokszor eltériink az altalunk létrehozott
eljarasoktdl, mivel a szoftver bonyolult és meglepd; a
szervezeti igények is valtoznak; és kdzben jobb teszte-
lési modszereket ismertink meg.

A fentieken és mas hibakon keresztlil, az emberek
tovabbra is abban a meggy6z&désben éinek, hogy a
jo tesztelés kulcsa az egyre tobb ,teszteset” megirasa
(fuggetlendl attdl, hogy ezek mit csinalnak); automati-
zalasa (flggetlendl attdl, hogy mit nem lehet automa-
tizalni); atadasa egyik gyakorlatlan tesztel6nek a ma-
sik utan; mikozben fetisizaljak magukat a fajlokat és
a szkripteket; ehelyett inkabb arra figyelhetnének, mit
tesznek vellk a tesztel6k nap mint nap.

Szerz6: James Bach

Forras: http://www.satisfice.com/blog/archives/1728
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DEDIKALT CSAPATOK A MINOSEGBIZTOSITASBAN

Amikor egy uj projek-
tet terveziink, egy bizo-
nyos ponton komoly
dilemma elé keriilhetiink:
munkaerébérléssel vagy
h&zon beliil oldjuk meg az
erbforrasokat? A cégek a
projekt tipusatol fiiggéen
védlasztjak a szamukra
legjobb lehetéséget. Nap-
Jainkban jelentés mértek-
ben alkalmazzak mar a
dedikalt csapatokat.

28.oldal

Az Automattic, a Buffer és sok mas cég al-
kalmaz globalis eré6forrasokat a feladatai sza-
mara. Vilagszerte megtalalhatok csapataik,
amelyek kildnb6z6 idézénakon belul szamos
nyelven kommunikalnak.

Mostanra a szabalyok megvaltoztak: a kiszerve-
zés a legujabb Uzleti trend, és szamos cég - a
startup-oktél kezdve a mamutvallalatokig - mar
élvezik ennek eldnyeit. A dedikalt csapatokkal
eréforrast és id6t takaritanak meg, valamint az
Osszes folyamathoz tovabbi értéket adnak.

Adott esetben kénnyebb elényt kovacsol-
ni egy IT szakemberekbdl allé kilsé csa-
patbdl, mint 6sszerakni egyet hazon beldl.
Egyel6re eléggé nehéz a valasztas, és
legtdbbszor elkerilhetetlen atgondolni az
Osszes elbnyét, illetve hatranyat. Talan
rengeteg kérdés vetdédik fel e sorokat ol-
vasva. Hosszu folyamat Gj csapatot keres-
ni. A kulsd munkaerd kiszamithatatlanna
valhat. Mi van, ha a kiszervezett csapat
nem tartja a hataridét? Mi a helyzet az
éves pénzugyi tervvel? Melyik megoldas
kdltséghatékonyabb? Hogyan valasszuk ki
a megfelel6 csapatot a projekthez? Eze-

ket mind tisztazni fogjuk. Ugorjunk fejest
a min6ségbiztositasi kiszervezés kielem-
zésébe.

JELEK, AMIK AZT MUTAT.JAK,
HOGY DEDIKALT I;A CSA-
PATRA VAN SZUKSEGLUNK
Miel6tt d6ntd 1épést tennénk, érdemes tisz-
taznunk, hogy egyaltalan szikséglink van-e
kilsé munkaerére?

» Kbltséghatékony megoldast keresiink;

* Fontos a projekt skalazhatésaga;

* Elejét6l a végeig szamit a sebesség;

» Olyan csapatot keresunk, amelyik teljes
egészében a feladatra koncentral;

» Sziikségunk van kllsé szakemberekre,
akik 6sszevethet6k a hazon belili munka-
erével;

* Rugalmas szerz6dési feltételeket szeret-
nénk.

www.tesztelesagyakorlatban.hu




H!:IEYAN BERELJUNK DEDI-
KALT CSAPATOT?

Ezen a ponton, talan mar fontolgatjuk a QA
kiszervezését, de felvetédik, hogy mégis ho-
gyan mikodik ez? Ha mar eldéltek a projekt
célkitlizései, logikus |épés, hogy meghataroz-
zuk a tervezett tesztcsapat kovetelményeit.
Ezutan igényeljuk a vezetéstdl az eréforras-
tervink kiértékelését. Ha ebben sikerll kol-
csOnds egyetértésre jutni, akkor minden aka-
daly elharult a dedikalt csapat felallitasa el6l.
Végre elkezdddhet a tesztelés, kdvethetbvé
valik a feladatkezelés, illetve rendszeresen
érkeznek a friss informaciok és jelentések.
Amikor a tesztelési sorozat véget ér, kiadha-
t6 a projekt. Abban az esetben, ha elégedet-
tek vagyunk a kapott szolgaltatédssal, és van
még ra igény, elvégezhetjik eldlrél az egész
folyamatot, egy Ujabb szerz6dés keretein be-
IGl. Alabb a fenti eseményeket kényelmesen
attekinthet6 formaban is abrazoljuk (1. abra).

HoGYAN ;EiZERVEZZI._.IK KI A
TESZTELEST?

Az informatikai munkaer&-kiszervezésben
vannak alapvetd szlrési feltételek, amelyek
segitenek megtalalni azt a csapatot, amelyik-
re szikséglink van. Mivel ez a folyamat kol-
csdndsen elényds, és magas szintl bizalmat
igényel:

1. Tartsuk észben, hogy a motivalt mun-
kaerd hatékonyabban dolgozik. llyen
embereket barhol talalunk a vilagban.
Természetesen a kils6é szakembergar-
dat el6zetesen megfelel6 utmutatassal
kell ellatni.

2. A szavahihetéség kulcsfontossagu a
kils6 csapat bérlése esetén. Valasszunk
olyan munkaeré-kdlcsénzéssel foglalko-
z6 vallalatot, amelyik kiterjedt portfolio-
val, és olyan ugyfelek ajanlasaval ren-
delkezik, akik mar értékelték a cég altal
nyujtott szolgaltatasok minéségét. Emel-
lett figyeljen a megbizhatd médiakra
is: példaul a Harvard Business Review
megemliti Ukrajnat, mint a dedikalt csa-
patok legfébb leléhelyét.

3. Szakvélemény. A bizalom nem magatal
jelenik meg, szilard alapon kell nyu-
godnia. Kézzel foghatd bizonyiték
szliikséges, hogy a QA csapatok milyen
tapasztalattal rendelkeznek. A cég ta-
pasztalatairdl szo6l6 informacidk hianya

BSAPAT

zavaro jel lehet. Szerz6déskotés eldtt
mindségi tanusitvanyt is kérhetink. A
széles koOrl tapasztalattal rendelkezd
szakemberek altalaban rendelkeznek
ilyennel.

4. Olyan csapatot, mérndkdket béreljink,
akik otthonosan mozognak a tavmun-
kaban. A jeldlteknek meg kell értenilk,
hogy ez egy nagyon sajatos egyuttmi-
kédési forma. Online kapcsolat szilk-
séges a sikeres irasbeli kommunika-
ciohoz, amivel nekik is tisztaban kell
lennitk. Val6jaban ez akkor lesz tokéle-
tes, ha kevésbé szocialis kérnyezetben
dolgoznak.

KULFOLDI BERELT CSAPAT!:
ERVEK ES ELLENERVEK

Beszéljink a QA kihelyezésének el6nyeirdl
és hatranyairol, amelyek elsére talan agy tin-
nek, mint egy halom nyilvanval6 fogalom. De
ahogy azt a gyakorlat mutatja, még mindig
alapos magyarazatra szorul, hogy mi a jo, és
mi a rossz az ilyen tipusu egyuttmikoédésben.
Az alabbiakban kifejtjik.

Ez a modell tékéletesen illeszkedik a kdzép-
és hosszutavu projektekhez. A kilféldi szak-
emberek legalabb olyan tapasztaltnak, ha
nem tapasztaltabbnak bizonyulnak, mint a
hazaiak. Mégis a szolgaltatasok megfizethe-
tébbek, mikézben a szerzdédések eléggé ru-
tartjdk, ezért a kiszervezett alkalmazottak
munkaja 6sszehangolt és integralt lehet. Az
atlathatésag minden folyamat soran gyors és
kivalé6 min6ségl eredményeket biztosit.

Raadasul az ellenérzés szempontjabol a QA ki-
szervezés ugyanolyan kényelmes lehet, mint a
bels6 munkaerd. A kulféldrél bedolgozé szakem-
berek az olyan népszer(i és produktiv szoftver-
tesztelési moédszerekkel is egylttmikédnek, mint
példaul az Agile, a Scrum, és automatizalt, vala-
mint manualis tesztelésben is versenyképesek az
alkalmazottakkal. A csapat, amit bérlink, dedikalt
a sz6 ezen értelmében: csak a sajat prioritasa-
inkon dolgozik anélkil, hogy projektrél projektre
ugralna.

Altalaban nehéz olyan csapatot valasztani, ami
mindenben megfelel az elvarasainknak. A jog-
rendszerbeli kilonbségek, mas idézoéna és a
nyelvi akadalyok olyan sajatossagok, amikre k-
I6ndsen figyelnlink kell. Ezért kizarélag a meg-
bizhaté partnerekkel valdé egyuttmiikédés képes
kikiiszoboIni a kiszervezés lehetséges rizikoit.
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HOGYAN CSOKKENTSUK
A DEDIKALT CSAPAT KOCKA-
ZATAIT?

A legfontosabb dolog, ha elére szamitunk a
lehetséges kudarcokra. Eléfordulhat, hogy
a kiszervezett cégek legtdbbje elsére ra-
termettnek tlnik, de gatjava valhat annak,
hogy a legjobb megoldast talaljuk meg a
projektinkh6z: minden szolgaltaté azt allit-
ja, hogy 6 a legjobb, de hogyan lehet ezt
ténylegesen ellenérizni?

A Clutch.co hétezernél is tobb vallalatot ér-
tékel, de szamos platform ajanl szabaduszé
mérndkdket. A kinalat nagy, ezért kbnnyen
6sszezavarhat. Ennek ellenére van lehet6-
ség a probléma megoldésara:

* Figyeljink oda a szakemberek tudas
szintjére, és csak a megbizhato QA
szolgaltatoktél béreljink munkaerét.

* Ellenérizzik a cégrél alkotott vélemé-
nyeket és esettanulmanyokat, hogy job-
ban megértsik, mire képesek és mire
nem.

Mar emlitettliik, hogy eleinte eléfordulhatnak va-
ratlan nehézségek. Altalaban jogi kérdések me-
rilhetnek fel a szerz8dés 6sszeallitdsa kozben.
Ez a folyamat id6vel gordulékenyebb lesz. Szintén
jo lenne figyelembe venni az id6zéna-kilénbsé-
geket és a nyelvi korlatokat, mert a k6z6s munkat
kissé megnehezitheti. Habar az id6z6nak egyér-
telmG kommunikaciéval vagy olyan megegyezés-
sel kénnyen kezelheték, amely biztositja, hogy a
kilfoldi csapat a preferalt id6ben végzi a feladata-
it. A nyelvi akadalyok kdnnyen kezelhetdk azokkal
a szakértdkkel, akik hosszu évek 6ta alkalmazzak
az ilyen tipusu egyuttmikodést, és rendelkeznek
szaknyelv ismeretével.

Altalanos félreértések akkor is eléfordulhatnak,
ha kérdéseinkre a kezdetektdl fogva nem kapunk
egyértelm( valaszokat. Példaul tudni szeret-
nénk, hogy a projekt kap-e tovabbi tamogatast a
release utan. Vagy milyen kommunikacids, illetve
feladatmenedzselési eszk6zoket fogunk hasznal-
ni a munkank soran? Hogyan zajlik a tesztelés, és
milyen tipusu riportokat varhatunk kézben? Eze-
ket a kérdéseket meg kell vitatni és tisztaznunk
kell, hogy megakadalyozzuk a lehetséges félreér-
téseket.

MINDEZEK UTAN MIER SZER-
VEZZUK Kl A TESZTELEST?

Szamos vezetd kuzd azzal, hogy kockazat-
mentes folyamatot biztositson egy uj IT-ter-
mék létrehozasa soran. Erdemes kiszervezni
a QA-t a lehetséges hibak kikiszobolése ér-
dekében, kdszénhet6en a dedikalt csapatban
rejlé rugalmassagnak. A jél kalibralt munkafo-

lyamat biztosithatja az atlathatésagot és flexi-
bilitast. Ezért érdemes biztositani a legujabb
technologiat a munkafolyamatok nyomon ko-
vetésére és menedzselésére.

A dedikalt csapatmodell kifogastalanul miko-
dik abban az esetben, ha az emberek, akiket
kdélcsénzink, elég tapasztalattal rendelkez-
nek még a legnehezebb feladatok elvégzé-
séhez is. Elsésorban a tesztelési mérndkokre
gondolva, kompetencia szintjiket a rendelke-
zésre bocsatott tanusitvanyok (ISTQB CTFL,
CTAL) hatarozzak meg. Altalaban csak a leg-
jobb tudassal rendelkez6k szerezhetik meg
azokat, ami jol mutatja szamunkra, hogy ér-
demes 6ket valasztanunk.

A QA kiszervezés egy megfizethet6 megol-
das, amely elég gyorsan hoz maximalis ered-
ményeket. Kilonésen a mindségbiztositas
tekintetében, hiszen biztosan ki szeretnénk
adni a terméket, és ez csak akkor lehetséges,
ha mar minden tokéletes. A dedikalt csapat
bérlése gyakran eredményez kilénb6zd hat-
térrel, készségekkel, gondolkodasmoddal,
kulturaval és értékekkel kapcsolatos Uujito
megoldasokat. A belféldi és kllféldi dedikalt
csapatok parhuzamos alkalmazasa nagysze-
ri lehetéség arra, hogy tapasztalataikbdl ta-
nulhassunk, és globalis kdzdnséget nyerjink
magunknak.

A célzott csapatmodell hasznalata ugy tinik,
mindkét fél szamara elényds megoldas. A tav-
munkaban képzett informatikai szakemberek
sokszin( tapasztalatokat nyujthatnak. Nagy-
szer(i lehet6ség egy projekt kdltségvetésének
szabalyozasara, és a folyamatok teljes kont-
roll alatt tartasara. Minddssze annyit kell ten-
nie, hogy megbizhaté szolgaltatast keresunk,
és azonnal elkezdjik a sikeres egyuttmiko-
dést. Lépjen kapcsolatba velink, és vegye
kdlcsén QA szakértdinket a jovébeli munka-
jahoz. H

Szerzé: Testfort

Forras: _https://testfort.com/articles/dedicated-
team-model-qa
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Testfort

“A jovot teszteljiik” -
ami a gyakorlatban a
jelenlegi csucskatego-
rias fejlesztések min6-
ségbiztositasat takarja.
Ezek kézé érthetjiik
a mobil és a vezeték
nélkiili megoldasokat,
a szoérakoztatoelektro-
nikai és a multimédias
eszk6zoket, a tobb-
platformos jatékokat,
valamint az iizleti rend-
szereket (ERP, CRM).
A tesztelés kiemelten
mérndoki tevékenység.
Specialis médszereket,
eszko6zoket, tudast,
szakértelmet, tapasz-
talatot és tehetséget
kovetel meg. Nalunk ez
mind megtalalhato.
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Nemrégiben egy kol-
léga télem kért segit-
séget, hogy jobb vizs-
gdlati jelentést készitsen
jelenlegi projektjéhez.
Azt a feladatot kaptam,
hogy gondolkodjak
el azon, milyen eltéré
modokon kezelik a QA
menedzserek az azonos
informdciékat; és hogyan
kiilonbozteti meg, hogy
a projekt informaciok
kezeléséhez a tesztelo
csapatnak van joga, vagy
mehet a ,,k6z6sbe”.

32.oldal

TADA

Mindannyiunknak feladata rendszeresen jelenteni
a munkank eredményeit, ez kvazi a projekt elére-
haladasi allapotanak kommunikalasa. Az altalunk
hasznalt tesztkezel6 eszkdzok sokszor automati-
kusan jelentéseket készitenek, és csak ezeket az
alapértelmezett jelentéseket hasznaljuk fel, majd
szétklldjik azokat az érintetteknek, de ez egy
nagy hiba.

Megtanultam, ha a tesztcsapatunkon kivuli embe-
rekkel dolgozunk, akkor ugy kell gondolkodnunk,
mint 6k, meg kell értenliink, milyen informaciéra
van sziikséguk, és milyen formaban tudjuk azt at-
adni gyorsabban és érhetébben. Gyakran el&for-
dul, hogy az alapértelmezett ,szaraz szamokkal”
Osszeallitott jelentésekkel nem a megfeleld lize-
netet kapjak meg.

ime két egyszeriisitett példa a kiilénbdzé jelen-
tésekre:

Példa 1. Teszt végrehajtasi jelentés
A-csapat jelentése:

Osszes teszt a ciklusban: 376
Elfogadott tesztek: 301

Sikertelen tesztek: 28

Nem futtatott tesztek: 57

B csapat jelentése:

Ebben a korben futtatott tesztek: 376
Végrehaijtott tesztek aranya: 87,5%
Elfogadott tesztek aranya: 80%

CIRMABICIVA

VETE

M,INDEN A MEGFOGALMA-
ZASON MULIK

A fenti egyszer( példaban mindkét csapat ugyan-
azokat az adatokat adja meg. De ki nyujt értékesebb
informaciét? A jelentés irasakor ne feledje, hogy az
emberek nem szeretnek algebrai egyenleteket fej-
ben megoldani. Fontos tudni, hogy milyen informa-
cidkat keresnek. Ebben az esetben azt szeretnék
megérteni, hogy (a) mennyit haladt a tesztelési cik-
lusban a csapat -> Végrehaijtott tesztek %, és (b) mi
az alkalmazas statusza ezen a ponton -> Elfogadott
tesztek %.

Példa 2. hibajelentés
A-csapat jelentése:

Osszes észlelt hiba: 453

Zart hibak: 321

Nyitott hibak: 76

Elhalasztott hibak: 56

A Release 6sszes hibaja: 397
(Elhalasztott hibak - 56)

B csapat jelentése:

Lezart aranya: 80,8%

Nyitott aranya: 19,2%

Hibafelderitési sebesség (2 hét): 3,2 hiba/ nap
Hibalezaras sebessége (2 hét): 5,2 hiba / nap

Itt mindkét csapat ismét ugyanazokat az adatokat
szolgaltatja, de a ,B” csapat értékesebb informacio-
kat is nyujt. Nem csak a szdmokat mutatja meg sza-

www.tesztelesagyakorlatban.hu



Elvégzett tesztek statusza
Sziird: 8sszes

BLOKKOLT
2

SIKERES
9

V SIKERTELEN
2

NINCS KESZ
2

/
NEM FUTTATOTT
17

Elvégzett tesztek statusza
Sziiré: bsszes

BLOKKOLT
6,3%

SIKERES

/ 281%

' " SIKERTELEN

—

NEM FUTTATOTT 6.3%

31%

NINCS KESZ
6,3%
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Issues by Status
Filter: All Issues

rejected: 22,5% N\

closed: 10% —— >
fixed: 10% —/

assigned: 10% /

_—~ mew:35%

\ opened: 15%

Issues by status grid
Filter: All Issues

new |opened |assigned | fixed | closed | rejected | Total

new | 14 0 0 0 0 0 14

opened

0
assigned | 0
fxed | 0
o
o

closed

o|lololo|a
o|lole|a|o
o|lo|alo|e

rejected
Total |14 | 6 a a

olo|o|o|o]|e
slo|w|a|a|a

0
[
0
3
0
3

“Issues not categorized are shown only i the “TOTAL" Row

2.abra

zalékosan, hanem a projekt konvergenciaszintjét
is jelzi, mivel az elmult két hétben a régzitési arany
meghaladta az észlelési aranyt.

NEHANY HASZNOS TIPP

Szamos példa létezik, de a jelentések definialasa-
kor a kdvetkezbket kell figyelembe venni:

* Minél kevesebb embernek kell gondolkodnia,
annal hasznalhatobb lesz a jelentés az érdekel-
tek szamara, ezért amennyire csak lehetséges
az adatokat adja meg szazalékban vagy egy-
mashoz aranyositva. (1. dbra)

» Szamitson kérdésekre és elézetesen adja meg
az informaciokat. Ha az allapotfelmérések soran
az emberek mindig egy konkrét adatrészletre ki-
vancsiak, akkor azt hasznos bevonni a jelentésbe.

* Nem szabad felesleges adatokkal tulzsufolni a
jelentést, a tul sok informacié megfojtja a fontos
dolgokat.

» Ha grafikont hasznal szamok helyett, 3-5x
tébb informaciot tud atadni. (2. abra)

Végul a legfontosabb tanacs: a jelentésnek maga-
ért kell beszélnie, minél kevesebb magyarazatra
van szikség, anndl jobb munkat végzett.

JELENTESEK KESZITESE

Javasolnam tovabba, hogy készitsen kulonb6z6
vizudlis adatokat és jelentéseket a projekt kilon-
b6z8 érdekeltjeinek, mivel minden egyes érdek-
csoportnak kilénb6z6 elvarasai vannak a projekt
mindségbiztositasaval kapcsolatban. Példaul, a
vezetdket jobban érdekelheti a teszteléshez szlk-
séges id6 és annak koltségei, valamint az, hogy a
projekt milyen értéket hozott létre, mig a HR sza-
mara fontosabb a csapat termel6képessége, a
felhasznalok pedig inkabb arra kivancsiak, hogy
mikor jelenik meg a legfrissebb verzid.

Ma mar szamos tesztkezel6 eszkdz rendelke-
zik miszerfallal (dashboard) és / vagy jelentési
(reporting) funkcioval, amelyek segitenek ezen
feladatok megoldasaban. Tehat nagyon koénnyi
jelentéseket Osszeallitani, és csupan az jelent
majd nehézséget, hogy megtervezze, hogy mi-
lyen adatokat jelenitsen meg, kinek és hogyan
hozza azokat létre.

A mutatok tervének létrehozasahoz ajanlom
az alabbi e-kdnyvet: HOW TO PLAN AND
MAINTAIN A USEFUL METRICS PROGRAM

A PractiTest tesztmendzsment eszkéz tartalmaz
egy részletes jelentéskészit6t, ami képes él6
iranyitopultokat(dashboard) létrehozni kilsé al-
kalmazasokon belilli vezérlépaneleken. (Fordito
megjegyzése: A PractiTest f6 tervezdje a cikk
szerzbje.)

Ez lehetévé teszi a felhasznalok szamara, hogy
ne csak egyszerlien létrehozhassdk, hanem
megoszthassak és beagyazhassak vizualis jelen-
téseiket barki projektjével kapcsolatban, és nem
csak a projekt csapat tagjai szamara. lit tobbet
olvashat errél a funkciérol. l

Szerz6: Joel Montvelisky

Forras: http://qablog.practitest.com/the-art-
of-transforming-testing-data-into-project-

information/
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DJOKUMENTALAS

Joel Montvelisky

A nevem Joel Montve-
lisky és 15 éve dolgo-
zom a tesztelésben. A
PracticeTest (elfogultsag
nélkiil a legjobb teszt
menedzsment eszkéz
a vilagon) egyik alapito
tagja vagyok. Alapitoja
és fészerkesztdje va-
gyok a hebrewi teszte-
lési magazinnak a Think
Testingnek. Amikor idém
van, szivesen tartok QA
tréningeket és konzul-
taciokat a tesztelésrol,
az automata tesztekrol
és az agile-rél. Ez idea-
ig tesztmérnékként és
minéségbiztositasi me-
nedzserként dolgoztam
szamos vallalatnal. Az el-
mult 5 évben dolgoztam
a Mercury Interactive-
nél, mint a TestDirector,
a Qualty Center,
WinRunner és QTP és
még sok egyéb eszk6z
minéségbiztositasi
menedzsere. Blogomon
tovabbi irdsaimat is elol-
vashatod: http://qablog.
practitest.com
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NE a vegén fedezze fel a
hibakat!

Passed Informatikai Kft.

A hibak tobbséege az alkalmazas elkeszitese
alatt kisz(metd, ezzel nagy mertekloen csok-
kentheto a fejlesztési folyamat koltsege!

Szoftvertesztelési szaktudasunkkal tamo-
gatjuk, hogy ugyfeleink kritkus Uzleti alkalma-
zasal hatékonyan, megbizhatéan mikodje-
nek minden kordimeny kozott,

| Passed
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A megbizhato tesztcsapat!

www.passed.hu
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