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KEDVES OLvVASO!

Sokszor belefutok abba kérdésbe, hogy ,Kell-e a
tesztel6knek fejlesztdi ismeretekkel rendelkezni
vagy sem?”

A kérdést véleményem szerint igy kellene feltenni:
,Milyen mélységben kell a teszteléknek fejlesztéi
ismeretekkel rendelkezni?”, és ezzel egylitt egy masik
is adja magat ,Szilkséglik van-e a fejlesztéknek
tesztelési ismeretekre?”

A fejleszté a kdédra Gsszpontosit, a teszteld a kdd
mikodésére. A fejlesztdnek a jol mikddd kod, a
tesztelének a kod j6 mikddése a lényeges.

A sikeres munkdhoz elengedhetetlen, hogy a
fejlesztd rendelkezzen tesztelési ismeretekkel, sét
miutan megirta a kodot el is kell végeznie néhany
alapvet6 tesztet, hogy ellendrizze a kdd mikodését.
A tesztelbnek kilonféle néz6pontokbdl  kell
megvizsgalnia a programot és Kicsit ,programozéként”
kicsit ,felhasznaldként” is gondolkodnia kell. A tesztelé
feladata a kod altal vezérelt szoftver tesztelése,
ezért érdemes megtanulni hogyan mikodik a koéd. A
tesztel6k ezaltal jobban tudnak beszélni a fejleszték
nyelvén is, hiszen jobban megértik a csapattarsakat
és a kédolasi problémakat.

Az Ugyfél szamara megfelel6 termék elballitasahoz
mindkettének nagy jelentésége van, szikség van
Jfejleszté tesztelére” és teszteld fejlesztbre” is.
Mindketten a sajat tertletiikdn legyenek a legjobbak,
de ismerjék és tartsak tiszteletben a masik munkajat.

Mindazonéltal elmondhaté, hogy a tesztel6k

fantasztikus fejlesztékké valhatnak, kilondsen akkor,
ha jol tudjdk hasznositani a tesztel6i munka soran

Szerz6i jogok

elsajatitottismereteket, vagyis képesek felhasznaloi
szempontbdol megérteni a kdvetelményeket
és azt, hogy a mennyire fontos egy termék
esetében a hasznalhatésag, és mennyire
befolyasolja a funkcionalitds a felhasznaldk
életét.

Ebben a szamban tébbek kozott ezt a
kérdést jarjuk kérbe, valamint sok hasznos

tippel, inspiralé gondolatokkal is szeretnénk
segiteni. Enjoy it!

Koszoénom!
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Azzal, hogy belép a www.tesztelesagyakorlatban.hu oldaléra, elfogadja
az alabbi feltételeket, még abban az esetben is, ha nem regisztralt fel-
hasznaldja, eléfizetdje a rendszer egyik szolgaltatasanak sem:

A www.tesztelesagyakorlatban.hu webszajton (,lap”) talalhato tartalom
a SZERZO(K) és a (,kiadd”) szellemi tulajdona.

Az Passed Informatikai Kft. fenntart minden, a lap barmely részének
barmilyen médszerrel, technikaval térténé masolasaval és terjesztésé-
vel kapcsolatos jogot. A laphoz tartozé oldalak tartalmat és kialakitasat
nemzetkdzi és magyar torvények védik.

A kiado el6ézetes irasos hozzajarulasa nélkil tilos a lap egészének vagy
részeinek (szdveg, grafika, fotd, audio- vagy videoanyag, adatszerkezet,
struktura, eljaras, program stb.) feldolgozasa és értékesitése. A lap tar-
talmanak egyes részeit - kizarolag sajat felhasznalas céljabol - merevle-
mezére mentheti vagy kinyomtathatja, de ebben az esetben sem jogosult
a lap igy tobbszordzott részének tovabbi felhasznalasara, terjesztésére,
adatbazisban torténd tarolasara, letolthetévé tételére, kereskedelmi for-
galomba hozatalara.
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ATesztelés a Gyakorlatban Magazin oldalai teljes egészében, a reklamok-
kal, hirdetésekkel egyltt szerz6i jogvédelem alatt allnak, azokbol barmely
részt kivagni, a megcsonkitott részt pedig nyilvanossaghoz barmely mé-
don Ujrakdzvetiteni tilos. Tilos tovabba a kiadd elézetes irasbeli engedé-
lye nélkill a lap tartalmat tiikrzni, azaz technikai mlvelet segitségével
nyilvanossaghoz Ujrakdzvetiteni, még valtozatlan formaban is.

A jogosulatlan felhasznalas blinteté- és polgari jogi kdvetkezményeket
von maga utan. Az Tesztelés a Gyakorlatban Magazin kdvetelheti a jog-
sértés abbahagyasat és karanak megtéritését.

A laptdl értesiiléseket atvenni csak a lapra valo hivatkozassal lehet, azzal
a feltétellel, hogy az atvevé

a) nem moédositja az eredeti informaciot,

b) a lapra utalé egyértelm( hivatkozast minden kozlésnél feltlinteti.

Az Passed Informatikai Kft pontos és hiteles informaciok kdzlésére torek-
szik, de a tajékoztatasbol fakadd esetleges karokért felelésséget nem
vallal.
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Ash Winter

A tesztelhetoség kozos felelésség

A tesztelés minGsegét korlatozza a tesztelhet6ség. Fuggetlendl attdl, hogy ez a
rendszer miiszaki megértésére, a csapaton bellili kapcsolatokra vagy a rendszer
megfigyelhetésegére vonatkozik. Hiszem, hogy a tesztelés jovéje attol flgg,
hogyan tamogatjuk a tesztelheté rendszerek megvalositésat. Itt az id6, hogy
mindenki vallalja a felelésséget a tesztelhetdségért. Amikor azt mondom, hogy
mindenki felelés valamiért, akkor azt is jelenti, hogy ennek mindig ugyanonnan
kell kiindulnia. Téled.

Kristin Jackvony

Id6gazdalkodasi javaslatok tesztel6knek (és mindenki

masnak)

Egy orok probléma: tul sok tesztet kell elvégezni, és nincs ra elég idé. Korabban
mar irtam errél a témardl: ,What to Test When There's Not Enough Time to Test”,
ebben arrol volt sz6, hogyan lehet a tesztelési feladatokat rangsorolni, hogyan
kell a csapattal egydltt dolgozni Ugy, hogy ne keriljlink id6hianyba a tesztelési
feladatokkal kapcsolatban. De most szeretném altalanossagban attekinteni az
id6gazdalkodast: hogyan lehet felépiteni a napjainkat, hogy ne érezziikk magunkat
folyamatos nyomas alatt a sok munka miatt?

Joel Montvelisky

Ot tipp arra az esetre, amikor egymastél tavoli tesztel6
csoportokkal kell dolgozni

Nem is tul regen, amikor valaki azt mondta, hogy egy globalis szoftverfejleszté
csapat tagja, az azt jelentette, hogy az IBM-nél, az SAP-nal vagy a 100
legszerencsesebb vallalat valamelyikénél dolgozik, amelynek vilagszerte vannak
fejleszt6é kozpontjai.

Manapsag meg a tiznel kevesebb alkalmazottat foglalkoztatod cégek is kettd, 6t
vagy annal is tobb helyszinen lévé csapatokkal dolgoznak. A csapattagok foldrajzi
elhelyezkedése véletlenszer( tulajdonsagga valt, amelyet gyakran figyelmen
kivul hagytak vagy egyaltalan nem vettek figyelembe.

Jeff Nyman

Valj Ninja tesztel6vé, viselkedj ugy, mint egy fejleszt6!

Gyakran mondjuk a tesztel6knek, hogy ,gondolkozzanak tervezéként”, vagy ugy,
mint egy ,epitdmernok”, de leginkabb ,gondolkozzanak gy, mint egy fejlesztd”.
Itt a probléma: ahhoz, hogy valéban ugy tudjanak gondolkozni, mint barmelyikuk,
csinalni is kell azt, amit 6k. Tehat tényleg ugy kell viselkednitk, mint egy fejleszté.
Beszéljink most errél, és arrél, hogy kapcsolddik ez a teszteléshez.

-~

!_ H

www.tesztelesagyakorlatban.hu


http://www.tesztelesagyakorlatban.hu
http://passed.hu

Sumon Dey

Miért hasznos a tesztel6knek megismerkedni a Build
Management eszk6zokkel?

A ,Build automatizalas” fogalma éaltalanossagban sok mindent takarhat, ami segit
nekiink abban, hogy szkripteket hasznaljunk és automatizaljuk azokat az ismétlédé
feladatokat, amelyek a szoftver termék ,0sszeallitasahoz” sziikségesek — 6sszegyUjtink
kézben minden eszkézt, amit figyelembe kell venni, automatizalunk minden feladatot,
hogy leforditsuk (compile), dsszeallitsuk (build), teszteljik, és csomagoljuk (package)
a forraskodot, és hogy automatizalhassuk az élesitését (deployment) a kilonbézé
kémyezetekben. Fejlesztéként ezzel megkdnnyithetjik az életiinket, és lehetéve valik,
hogy fontosabb fejlesztési és hibakeresési feladatokra tudjunk 6sszpontositani.

Németh Gabor

Root Cause Analysis

Az élet minden terlletén talalkozunk problémakkal, melyeknek gyakran a
mélyére kell asni, hogy megtaldljuk a valddi okokat. A miértek megismerése,
rendszerezése, kapcsolataik és kockazataik felfedése kulcsfontossagu a hiba
hatékony megsziintetésében. Osszetettebb problémak kibogozasa és alapos
korlljarasa sokszor nem egyszerl. Kuléndsen igaz ez az informatikaban,
ahol egy-egy hibas eredmény mdogott kdédsorok ezrei allhatnak, kapcsol6déd
rendszereken, egymasra haté gépeken at jutunk el a ,De miért nem miikddik?”,
.Nem ezt kellene csinalnial!”, ,Mégis mitél fagytal le mar megint?” felkialtasokig.
Az eredményes kivalto ok kereséshez nyujtanak segitséget felsorolt médszerek.

Kinga Witko

Létezhet tesztautomatizalas agilis kornyezetben?

Nem a moédszertan, vagy a technoldgia gatol meg minket abban, hogy javitsunk
a termék minéségeén, vagy abban, hogy bevezessiik az automata tesztelést a
napi munkafolyamatokba. Ez inkabb egy hajtder, mely a csapat dsszes tagjat
segitheti, legyen sz6 fejlesztésrol, tesztelésrél, vagy ugy altalaban a termékrdl
valé gondoskodasrol.

Daniel Knott
Hogyan épithetdék be a felhasznalo6i visszajelzések a
munkatervbe

A digitalis termékekkel kapcsolatos felhasznaloi visszajelzések nagyon fajoak
is lehetnek a cég - kiildondsen a fejleszté csapat - szamara. Az okostelefonok
és a mobil alkalmazasok megjelenésével megndvekedtek a felhasznaldknak a
termékkel kapcsolatos altalanos és mindségi elvarasai.
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A TESZTELHETOSEG KOZOS FELELOSSEG

A tesztelés minéségét
korlatozza a  tesztel-
hetbség. Fiiggetlentil attol,
hogy ezarendszermiiszaki
megértésére, a csapaton
beliili kapcsolatokra
vagy a rendszer meg-
figyelhetéségére  vonat-
kozik. Hiszem, hogy a
tesztelées jovoje  attol
fiigg, hogyan tamogatjuk
a tesztelhet6 rendszerek
megvalbsitasat. Itt az
ido, hogy  mindenki
véllalja a felelé6sséget a
tesztelhetéségért. Amikor
azt mondom, hogy min-
denki felelés valamiért,
akkor azt is jelenti, hogy
ennek mindig ugyanonnan
kell kiindulnia. Téled.

6.oldal

Ash fliggetlen tesztel6 és eléadd. Tanacsadodként
toltétt évei alatt széles ismereteket szerzett
a szoftverfejlesztés terlletén. Van tesztelési
tapasztalata, dolgozott teljesitménymérnokként,
és automatizalasi terlleten egyarant, sét egy
ideig Scrum Master és Product Owner is volt.
(Bévebben a szerzbrél a cikk végén)

L~Aszoftvernehezentesztelheté. Nehézkontrolalatt
tartani. Nehéz a rendszer altal kiild6tt informaciokat
értelmezni. A komponensek kozétt kdlcsénhatasok
vannak, melyeket nem lehet elkiiloniteni egymastol.
Korlatozott az informacidéaramlas a kézrem(ikoddk
kozott.”

Amikor egy Uj céggel konzultalok, alapbdl harom
dolgot feltételezek. Tul sok munka van, amit egyidében
kell elvégezni. Nincs elég id6t a technikai hatranyok
kikiiszobolésére. Es végil, a rendszerilk nagyon,
nagyon nehezen tesztelhet6. Bizonyitsd be, hogy
nincs igazam!

Egy nagy médiavallalatnal dolgoztam, ahol
pontosan ilyen problémak voltak. Bonyolult volt
a rendszerik, problémas Osszefliggésekkel, 10
évvel is meghaladva a tervezett élettartamot.
Sok programnyelv alkalmazasaval készilt,

nehéz a telepithetésége, atlathatatlan bevezetési
kérdések, problémak. Megvan a kép, ugye?
Amikor a tesztelhetdség problémaja éles
helyzetben meril fel, sokan kérdezik a
tesztel6ktdl: ,Miért tart ilyen sokaig a
tesztelés?” ,Mikor lesz letesztelve?” Amikor
a fejlesztéssel és teszteléssel kapcsolatos
feladatok az én felel6sségemhez tartoztak
és megkaptam ezeket a kérdéseket az alabbi
valaszt adtam ,Mi, mint egy szoftverfejleszt6
csapat nem vallalhatunk kollektiv felelésséget
a tesztelhet6ségért.”

Ebben a cikkben ezt a témat fogom kordl jarni. Ez
segitséget jelent majd a csapatoknak, hogy minél
jobban tudjanak 6sszpontositani a tesztelhetéségre,
illetve elBsegiti az ebben a témaban érdekelt felekkel
megértetni, hogy mennyire fontos ez.

A tesztelhet6ség segit abban, hogy a mindségileg
legmegfelelébb termék  készlljon, olyan, ami
a résztvevd feleknek leginkabb megfelel. Ez
versenyelény.

Minden szerepl6re sziukség van, aki a tesztelhetéség
kialakitasaban részt tud venni. Ebbe a folyamatba

www.tesztelesagyakorlatban.hu
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be kell vonni mas teriiletek képvisel6it is, beleértve
a fejlesztéket, a miveleti teriletért és a tervezésért
felel6s embereket is.

Bar nem a tesztel6k a tesztelhet8ség kizarélagos
katonai, nekuink ott kell kezdeni, ahol éppen vagyunk.
Mi vagyunk azok, akiknek el kell kezdeni.

A TESZTELHETOSEG VER-
SENYELONYT JELENT

Lassunk munkahoz! A cégeknél valészinileg
sok ,mindségjavitd” kezdeményezés van
folyamatban. Miért fontosabb a tdbbinél a
tesztelhet6ség? Hiszem, hogy a tesztelhetéség
valédi versenyelSnyt biztosit.

A kildénb6z6 munkaszakaszok kozotti
(programozas, tesztelés, telepités) iddbeli
késések miatt a szoftverfejlesztés nagyon
koltséges dolog. ,Dwell time” - egy helyen vald
tartozkodasi id6. Az értékek varjak a sorukat.
Amikor a viszonyitasi alap az eréfeszités, akkor
a valodi koltség a ,Dwell time™-ban, azaz az egy
helyen tartézkodasi idében rejlik.

A TESZTELHETOSEG JAVi-
TASA KETFELE MODON SEGIT:

« A jobb tesztelhet6ség  dsszetartdobb
csapatokat eredményez. Ha a csapatok
egyuttmikodésre képesek, egy egységként
tudnak egyutt dolgozni, akkor csdkken a dwell
time, kiléndsen igaz ez a kicsi, de értékes
dolgok elkészitésekor. A tesztelhetdség
javitasa segiti a csapatok egyuttmikodését,
amivel hamarabb elkezdédhet a tesztelés.
Gyakran talalkozom olyan tesztel6kkel,
akik sokaig csak varakoznak, majd hirtelen
rohamtempéban  kénytelenek  tesztelni.
Altaldban azt szoktdk mondani, hogy a
tesztelés a szlk keresztmetszet. Ez a
megfogalmazas tdbbek kdzott azt is mutatja,
hogy nem tul nagy a csapatok kozotti
Osszetartas és ez végsd soron a rossz
tesztelhetéségre vezethetd vissza.

* A jobb tesztelhetéség kevesebb technikai
problémat is jelent. Ez abban az esetben
igaz, ha rendelkezésre all egy vilagos, jol
értheté tesztstratégia. Megbizhatd tesztek
segitségével valtoztatni lehet a rendszeren
azaltal, hogy ezeket a teszteket biztonsagosan
és gyorsan végre lehet hajtani. Példaul
sokan kiizdenek szoftverfugg&séggel, amit
csOkkenteni szeretnének, vagy frissitenék
kdézponti taroldhelyeiket, de nem tudjak ennek
milyen hatasa lesz. Ennek azonban nem
feltétlendl kell ilyennek lennie.

(¥ you can trust
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VEZESD A CSAPATODAT!

Ahol beszélek, vagy irok a tesztelhet6ségrol,
féképpen arra gondolok, hogyan lehet ,eladni” ezt
egy csapatnak vagy egy még szélesebb koérnek
pl. egy szervezetnek. A valasz erre mindig az: "ez
attol fugg." Attdl figg, hogy milyen tipusu az ugyfél.
Legtobbjuknek a sajat kdrnyezetében kell latnia
a tesztelhet6ség elbnyeit, mielétt megvasarolna.
Eléfordulhat az is, hogy az tigyfél egyaltalan nem akar
beszélni a tesztelhetGségrél.

Ha te olyan ember vagy, aki szivesen szervez ilyen
tipusu megbeszéléseket, akkor prébald ki a kdvetkezé
két lehetéség egyikét:

Mutasd be a csapatnak a tesztelhetéséget teszteken
keresztul!
https://github.com/ConfluxDigital/testability-questions

Ennekazelénye az, hogy nememlitiatesztelhetdséget,
mint fogalmat. Kevésbé valdszin(, hogy elfogultsagot
valt ki a hallgatékbdl. Azoknak szdl, akik azt gondoljak,
hogy teljes korien és mindig csak a tesztel6k felel6sek
a tesztelhet&ségért.

EcY KOz0s ,,RuUN BOOK”
KIALAKITASA

https://github.com/SkeltonThatcher/run-book-template

Itt azért van egy kis titok. Ugyanis minél
mikodoképesebb a rendszer, annal inkabb
tesztelhet6. Gondolok itt olyan tulajdonsagokra mint pl.
koénnyen telepithetd (tesztelhet6 a kivant felépitésben),
érthetébb (modellezett a miikdése, izleti szereplék
bevonasa is megtortént), rugalmasabb (barmikor
tesztelhetd) és még sok mas.

Szerezz be kavét és finom nassolni valdkat. Foglalj egy
targyaldt, és mutasd be a csapatodnak a Run book
sablonok vilagat. Ne aggddj, ha nem minden rovatot
tudtok kitolteni, itt a hangsuly a k6z6s megbeszélésen
van. Mindenki nyer, ha miikodéképesebb lesz a
rendszer. Miért ne nyerhetnének a tesztel6k is?

Ha kevésbé tarsasagi megoldasra vagysz, mint egy
megbeszélés megszervezése, akkor keress egy
tdmogatd személyt, aki segitségedre lehet. A legtdbb
tesztelének van egy-két olyan munkatarsa a csapatbal,
akivel gyakrabban és szivesebben dolgozik egyuitt,
mint a tbbiekkel. Oket probald megnyerni elészor.

IME NEHANY STRATEGIA!
» Fejlesztési  terllet: A  fejleszték  gyors
visszajelzést akarnak, majd mennek is tovabb

a kovetkez6 feladathoz. Nekik gyakran ugy
adom el tesztelhet6séget, hogy a kevesebb

The testing company
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»~Szeretjlik azt hinni, hogy
minden eseménynek
van egy felelése, mert
igy koénnyebben tudjuk
értelmezni a vilagot.
Olyan makacsul ragasz-
kodunk ehhez az
elképzeléshez, hogy
néha sajat magunkat
hibaztatjuk, csak azeért,
hogy  hibaztathassunk
valakit. De nem tart-
hatunk mindent az ira-
nyitasunk alatt, sét az
is lehet, hogy senki sem
irényit.”
Ted Chiang
amerikai sci-fi iré

JAZ univerzumban
hibatlanul miik6dé Ok
és Okozat Torvénye
Szabalyozza az éle-
tiinket. Amig ezt nem
ismerjiik  fel, addig
olyanok vagyunk, mint
egy soétét labirintusban
botorkalé ember, aki hol
az egyik, hol a masik
falnak Utddik neki, és
csak sok szenvedés
utan, zuzédasokkal gaz-
dagon tarkitva talalja
meg a kivezetd utat.”

Balogh Béla
erdélyi magyar mérndk
ésird

,Ha azt latod, hogy
nincs senki, aki illetékes,
akkor bizony te vagy az
illetékes.”

Herczeg Zsolt
Ujsagiro

,Vannak, akik viselik a
felelésséget, és vannak,
akiket megvisel E]
felelésség.”

Jodi Lynn Picoult
amerikai iré

,Ha a mindséget
adottnak vessziik,
az id6épont mindig

bizonytalanna valik.”
Bill Gates
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kontextusvaltast hangsulyozom ki. Beszélek nekik
egy olyan vilagrol, ahol a tesztelés az Gsszes
szinten helyben futtathatd, ahelyett, hogy meg
kellene varni a fejlesztés befejezését. Olyan
vildgot vazolok fel, ahol pl. felfedez6 tesztelést
lehet végezni a kédjukon, mialatt az még fejlesztés
alatt van. Azonos ltemben haladhat a fejlesztés a
teszteléssel.

Mdveleti terulet: Az adatbazis-rendszergazdak
és az alkalmazas-tamogaték gyakran
kinlédnak. Kivalé szdvetségesek lehetnek,
akik a tesztelhet6ségre 0Osszpontositanak.
A nagyobb rugalmassag, napl6zas,
medgfigyelési lehetdségek, a jobb konfiguracio
és a magasabb biztonsag kevesebb munkat
jelent szamukra.

» Tervezés és elemzés terilete: Tesztelhetéség
szempontjabdl gyakori szOvetségesek
a tervez6k, a felhasznaldi tapasztalattal
rendelkezd szakemberek és az elemzék
is. Ok altalaban kozvetlenil nem képesek
javitani egy rendszer tesztelhet6ségén, am
a tesztelhet6ség ennél is messzebbre mutat.
Az ugyfelekkel valé kapcsolatokrél is szol.
Tesztelni kell az Gtleteket és feltételezéseket,
meg kell fogalmazni, hogy mire is van sziikség.
Ez kevésbé jelent konkrét épit6 munkat, de
ez is a j6 cél iranyaba halad. Tesztel6ként is
ugyanerre kell torekedniink: a legfontosabb
dolgokat le kell tesztelni, de a cél az, hogy ez
minél kevesebb teszteléssel térténjen.

A TESZTELI’__IIK”NEIK, KELL
MEGTENNI AZ ELSO LEPESEKET

A cél az egyuttmikodés kialakitasa, de ez
a folyamat csak onnan indulhat, ahol éppen
vagyunk. Az A3ltalanos vélekedés szerint a
tesztel®k felelsek a tesztelhetéségért. Meg kell
valtoztatni ezt a nézetet, mindenkinek vallalnia
kell a felel6sséget a tesztelhetdségért.

ime harom gyors modszer, amivel elindithatod
ezt a szemléletvalté folyamatot:

* Mutasd meg a kordbban megtalalt
tdamogatdidnak, hogyan és mit tesztelsz.
Lehet, hogy ezen a ponton egy Kicsit
sebezhetbvé is valsz. Amikor egy rendszer
tesztelése hosszu idén keresztul tart, tudat
alatt mindenki megprébalja elkerilni a
nehezen tesztelhetd részeket. Meglepetés
lehet a tesztelés modja és tartalma is
a tamogatdéd szamara. A nehézségek
bemutatasa gyakran elemi valtozasokhoz
vezet, amelyek sokkal jobbd teszik a
tesztelési folyamatot.

[ you can trust
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» Beszélj arrol, ami a hallgatésagodnak fontos.

Ha a kozonségedet a mikodbéképesség
érdekli, akkor beszélj arrél. Végiil is, ha nem
lehet biztonsagosan telepiteni egy rendszert,
akkorhasznal valamitis egy brilians tesztelés?
Vagy lehet valami mas is egy cégen belil. Ha
pl. elosztott mikro rendszereket kell tesztelni,
akkor a megfigyelhetéségen van a hangsuly.
Keresd a kulcsot, prébald kilénb6z6
nézépontokbol megvizsgalni a témat!

Az elmulttiz évben a helyi fejlesztési kdrnyezetben

teszteltem. Ugyanugy, mint a fejlesztk, egy
csapatban, egylttm{kddve. Nem tudom ezt
elégszer hangsulyozni. Még mindig vannak
fenntartasok a kézds kérnyezettel kapcsolatban,
de probald meg csOkkenteni az ezek iranti
bizalmatlansagodat. Ez segitség azoknak, akik
fenntartjak. A tesztkdrnyezettel kapcsolatos
minden panasz altaldban csak tdbbletmunkat
okoz valaki masnak. Ez nem segit.

ITT VAN ,HéRFIM KULCS-
FONTOSSAGU UTRAVALO:

» A tesztelhet6ség valodi versenyeldnyt jelent.

A csapataid egyuttmikodésével és kivalo
technikai  megoldasokra  &sszpontositva
a tesztelhetdség segit csOkkenteni a
felhalmozddott tartézkodasi id6ét (dwell time).

Taldld meg azt a modszert, amellyel
megmutathatod a tesztelhet6ségbdl
fakadé elényoket. Szerencsére a
tesztelhetéség javulhat mas modon s,
példaul a mikdddképesseég novelésével. A
Jesztelhet6ségi tlit” csoportos gyakorlatokkal
vagy akar egyéni interakcidkkal s
mozgathatod.

Csak ott kezdheted el, ahol vagy. Gyakran
nekink, a tesztel6knek kell megtenni az elsé
Iépéseket, amelyek beinditjak a tesztelhetéség
novelésére iranyul6 valtozasokat. l

Szerz8d: Ash Winter

Forras:
https://gablog.practitest.com/testability-is-everyones-

responsibility/
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Ash Winter

Fiiggetlen tesztel6
és konferencia-
eléado  vagyok. A
tandcsadoi éveim alatt
nagy tapasztalatot
szereztem és széles
ismereteket kaptam a
szoftverfejlesztés terii-
letén. Van tesztelési
tapasztalatom, tel-
jesitménymeérési
és automatizdlas
tapasztalatom mind
a fejlesztés, mind a
tesztelés teriiletén. Még
egy ideig Scrum mester
és Product Owner is
voltam. Ez felkészitett
a startup vilagba valo
belépésre, amelyrél
mesélhetnék egy két
toérténetet. Miutan
megvizsgaltam ezeket
a lehetéségeket, ugy
dontéttem a tesztelésre
osszpontositok és
a sajat magam ura
leszek. Elbadasokat,
tréningeket tartok, irok,
tigyfelek felkérésére
tesztelek, és ha valami
bonyolult és nehéz
problémaval keresnek
meg, akkor a coach
szerepét is vallalom.
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TESZTELI:IKNEK (ES MINDENKI MASNAK)

Egy 6rok probléema: tal
sok tesztet kell elvégezni,
és nincs ra elég id6.
Korabban mar irtam errél
a témarol: ,What to Test
When There's Not Enough
Time to Test”, ebben arrdl
volt sz6, hogyan lehet
a tesztelési feladatokat
rangsorolni, hogyan
kell a csapattal egyiitt
dolgozni ugy, hogy ne
keriiljiink id6hianyba a
tesztelési  feladatokkal
kapcsolatban. De most
szeretném altalanos-
sdgban attekinteni az
idégazdalkodast: ho-
gyan lehet felépiteni
a napjainkat, hogy ne
érezziik magunkat folya-
matos nyomas alatt a sok
munka miatt?

10.0ldal-

ime nyolc idékezelési stratégia, amelyek nalam
bevaltak:

ELsO STRATEGIA ISMERD
A PRIORITASAIDAT!

Kéthetente taldlkozom a menedzseremmel,
aki minden talalkozon megkérdezi: "Most mi
a legfontosabb feladatod?" Szeretem ezt a
kérdést, mert segit arra féokuszalni, ami tényleg
a legfontosabb. Lehet, hogy tiz kilonféle dolgom
van a ,Teenddk listam”-ban, de ha nincs dontés
arrél, hogy melyek a legfontosabbak, akkor
mindig ugy érzem, hogy valami massal kellene
foglalkoznom, ami megakadalyoz abban, hogy
az éppen folyamatban |évé feladatra tudjak
koncentralni. Amikor az elvégzendé munkaimat
tervezem, szeretem atgondolni, hogy mi az elsé,
a masodik és a harmadik legfontosabb feladatom.

Hogyan dontdm el, mi a legfontosabb? Az egyik
j6 modszer, hogy megvizsgalom a hatarid6ket
és azt, hogy milyen hatassal van az adott feladat
elvégzése masra. Ha pl. van olyan release, amely
ma este megy ki és van még ezzel kapcsolatos
manualis tesztelési feladat, akkor ez lesz az
elsédleges, mert ennek kihatdasa van a termék
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mindségére és az ligyfél megelégedettségére. Ha
holnap egy workshopon tartok eléadast tesztelési
szakembereknek, akkor szeretném az erre valé
felkészulést elsédleges prioritasként kezelni.
Ha az egyes feladatokat a hatas és hatarid6
szempontjabdl értékeljik, akkor egyértelmiivé
valik, hogy miként kell megtervezni a feladatok
prioritasi sorrendjét.

MASODIK STRATEGIA:
VEZESS EGY )
»TEENDOK” LISTAT!

A teend6k lista vezetése azt jelenti, hogy nem
fogod elfelejteni egyik feladatod sem. Ez nem
azt jelenti, hogy az 6sszes feladatot el is végzed.
Amikor végre rajottem, hogy a tennivaléim soha
nem fognak elfogyni a listabdl, mar nem aggédtam
amiatt, hogy hany elem van még rajta.

Megallapitottam, hogy minél kevésbé aggédom
amiatt hany elintézendé feladatom van még,
annal tébbet tudok megoldani. En a Trello2
tablat hasznalom a teenddk lista vezetéséhez,
az alabbi oszlopokkal: ,Ma”, ,Ezen a héten”, ,A
kévetkezd héten”, ,Hamarosan” és ,Valamikor”.
Ha U feladat érkezik, akkor beirom az egyik
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oszlopba. Ha sirgds, akkor a ,Ma” vagy ,Ezen a
héten” oszlopba keriil, ha kevésbé siirgds, akkor
a ,Kbvetkezé héten” vagy ,Hamarosan” oszlopba;
a feladatok el6bb-utobb az ,Ezen a héten” vagy a
,Ma” oszlopba vandorolnak.

Azokat a projekteket, amelyekben dolgozni
szeretnék, vagy a technikai adodssagaimat,
amelyekkel foglalkozni szeretnék a ,Valamikor”
oszlopba irom be. Ezzel a modszerrel nem
vesznek el a feladataim, és mindig akad valami
tennivaldbm azokban az id6szakokban is, amikor
pl. Uj funkciok tesztelésére varok.

HARMADIK STRATEGIA:
VALASSZ CSENDES
IDCISZAKCIKAT AZ
ELMELYULEST KiVANDO
FELADATOKHOZ!

Egymastdl tavol Iévé baratok tarsasagaval kdzdsen
végzett munka egyik elénye, hogy a csapatom tagjai
négy kilénbozé idézondban dolgoznak. Mivel én a
keleti idézonaban vagyok, ezért a napi talalkozdink
csak kés6 reggel kezd6édnek. Ez azt jelenti, hogy
munkanapom elsé néhany éraja megszakitas nélkul
csendes. Szoval ezeket az érakat azokra a feladatokra
aldozom, amelyek koncentralast és 6sszpontositast
igényelnek.

A nyugati parti csapattarsaim ellenkezéleg csinaljak,
6k a munkanap végét hasznaljak a koncentralast
igényld feladatokra, mert mi tébbiek mar aznapra
befejeztiik a munkat. Még akkor is lehetséges az ilyen
felosztas, ha azonos id6zonaban dolgozunk.

A csendesebb id6szakokat vehetjik igénybe arra,
hogy a legnagyobb kihivast jelentd munkakat
elvégezzik. Lehet, hogy munkatarsaink hosszu
ebédszlinetre mennek, mig mi az irdasztalnél esszik
meg az ebédiinket. Ha ,reggeli ember” vagy, menj be
az irodaba mielétt a tobbiek megérkeznek. Hasznald
ki ezeket a csendes idészakokat!

NEGYEDIK STRATéEIA:
MINIMALIZALD A
MEGSZAKITASOKAT!

Senkinek sem meglepetés, hogy éranként tobbszor
jonnek értesitések a telefonunkra vagy laptopunkra.
Minden alkalommal, amikor egy ilyen értesités
megérkezik, a koncentraciét megzavarja, mert idét
vesz igénybe annak megvizsgalasa, hogy fontos-e
az az értesités. De valdjaban hany ilyen értesitésre
van szlkségunk? Kikapcsoltam a telefonomon az
Osszes értesitést, kivéve a szdveges és a munkaval
kapcsolatos Uzeneteket. Minden egyéb értesités,
példaul a Linked In, a Facebook és az e-mail
nem elég fontos ahhoz, hogy megszakitsam az
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Osszpontositasomat. A laptopomon lehalkitottam
az Osszes értesitési hangot, csak egyet hagytam
meg, a jelzést arrdl, hogy értekezletet fogok tartani.
Beadllitottam a Slack értesitéseim megjelenését is, de
ezek nem adnak hangot. igy kevesebb olyan hang van
a kdrnyezetemben, ami megzavarja a figyelmemet.

Egy masik hasznos tanacsom az, hogy egyezziink
meg a csapat tagjaival, hogy ne tébb részletben,
hanem egyszerre, telies egészében kuldjuk
egymasnak Uzeneteinket. Itt olvashat6 egy példa, mire
gondolok:

9:30 Fred: Szia

9:31 Fred: J6 reggelt!

9:31 Fred: Gyors kérdésem van.

9:33 Fred: Tudod melyik nap megy ki élesbe az uj
funkcionk?

Haafenti példaban szereplé lizeneteket kapnam, akkor
négy perc alatt NEGY alkalommal szakitanam meg
munkémat. Ehelyett megkértem a munkatarsaimat,
hogy igy kuldjék:

9:33 Fred: Jo reggelt! Van egy gyors kérdésem: tudod
melyik nap megy ki élesbe az Gj funkcionk?

Ha igy kuldik az Gzenetet, akkor csak egyszer szakad
meg a koncentracié. Gyorsan megvalaszolhatom a
kérdést, majd visszatérhetek dolgozni.

DTIEID,IK S',I'RATéGI”A:
TEGYEL FELRE 1DAT
A NAGY VOLUMENU
FELADATOKRA!

A projektek néha félelmetesen nagyok. Lehet, hogy
mar régéta meg akarsz ismerkedni egy Uj teszt-
automatizalasi platformmal, de ugy latod erre soha
nem lesz id6d, noha tudod, hogy az uj platform
elsajatitasa hosszu tavon id6t takarithat meg neked
és kollegaidnak, azonban ez nem siirgés feladat,
raadasul a kivant kurzus elvégzése tiz orat venne
igénybe. Ahelyett, hogy 1-2 napot keresnél erre az
elfoglaltsagra, miért nem szansz tobb napig, de
naponta kevesebb idét arra, hogy megtanuld?

Amikor ilyen helyzetbe kerllok, altaldban tizendt
vagy husz percet lecsipek a munkanapom elejébél
a tanulasra. Minden nap raszanom ezt az idét és ha
ezt kovetkezetesen betartom, 6-8 hét alatt akar egy
tiz dras tanfolyamot is be tudok fejezni. Ez hosszu
idének tlinhet, de sokkal jobb, mint ha egyaltalan nem
kezdeném el a kurzust!

H;,ATEIDIK E,iTRATéEIA:
KERJ SEGITSEGET!

Mi, tesztel6k egyfajta személyes bliszkeséggel
rendelkeziink, amikor a projekteken dolgozunk.

The testing company
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ZDALKODAS

~EQy munka értékét nem
csak a munka eredménye,
terméke hatarozza meg,
hanem azis, hogy mennyire
lehet a megrendel6 biztos
abban, hogy a termék
valéban meg fog sziiletni,
hataridére és az elvart
minéségben.”
Méré Laszlo
pszichologus és
matematikus

,Az idbhiany valdjaban a
fontossagi sorrend hianya.”

Timothy Ferriss
amerikai (izletember

»,Nem az a baj, hogy kevés
idé all a rendelkezéslinkre,
hanem féképp az, hogy
sokat elfecséreliink abbdl,
ami adatik.”

Lucius Annaeus Seneca
6kori rémai filozofus,
allamférfi, koltd, dramaird

Az idbfecsériés (..) a
legnagyobb pazarias, mert
az elvesztett id6 soha
sem keril meg, és a mit
elég idének neveziink,
az mindig igen révidnek
bizonyul.”

Benjamin Franklin
amerikai iro, politikus,
filozofus, természettudds

MPassed

infarmacikoi K,

ETVLE
11 oldal
20y



http://www.tesztelesagyakorlatban.hu

Yios T ds

e oy
b Wil i

F’assed

Informatikai Kft.

Magyarorszag vezetd szoftvertesztelo cege!



Biztosak akarunk lenni abban, hogy technoldgiai
szempontbdl is hozzaértének tartanak minket és nem
csak tesztel6ként” tekintenek rank. Bliszkék vagyunk
az altalunk irt automata tesztekre. De az a tény, hogy a
fejlesztok altalaban tobb tapasztalattal rendelkeznek a
kddolas teruletén és jobb vagy hatékonyabb megoldasi
javaslataik lehetnek, mint nekink.

Nemrég egy olyan példa programot keészitettem,
amelyet unit teszt iras tanitdsahoz hasznalnék fel.
Ez csak egy egyszerli alkalmazas, amely egész
szamokat hasonlit 6ssze.

Tisztaban voltam a program logikajaval, de amikor
ténylegesen nekialltam programozni, belefutottam
egy "cannot instantiate class" " hibalizenetbe. Tudtam,
hogy a hiba oka valésziniileg csak valami aprésag, de
mivel nem tul gyakran irok 6nalléan alkalmazasokat,
nem j6ttem ra mi okozza a problémat. Valaszthattam
akdzott, hogy az elkdvetkezd két 6raban ,megmentem
a biiszkeségemet” és magam deritem ki az okot, vagy
megkérhetem az egyik fejlesztét, hogy - kevesebb,
mint 10 masodperc alatt - mondja meg mi lehet a
probléma. A vélasztds szamomra egyértelmii volt:
megkérdeztem a fejleszt6t, aki azonnal megoldotta a
problémat.

Ennek a stratégianak azonban van egy veszélye:
mégpedig az, hogy hozzészokhatunk ahhoz, hogy
akkor is mastdl kérlink informaciot, ha egyébként
kdnnyen megtalalnank mi magunk is a megoldast.

Miel6tt félbeszakitandd egy munkatarsadat és
informaciét kérnél téle, kérdezd meg magadtdl, hogy
megtalalnad-e egy egyszeri Google-kereséssel, vagy
a vallalati wiki-n keresztul. Ha gyorsabban megtalalod,
mint amennyi id6 a munkatarsad megkérdezéséhez
és a valasz megvarasahoz szikséges, akkor nemcsak
magadat, de a munkatérsad idejét is megmented!

HETEDII,( STRATEGIA:
HASZNALD KI AZ ENER-
GIASZINTEDET!

En ,reggeli ember” vagyok; A munkanap elején
vagyok a legenergikusabb. A nap folyaman
csbkken az energiaszintem. A munkanap végén
mar nagyon nehéz dsszpontositanom a bonyolult
feladatokra. Emiatt Ugy szervezem meg a
munkamat, hogy reggel végezzem el a nehezebb
feladatokat és meghagyom a késébbi id6pontokat
az egyszerllbb vagy ismétl6édé feladatok
elvégzésére. Lehet, hogy ettél eltéréen valtozik a
te energiaszinted. Ha végig gondolod, hogy melyik
napszakban tudsz a legjobban és melyikben a
legrosszabbul a munkara koncentralni, kitalalhaté
mikor van a legtébb energiad a nap folyaman. Erre
az idészakra tervezd a kihivasokkal teli és kreativ
munkaidat!
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NYI:ILF:ADIK STRATEGIA:
A_I__AKITSD Kl A
KORNYEZETED!

Nagyon szerencsés vagyok, hogy tavolrél tudok
dolgozni. Ez azt jelenti hogy telies mértékben
iranyithatom az irodam tisztasagat, hémérsékletét
és hangjait. Lehet, hogy te nem leszel ilyen
szerencsés, de mindig lehet talalini moddszereket
arra, hogy a kdrnyezetet tgy alakitsuk ki, hogy abban
hatékonyabban tudjunk dolgozni. Ha olyan meleg
van az irodaban, hogy asztalnal elalszol, behozhatsz
egy kis ventilatort, hogy lehitse korllotted a levegb6t.
Ha elvonja a figyelmedet a sok Ulés kdvetkeztében
kialakulé hat- és vallfajdalom, felallithatsz egy allé
irbasztalt és a munkanap egy részében allva is
dolgozhatsz.

Ha munkatarsaid folyamatos beszélgetése zavar,
akkor vasarolj egy j6 zajsz(ird fejhallgatét. Tapasztald
ki, mi a legmegfelel6bb a szamodra. Lehet, hogy az,
ami masnal mikddik, ndlad nem. Van, aki akkor a
leghatékonyabb, ha telies csend veszi korll, valaki
fehér zajt hallgat, vagy klasszikus zenét, kdrnyezeti
zenét esetleg heavy metdlt. Eléfordulhat, hogy
valakinek az szamit, hogy az iréasztalanal llve az
ablakon kinézhet, mert ez segiti lecsendesedni az
elméjét és a problémak megoldasat, vagy zavarja,
ha az Ures fehér falakat kell néznie. Barmi legyen is a
megoldas, miutan megtalaltad, hasznald fel a munkad
soran!

A fenti nyolc stratégia megkdnnyitheti a tesztel6k
szamara az id6gazdalkodast és a hatékonyabb
munkavégzést eredményezhet. El&fordulhat, hogy
ezek a stratégiak az élet mas terliletein is segitenek:
szamlak fizetésében és hazimunka elvégzésében,
haz felujitasi feladatokban és igy tovabb. Ha ezeket a
tippeket hasznosnak gondolod, oszd meg masokkal
is, hogy nekik is segitségukre legyenek a hatékonyabb
munkavégzésben! |

Szerz6: Kristin Jackvony
Forras:

https://thethinkingtester.blogspot.com/2019/04/time-
management-for-testers-and-everyone.html

Hivatkozasok:

1 http:/thethinkingtester.blogspot.com/2018/11/what-
to-test-when-theres-not-enough.html

2_https://translate.google.com/translate?hl=hu&prev=
t&sl=en&tl=hu&u=https:/trello.com/
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ZDALKODAS

Kristin Jackvony

Kristin Jackvony mi-
utan majdnem két
évtizeden keresztiil
zenepedagoégusként
dolgozott, felfedezte
szenvedélyét a szoft-
vertesztelés irant.
Az elmualt tiz évben
miné-ségbiztositasi
mérnék, menedzser
és vezeté volt, és
jelenleg a Paylocity
minéségbiztositdsi
vezetdje.
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OT TIPP ARRA AZ ESETRE, AMIKOR KULONBOZO

HELYSZINEKEN LEVO TESZTELOCSOPORTOKKAL DOLGOZOL

Nem is tal régen, amikor
valaki azt mondta, hogy
egy globadlis szoftver-
fejleszté csapat tagja, az
azt jelentette, hogy az IBM-
nél, az SAP-nal vagy a 100
legszerencsésebb vallalat
valamelyikénél dolgozik,
amelynek vilagszerte van-
nak fejleszté kézpontjai.
Manapsdg még a tiznél
kevesebb  alkalmazottat
foglalkoztato cégek is
ketto, ot vagy annal is
tobb  helyszinen Ilévo
csapatokkal dolgoznak.
A csapattagok foldrajzi
elhelyezkedése vélet-
lenszerii  tulajdonsdgga
valt, amelyet gyakran
figyelmen kiviil hagytak
vagy egyaltalan nem
vettek figyelembe.

14.0ldal

The testing company

VALTOZNAK AZ IDAK,
VALTOZNAK A HELYSZINEK

Ha ehhez még hozzavessziink az olyan alternativ
tesztelési vagy fejlesztési lehet6ségeket, mint
példaul az Offshoring, Outsourcing vagy (az
egyik kedvencem) a Crowdsourcing, akkor
nyilvanvaléva valik, hogy manapsag egyaltalan
nem ugy van, mint ahogy a ,régi szép idékben”
megszoktuk, hiszen a cégeknek csak kis része
végez 100% -ban belsd fejlesztést és tesztelést.

A foldrajzilag szétosztott csapatok iranyitasa
a multban és még a jelenben is kihivast jelent

Korulbelul 18
az Offshore

évvel ezel6tt talalkoztam
menedzsment fogalmaval.
Emlékszem, hogy fiatal mindségbiztositasi
igazgatéként, mennyire izgatott voltam,
amikor a f6n6kdm azt mondta, hogy a helyi
tesztel6csapat mellett egy masik orszagban
lévd, 6 tesztmérndkbdl allé csapatot is nekem
kell vezetnem. Ez egy kulfoldi offshore kisérlet
volt (valdjaban kiszervezés, outsourcing),
amelyet a cég ki akart probalni, és engem a
csapatommal egyitt valasztottak ki a kisérleti
nyul szerepére.

g you Can trust

Csak az jart a fejemben, hogy mennyivel tébbet tudok
majd csinalni most, hogy egy nagyobb csapatom
van, és egyaltalan nem vettem észre, hogy ezért a
boldogsagért jelent6s arat kell majd fizetnem. Néhany
héten belll megértettem, hogy egy foldrajzilag tavol
Iév6 csapat iranyitasa legalabb tizszer nehezebb, mint
amellettem 16 mérndkdk munkajanak menedzselése.

A legnagyobb kihivasaim (hibaim?) azok voltak, hogy
nem értettem meg igazan a kibdvitett csapatom
gondolkodasmadjat és mikodését. A kulturdlis
kildbnbségek és a kommunikaciés nehézségek
egyluttesen szinte lehetetlenné tették, hogy atldssam
mi térténik és hogyan mikédik.

A feszitett munkatempédra tekintettel, 6 hénapos
kiizdelem utan megkértem a menedzseremet, hogy
vegye at télem és fejezze be 6 ezt a kisérletet, mivel
tébb idémbe telt kezelni az ezzel jaré problémakat,
mint amennyi plusz idét nyertem a teljes elvégzett
munkan.

5 TIPP A SIKERHEZ
Az elmult évek soran rengeteg lehetéségem volt arra,

hogy Ujra probalhassam és feloldozast kapjak az
els6 sikertelen outsourcing kisérletem utan. Ennek

MPassed
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koszonhetéen sikerlilt olyan tippeket kidolgoznom,
melyek ma is segitenek a foldrajzilag tavoli fejleszté és
tesztel csapatokkal miikddd projektekhez megfelelen
hozzaallni és a bennik 1év potencialt kiaknazni.

ime 5 6t tipp a sikerhez, ha foldrajzilag szétosztott
csapatokkal dolgozo projektbe kerdltink:

1. Gondoskodj a redundans kommu-
nikaciorol!

Azonos helyszinen t6rténé munkavégzés soran sok
féle modon lehet kommunikalni a csapat tobbi tagjaval.
Beszélhetink egymassal a rendszeres talalkozok
soran, atugorhatunk egymashoz, kildhetiink neki
e-mailt, hagyhatunk kézzel irott feliegyzést az asztalan,
vagy akar kimehetuink kavézni vagy ebédelni, és olyan
dolgokrdl is beszélgethetiink kézben, amelyekrél a
formalis munkaidében nem szokas.

Kilénésen emlékszem pl. arra, hogy dolgoztam
egy olyan csapatban, ahol a munkanap végén, este
8-kor a parkoldban, dohanyzas kdzben beszéltik
meg forradalmi Gtleteinket és ,informalisan” fontos
dontéseket is meghoztunk.

Ez egyszeriien nem lehetséges, ha foldrajzilag tavol
|évd csapatokkal dolgozunk.

A lényeg az, hogy mivel nem minden Uzenetet lehet
mindenkinek ugyanazon a csatornan atkuldeni, fontos
azt is ellendrizni, hogy van-e tébbféle kommunikacids
csatorna, ami elérhet6 az 6sszes csapattag szamara
(munkakoriikiél vagy beosztasuktol fuggetlendl).

Néhany gyakorlati 6tlet:

Készits egy listdt a csapat minden tagjardl, olyan
adatokkal, hogy milyen médon tudsz vele kapcsolatba
Iépni pl. irodai telefonszam, mobilszam, e-mail, Skype-t
stb. Adj hozza néhany személyes informaciot is, pl.
fénykép, a szliletési id6, hobbi, csaladi allapot stb.

Menedzserként alakits ki valamilyen napinditd szokast
pl. Skype-on keresztil készontsd a foldrajzilag tavol
lévé csapattagokat, akarcsak a helyszinen lévéket,
akikkel reggel kavézol vagy oda kdszdnsz nekik az
asztalukhoz.

Oszténdzd a csapatod arra, hogy e-mailek helyett
haszndljak a telefont vagy a Skype-t arra, hogy
gyorsan feltegyenek egy-egy kérdést. Manapsag sok
ember koveti el azt a nagy hibat, hogy hosszu e-mail
lancokat hasznal (amelyek 6rak vagy napok alatt
terjednek el) ahelyett, hogy felvenné a telefont, és 2-5
perc alatt megoldédna a probléma.

Legyenek videokonferencidk, amennyi csak
lehetséges, ugyanis a testbeszéd ugyanolyan
fontos (vagy még fontosabb), mint a verbalis
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kommunikacié. A Skype, a GoToMeeting, a
FaceTime és az dsszes hasonlé kommunikaciés
rendszer hasznalata is ugyanolyan egyszer( és
olcsdébb, mint a telefonalas.

2. Gy6z6dj meg arroél, hogy mindenki
tudja, mit dolgozik a masik!

Minden reggel (vagy masnap, attdl figgéen, hogy
hol vannak a csapattagok) 30 percet kell szanni
egy szinkronizaciés megbeszélésre, ahol minden
csapattag elmondja, mit csinalt tegnap és mi a mai
feladata. Gy6z6dj meg arrdl, hogy mindenki tudja,
min dolgoznak a tobbiek, és 0sztondzd a mérndkoket,
hogy kiildjenek visszajelzéseket és segitsék a tobbi
csapattagot, fluggetlenll attdl, hogy ugyanazon a
teruleten dolgoznak-e vagy sem.

Ha agilis kdérnyezetben1 folyik a munka, akkor ez
valészinlleg a szokasos ,hapi megbeszélés”, de a
legtdbb csapat nem igy mikaodik.

Ennek ellenére, fliggetlenll attdl, hogy agilisan,
vizesés modell vagy sajat mddszertan szerint folyik-e
a munka, az ilyen tipusu szinkronizald értekezletek
lehetévé teszik, hogy az egyes csapattagok ugy
érezzék, hogy részt vesznek és részei egymas
munkajanak.

Emellett még aztis lehetévé teszi, hogy menedzserként
megismerd azt, hogy az egyes csapattagok mit
csinalnak és milyen kihivasokkal néznek szembe,
anélkil, hogy munkajuk részletekbe mené iranyitasara
lenne szlikség.

Az egyik dolog, amire figyelni kell, hogy ezek a
talalkozok rovidek és lényegre toréek legyenek. Ha
a csapat néhany tagja kozotti végtelen és unalmas
vitdva valnak, vagy senki nem figyel arra, hogy mit
mondanak a tobbiek, akkor inkabb artanak, mint
segitenek.

3. A személyes kapcsolat nem he-
lyettesithetd.

A legjobb mddszer arra, hogy megismerjiink valakit,
a személyes talalkozas és az egyutt toltott id6.

Ha egy foldrajzilag egymastdl tavoli csapatok
vezetdjévé valsz, amint lehetséges Ultemezz
be egy utazast és minél hamarabb menj el egy
személyes talalkozasra. Ezzel kimutathatod a
tér6désedet és hogy érdekel a csapat, érdekel
mit csinalnak.

Ugyelj arra, hogy a személyes talalkozok ne
csak a vezetbkre korlatozédjanak. Hozz létre
egy csereprogramot, amiben az 0Osszes helyszin
munkatarsa részt vehet, és évente egyszer két vagy
harom hétig egyitt dolgozhat mas csapatokkal.
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LA technolégia — semmi.
Ami az igazan helyes és
nagyon fontos — az a hit
az emberekben. Adj nekik
utasitasokat és  egyuitt
képesek lesznek létrehozni
valami szépet.”

Steve Jobs

»,Csak amikor a miénktol
eltérd kulturaju emberekkel
taldlkozunk, akkor éb-
rediink ra, hogy milyenek
is tulajdon szokasaink,
vélekedéstink.”
George Orwell
angol iro, kritikus, Ujsagird

A legnagyobb 6rémém
abbdl fakad, ha a csa-
patommal egyditt dolgoz-
hatok, nem pedig magabdl
a munkabol.”
John C. Maxwell
amerikai lelkész, ir6 és
médiaszemélyiség

,Hiszek  benne,  hogy
az o6nallb munka s
legféképpen egy j6 csa-
patban teljesedhet ki,
tehat elengedhetetlen
egy kellben biztato,
egymast tamogaté és
meégis 6szténzben kritikus,
ugyanakkor eléremutato és

kreativ kbzeg.”
Istenes Zoltan
mesterséges intelligencia
kutato és tanar

JAdj hat O6rat egy fa

kivagasara, és az elsé

négyet a fejsze élezésével
fogom tolteni.”

Abraham Lincoln

az Egyesiilt Allamok 16.

elndke

»A valtozatossag erésebbé
teszi a csapatot, mert a
k6z6s sikerhez mindenki
sajat erésségeivel és a
klildetéstinkre  vonatkozo
sajatos latasmodjaval jarul
hozza.”
Scott Kelly
telies nevén Scott Joseph
Kelly, amerikai Grhajos

,Az okos emberek
megoldjak a problémékat,
a zsenik pedig megel6zik
Oket.”

Albert Einstein
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Vegye igénybe hatékony, pontos,
megbizhatd szoftvertesztelési
szolgaltatasainkat!




Ez lehetévé teszi az emberek szamara, hogy

személyesen megismerjék egymast, javitja
a munka dinamikajanak, lehetévé teszi az
alkalmazott = mddszertanok  és  kihivasok

megosztasat, amelyekkel a csoportok talalkoznak
a napi mikodésuk soran.

4. Hasznalj egyféle platformot a mun-
ka szervezésére!

Ha azt akarod, hogy a csapat hatékonyan
dolgozzon egyutt, akkor ,ugyanazta munkanyelvet
kell beszélni mindenkinek” - és itt nem arra
gondolok, hogy mindenki angolul beszéljen!

Kbzpontositsd a munkat, vezess be egységes
tesztmenedzsment platformot?, ez lesz a ,k&z0s nyelv”
a kommunikaciéhoz és a munka szervezéséhez.

Az egységes platformra valtds nem ftrivialis,
és van néhany dolog, amit a kialakitas kdzben
figyelembe kell venni:

* A platform legyen minden tag szamara
kényelmesen  hasznalhatd és  konnyen
hozzaférhet6. Gy6zddj meg arrdl, hogy az olyan
dolgok, mint az elérhetéség és a valaszid6
hossza nem fogjak akadalyozni a tavolabbi
helyeken dolgozé tesztel6k munkajat.

* A kOz0s platform hasznalata feltételezi, hogy
minden csapat hasonldé moédon mikadik,
tehat a csapatok munkamoddszerét meg kell
feleltetni, és mindenki igényeihez kell igazitani.

+ Ugykellmegszervezniazadatokelérhetdségét,
hogy minden mérndk hozzaférhessen a tobbi
csapat informaciéjahoz is, és fel is tudja
hasznalni azokat sajat munkajahoz.

Egyszer, ha egységes platformon dolgozol,
talalj moédot az emberek 6szténzésére, biztasd
6ket arra, hogy keressék meg és hasznaljak
soran. Ez el6segiti a csapatok egymas kdzotti
kapcsolatat, és kozvetlen visszajelzési
folyamatot indit el a csapatok kozott.

5. Bizonyosodj meg arrél, hogy a ,.ta-
voli” csapat is 100%-ban azonosul a
projekttel / termékkel!

Ha tébb csapat dolgozik egyutt, akkor mindig
eléfordul, hogy koézilik egy (vagy tobb)
LKivulallé”-nak vagy ,elszigetelt’-nek érzi magat.
Ennek szamos oka lehet. Lehet, hogy azért
alakul ki ez az érzésik, mert csak az egyik
teszteld csapat dolgozik a fejleszt6kkel azonos
helyszinen, és 6k ,kdzelebb allnak” egymashoz,
vagy azeéert, mert az egyik csapat a cég

(4 you can trust
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kdézpontjaban dolgozik, vagy egyszerlien azért,
mert az egyik csapat nagyobb és ,régebbi”,
mint a masik.

Barmi legyen is a hattérben, ez okozhatja azt,
hogy az egyik csapat ugy érzi kdzelebb, a masik
pedig ugy, hogy tavolabb van a torténésektdl.
Szamos dolgot tehetlink annak érdekében, hogy
valtozzanak ezek az érzések és a javuljon a
csapat hozzaallasa, példaul:

+ Ugyelj arra, hogy a ,tavoli” csapat tesztel®i
kozvetlenul élérhessék azokat a fejlesztoket,
akikkel egyutt dolgoznak. Lehet ez Skype-on,
videokonferenciakon stb. keresztiil.

* Szervezz  hetente  videobeszélgetéseket
a cég olyan embereivel, akik nem
kapcsolodnak kozvetlendl a fejlesztéshez,
példaul marketingesekkel, pénziigyesekkel,
értékesitéssel foglalkozokkal stb., akik arrdl
beszélnek, hogy mas csapatok hogyan
mikdédnek, milyen kihivasokkal talalkoznak stb.

Barmi legyen is a probléma, van valami, ami
véleményem szerint mindig mikddik, és ez az
Jertékesités”!

IGEN, és olyan egyszer(i dolgokra gondolok,
mint vallalati notebookok és tollak adasa, annak
biztositasa, hogy céges plakatok legyenek a
falakon, reklam poélok vagy matricak szétosztasa,
vagy barmilyen mas marka vagy vallalati aru
atadasa, ezek mind nagyon pozitiv hatassal
vannak a ,tavoli” csapatra, segitséglkkel elérhetd,
hogy azonosulni tudjanak a céggel.

OsSsSzZEFOGLALDO

Osszegzésképpen azt mondanam, hogy az
elosztott projektek sikerének titka a hatékony
egylttmikodés és a kommunikaciét befolyasold
pszicholdgiai és fizikai akadalyok lekizdése.

Ha a leirt szempontok kozil csak az egyikkel
foglalkozunk mikdzben a tobbit figyelmen kivil
hagyjuk, akkor eleve kudarcra van itélve a projekt.
Ha van egyéb étleted, tipped, amelyek segithetnek
a megosztott projekteket sikerre vinni, kérlek oszd
meg velink! Il

Szerz6: Joel Montvelisky

Forras:
https://qablog.practitest.com/my-5-tips-when-
working-with-distributed-testing-teams/

Hivatkozasok:
1_https://www.practitest.com/solutions/
2 https://www.practitest.com/
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Joel Montvelisky

AnevemJoelMontvelisky
és 15 éve dolgozom
E] tesztelésben. A
PracticeTest (elfogultsag
nélkiil a legjobb teszt
menedzsment  eszk6z
a vildgon) egyik alapito
tagja vagyok. Alapitoja
és foszerkesztdje vagyok
a hebrewi tesztelési
magazinnak a Think
Testingnek. Amikor
idébm van, szivesen
tartok QA tréningeket
és  konzulticiokat a
tesztelésrél, az auto-
mata tesztekrél és az
agile-rél. Ez idedig
tesztmérnokként és
minéségbiztositdasi
menedzserként dolgoz-
tam szamos vallalatnal.
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VALJ NINJA TESZTELAVE, VISELKEDJ UGY,
MINT EGY FEJLESZTO!

Gyakran mondjuk a
tesztel6knek, hogy
,,gondolkozzanak tervez6-
ként’, vagy udgy, mint
egy ,,Epitbmémok”, de
leginkabb ,,gondolkozzanak
ugy, mint egy fejleszt6™".
Itt a probléma: ahhoz, hogy
valéban ugy tudjanak
gondolkozni, mint bar-
melyikiik, csinalni is kell
azt, amit 6k. Tehat tényleg
ugy kell viselkedniiik, mint
egy fejlesztd. Beszéljiink
most emdl, és amdl,
hogy kapcsolodik ez a
teszteléshez.

18.oldal

Hadd ismételjem meg: fejlesztéként viselkedni
azt jelenti, hogy valoban képesek vagyunk azt
csindlni, amit egy fejleszt6. Legalabbis egy
ideig. Amig fejleszt valaki, addig nem tesztel.
(Csakugy, mint amikor tesztel, akkor nem
fejleszt). Azonban megtalalhatdé annak a maédja,
hogy hozhaté atfedésbe a kétfajta tevékenység.
Példaul, amikor arra kérjik a fejlesztéket, hogy
teszteljék a sajat kodjukat.

FEJLESSZ VALAMIT!

Fejleszt6ként viselkedni - ha csak egy rovid ideig is -
azt jelenti, hogy valdban fejleszteni kell valamit.

Ez fontos a tesztel6knek.?

Nem kell szakértd fejlesztébnek lenni, de
meg kell prébalni valamit fejleszteni. Barmit.
Szoftverfejlesztéskor megtapasztalhato, hogy milyen
sok apr6 dontést kell meghozni, amely mikdodteti
a folyamatot, lathatd, mit kell még elkésziteni és
melyek azok, amik mar el is felejtédtek. Fejlesztés
soran valik érthetévé és lathatova, hogy milyen apro
hibak csuszhatnak be, melyek koziil néhanyat sikertilt
elkapni, de vannak olyanok is, amelyeket nem.

At kell éIni, hogy milyen érzés valamit felépiteni, milyen
érzés megalkotni egy forraskodot.
tanulni

Mindekozben sokat lehet

hibakategoriakrol.

bizonyos

Ha egy tesztel6 sajat maga készit el egy programot,
akkor sokkal jobb elképzelése lesz arrdl, hogyan
csuszhatnak be a hibak. A hibdk keletkezési
folyamatanak  megértésével parhuzamosan a
tesztelési szempontok is igen er6s iranymutatast
kapnak. Ez nemcsak a hiba megtalalasi aranyt javitja,
hanem javitjia a fejlesztékkel folytatott megbeszélés
hatékonysagat mind a hibak, mind a tervezés
tekintetében, valamint ravilagit arra is, hogy a jo
tervezés miként segitheti eld a hibak eléfordulasanak
csokkentését.

A Testability® cikksorazatom lényegében errél szol.
Egy kis alkalmazas elkészitésén keresztlil mutatom
be a fejlesztési ismeretek és a tesztelhetbség (érték
és helyesség) kapcsolatat.

FEJLESZTOKENT VISELKEDNI
AKAPCSOLODASIPONTOKNAL

Egy pillanatra elkanyarodok a tématdl és azt mondom,
hogy nem mindig csak ugy kell gondolkodni, mint egy
fejlesztd.

Ez az egész az Uzletrdl is szdl, ezért ugy is kell
gondolkodni, mint egy termék menedzser vagy egy
Uzleti elemzd. Ez a Kdvetelmények megirasanak
ideje. Es itt most mindegy, hogy hasznalati esetekre
vagy Gherkin forgatokényvekre* vagy valami masra
gondolunk. Ekkor keletkezik ugyanis a legtdbb hiba.

Ezekben taldljuk a legtobb kovetkezetlenséget,

www.tesztelesagyakorlatban.hu
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kétértelmliiséget vagy a fejlesztendd program
mikddésének az Uzleti terilettel kapcsolatos
ellentmondasait. Ekkor alkalmazunk leginkabb
megerdsité és utdlato jellegli torzitasainkat. Itt kdvetjik
el leginkabb narrativ tévedéseinket.

Ez az a kapcsolédasi pont, ahol az Uzleti terllet
talalkozik a megvalositasi technolégiaval, ezért ebben
a helyzetben is nagyon fontos, hogy fejlesztéként is
tudjunk viselkedni.

GYAKDRLAS, AMIT NEM LEHET
ELEGSZER MONDANI

Térjlunk vissza a fejlesztésre, egy applikacié megirasa
szempontjabdl.

Van egy kdnyv, melyet nagyon szeretek, ez pedig Basil
Mahon és Nancy Forbes ,Faraday, Maxwell, and the
Electromagnetic Field: How Two Men Revolutionized
Physics” cim( kényve. Ebben olvastam a kdvetkez6t:

.Faraday szédmara soha nem volt elegendd a
dolgokrdl hallani, vagy olvasni. Masok munkajanak
értékelésekor mindig sziiksége volt arra, hogy meg
tudja ismételni esetleg kiterjeszteni a kisérleteket. Ez
egy egész életen at tarté szokasava valt — ez volt a
sajat felfedezéseinek védjegye.”

A fenti mondatok nagyon kozel alltak hozzam,
rokonsagot éreztem Faraday-jel. Természetesen
egyaltalan nem hasonlitom magam Faraday-hez, de
pontosan ugyanigy gondolkodtam a munkam soran a
teszt eszkdzdkkel, de kildndsen a teszt automatizald
eszkdzokkel® kapcsolatban. Példaul Ujraépitettem
az Osszes teszt eszkdzOmet (Specify®, Tapestry,
Testable® stb.) Ugy, hogy alapbdl elvetettem, amit
masok irtak és szinte a nullarol kezdtem a felépitésuket.

Ami a kilénb6dzd technoldgidk megismeréesét illeti,
megtanultam hogyan kell Iétrehozni egy APl csomagot
a Thanos® elkészitésével. Tanultam egy kicsit a React-
rél a Thanos React'® [étrehozasaval Az Al eszkozoket
a Pacumen'' és Flappy Tester'? megirasaval tanultam
meg. Megtanultam a JSON nyelvi szintaxisat és
publikaltam az Aton-on (languages series of files®).
Tanultam JavaScript-et, Node-t és a meglévd
eszkozOket hasznalva kbzzétettem az npm-en
és Ujraitam a Scribal series™-emben. A Jupyter
notebooks™ sorozatomat az adatok tudomanyanak
megtanulasahoz készitettem.

Réviden és tdmdren: Fejlesztéként kellett
viselkednem, ami oda vezetett, hogy ugy is
gondolkodtam, mint 6k.

Minden — sz6 szerint minden — azon alapul, hogy egy
masok altal elkészitett dolgot alapjaira bontottunk-e,
majd Ujra felépitettiik-e a sajat elgondolasunk szerint.

A kényv azt is mondja:

.Faraday ugy érezte, hogy meg kell ismételnie a
kisérleteket és sajat maganak megtapasztaini az

eredmeényeket. Szamara ez volt az egyetien moéd arra,
hogy megértse miis térténik a fizikai vilagaban.”

Pontosan! Ezért tettem, amit tettem a fenti eszk6zdkkel
és alkalmazasokkal kapcsolatban.

Igen, hasznalhattam volna példaul Capybara-t,
SitePrism-et vagy sok mas eszkdzt is. Hasznalhattam
volna olyan nyelvi szintaxis eszkdzoket, amelyeket
masok irtak. Hasznalhattam volna az Open Al
Gym alkalmazast, ahelyett hogy sajat gépi tanulasi
alkalmazast irtam volna. Ehelyett inkabb ugy
dontottem — valdjaban szilkkségem volt ra — hogy
sajat magam készitem el. igy tanultam meg bizni
az ilyen eszkdzokben, mert pontosan tudtam, hogy
miikédnek. Es miért miikddnek? Es gyakran miért
nem mikédnek?

Megfogott engem James Bachegy gondolata, amit
egyik tweetében' irt le:

~Ahhoz, hogy az ember valéban felelésséggel
tudja hasznaini az eszk6zOket, meg kell értenie
azok mikodését, fel kell mérni a hasznalatanak
lehet&ségeit, meg kell ismerni a korlatait, valamint azt
is, hogy lehet vele visszaélni vagy félrevezeté médon
hasznalni.”

Ugy gondolom —legalabbis a szoftver vonatkozasaban
— nem vagyok addig felelés, amig szabad kezet nem
kaptam a tényleges munka elvégzéséhez: ahhoz, hogy
megirhassak egy kis Rails alkalmazast, elkészithessek
egy kis API alkalmazast, létrehozhassak egy rugalmas
weboldalt, stb.

IGEN, DE ....EN TESZTELO
VAGYOK!

Vajon a tesztel6knek mindig igy kell tenni? Minden
alkalommal felteszem ezt a kérdést.

Amikor felteszem ezt a kérdést, ugy gondolom
értheté, hogy hasznos dolog programozoéi
alapismeretet megtanulni, mertigy egy tesztel6
naprakész és relevans ismeretekkel fog
rendelkezni a tesztautomatizalas' teruletén.

Azonban a programozas tanulasa nemcsak a
tesztautomatizalas miatt, hanem azon tul is
bizonyithatéan jé dolog. Valéjaban az allitanam,
hogy az automatizalas csak masodlagos dolog
ahhoz képest miért tanuljanak a tesztel6k
programozni.

Vagy inkabb - mivel az automatizalasi
ismeretek® a karrier szempontjabol is
elénydsek — azt mondanam, hogy az automata
tesztek irasahoz sziikséges programozast
elég konnyl megtanulni. Sokkal nehezebb
ténylegesen megtanulni a j6 programozast
és megismerni azt a folyamatot, hogy a
.programozas” a tervezést6l kezdve milyen
folyamatokon megy keresztil egészen a
fejlesztés befejezéséig.
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LAz attitlid - a hozzaallas -
a legfontosabb sajatossag,
amely a sikeres embert
Jellemzi. Ha attitiidje és
gondolkodasmédja pozitiv,
ha szereti a kihivasokat és
a nehéz helyzeteket, az
mar fél siker.”

Lowell Peacock
amerikai bankvezet6é

LA tudomanytol, a
technologiatol ~ félni (...
nézetem szerint bin. A
technologiat nem szabad
ellenezni, a technolégiat
iranyitani kell.”

Teller Ede

‘A siker titka, hogy a
Szokasos dolgokat
szokatlanul jol csinalod.” -

John D. Rockefeller

»A jo gondolatokbdl elébb-
utébb jo dolgok sziiletnek.
Lehet, észre sem veszed,
amint  bellil valtozni
kezdesz, de azt észre fogod
venni, hogy megvaltoznak
Koriilotted az emberek.
Masképp viszonyulnak
hozzad rokonaid és régi
ismeréseid, Uj arcok, Uj
baratok vesznek Kordl, Uj
lehetéségek nyilnak.”

Balogh Béla
erdélyi magyar mérndk
és iré

LA tudas és a bblcsesség
talan egyformanak tlinnek,
pedig nem azok. Amit az
iskolaban vagy magadtol
megtanulsz, az a tudas.
A bélcsesség ezzel
szemben az, amit akkor
szerzel, ha felhasznalod a
megtanultakat.”

Shunmyo Masuno
japan buddhista szerzetes

~Amikor a dolgok tul
bonyolultta valnak, néha
érdemes megallni  és
eltiinédni: vajon a helyes
kérdést tettem-e fel?”

Enrico Bombieri
olasz matematikus
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TIPPEK, TRUKKOK

MICROSOFT OFFICE: FORMATUM

MASOLASA TOBBSZOR

A formatummasol6 hasznos eszkéz a Microsoft Office termékekben,
egy kijeldlt rész formatum beadllitasait lehet egy masik részre
masolni. Gyakran sziikség van arra, hogy az adott formatumot ne
csak egyetlen helyre masoljuk, hanem tdébbre. llyenkor a legtébben
Ujra meg ujra kijeldlik a masoland6é formatumot, megnyomjak a
formatummasolot, atmasoljak a formatumot, egyesével. Van erre
egy egyszerlbb mod is: a masolandd formatumrész kijeldlése utan
duplan klikkeljink a Formatummasolé eszkozre, igy ez “beragad” és

egymas utan tébbszor is alkalmazhatjuk. A beragadt allapotot ujabb
raklikkeléssel vagy az Esc billentylivel sziintethetjuk meg.

Ez a moédszer mikédik a Libre Office termékcsaladban is, ahol a
funkcié neve Formatumecset

¥ Formétummaésolé

N & .

GIT EXTENSIEINS REPOSITORY

JELSZAVANAK A MODOSITASA

Git Extensions programban a megfelel6 tarnal beallitani, akkor
abba a problémaba utkdézhetlink, hogy a Git Extensions nem tarol
jelszavakat. A jelszavakat ugyanis maga a git tarolja. Pontosabban
ezt a tarolast “git credential manager” végzi, ami viszont a windows
bedllitasai k6zé menti a repository elérhetéségét. Ha rakereslink
a Start meniben a “Hitelesitéadat-kezel8” kifejezésre, vagy angol
Windowsban a “Credential manager”-re és nem talaljuk meg ezt a
beallitast, akkor itt érdemes keresgélni: Vezérl6pult => Felhasznaloi

fiokok => Hitelesit6adat-kezel6 => Windows rendszerbeli hitelesitd
adatok (control panel => User => Credential manager => Windows

credential). Itt kivalasztva a megfelel6 repository-t, lehet szerkeszteni
vagy akar el is tavolithatjuk.

HELYESIRAS ELLENAORZES

A szbvegszerkesztdk vagy webbdngészék szovegellenérzési funkcidja néha
kétes eredményt ad. Alahlz helyesen leirtakat, nem vesz észre hibas dolgokat.
(Példaul a “helyesirasellen6rzd” szdosszetételt a Google Dokumentumok
ellenérzéje aldhiuzza, az “alahézzi” értelmetlen szo6t viszont nem.) Ha
nem vagyunk biztosak, akkor érdemes felkeresni az MTA weboldalan a
helyesirasellenérzé eszkozeiket: https://helyesiras.mta.hu/helyesiras

“Kilon vagy egybe?”:  Szoosszetételek egybe vagy kllonirasara ad javaslatot.
Példaul “helyesiras ellenérz6 eszkdz".
“Helyes-e igy?”: Egy-egy sz0 helyes leirasara ad javaslatot.

Példaul “hejes”.

“Névkeres6”: Ismert tulajdonnevek helyesirasanak ellenérzése. Példaul “Lanc
hid”.

“Elvalasztas™ Szavak elvalasztdsa a magyar helyesiras szabalyai szerint.
Példaul “higgyetek”

“Szamok™ Szamjegyekkel megadott t6szamnevek, sorszamnevek, tizedes
tortek, tortek atalakitasa betlvel irt alakba.

“Datumok”: A megadott datumok lehetséges atirasa betlivel és/vagy szamokkal,
kilénb6zé elfogadott variaciokban.

“ABC rendezés”: A megadott sorok betlirendbe sorolasa.

helvesiras.mta.nu

PROGRAMOZASI

KORNYEZET A WEBEN

Aki szeretne megtanulni programozni, rengeteg alapproblémaba
Utkozik. Az egyik ilyen egy fejlesztéi kérnyezet kialakitasa. Erre a
problémara kinal egy megoldast a https://repl.it/languages oldal.
Valassz nyelvet, és kapsz egy kis fejleszt6é kdrnyezetet! File rendszer
+ kédszerkeszt6 + linux (+ webszerver)...

Ha nem szeretnél azzal se bajlodni, hogy a kész mivet lementsd,
majd legkdzelebb visszatdltsd, akkor érdemes regisztralni.

20.oldal

Ingyenesen 100MB kédot
tarolhatsz itt és kapsz
500MB memodriat és 0.2-
0.5 virtudlis CPU idét. Ez
béven elég tanulashoz,
gyakorlashoz, vagy
valamilyen kisebb, sajat
projekt megvaldsitasahoz.

www.tesztelesagyakorlatban.hu
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Vagyis programozonak vagy fejlesztének
lenni nem ugyanazt jelenti. Valdéjaban a
.felépiteni valamit”'® folyamata segit meglatni a
kiildnbséget. Es mint teszteld, ennek ismerete
fontos szamodra.

FEJLESZTES,
ES LASSAN

GYDORSAN

Van még egy masik mddja is annak, hogy ezt
az érvet aldtdmasszam.

Sok tesztel talalkozik Daniel Kahneman Thinking,
Fast and Slow? cim{l kényvével. Ez egy nagyszeri
konyv, de arra batoritom az olvasokat, hogy a
kényv Uzeneteként ra kellene vezetni a tesztelGket,
hogy megértsék képesek nemcsak egy forraskod
altal futtatott alkalmazas, hanem a forraskod
megvizsgalasara is. Es idedlis esetben egy sajat
forraskddot is el tudnak késziteni. Hogy miért?

Mert egy szoftver létrehozdsa a ,gyors és
lassu gondolkodas” altal térténik. Ez azt jelenti,
hogy ugyanolyan hibakategériak vonatkoznak
ra, mint mindem mas emberre. Es a tesztelés
nagy része arrdl szol, hogy megértsik a
hibakategoriakat: hogyan hibazhatunk? Milyen
feltételek mellett? Milyen tipusud hibak vannak?

Minek a nyilvanvalé kdvetkezményeként
figyelheték meg ezek a hibak? Mi az a
legkorabbi id6pont, amikor felfedezhetjiuk

ezeket a hibakat? Milyen gyakran vagyunk
akadalyozva abban, hogy a létrehozott hibakat
kénnyen és a lehet6 legkordbban megtalaljuk?

Ezek az utolsd kérdések fontosak. A hibakat
(a gondolkodasunkban és a gondolkodasunk
eredményeként létrejott targyakban) olyan
gyorsan szeretnénk megtalalni, amilyen
gyorsan csak lehet. ez a tesztelésnek az
a része, amely a hibagérbe koltségre®!
o6sszpontosit. A legkorabbi idépont, amikor
hiba keletkezhet, az a kéd |étrehozasa.

Van még egy korabbi szakasz is, mégpedig az,
amikor a kdéd kévetelményeit fogalmazzuk meg.

Oszintén hiszem, hogy amikor a tesztelék
rajonnek, hogy — ha a fentiekben leirtak szerint
jarnak el - intuitivabbak lesznek azaltal, hogy
megcsinalnak valamit, elkezdik valdoban gyakorolni
a szakmat és a kiilonb6z8 absztrakcids szintek??
tesztelési fegyelme is javul.

Ha még praktikusabb szeretnél lenni, nézd ezt
kicsit Uzleti alapon; a fentiek sokkal tigyesebbé
tesznek. Még hozzaértébbé valsz. A fentiek
kombinacidéja még ritkabba tesz. Ez a ritkasag
meg értékesebbé tesz téged. Végsb soron ez
tobb pénzt jelent a zsebedben. B

Szerzé: Jeff Nyman

Forras:
https://blog.testproject.io/2019/10/10/act-like-a-
developer-to-become-a-ninja-tester/

Hivatkozasok a szévegben:

1 https://blog.testproject.io/2018/11/06/the-software-
engineer-in-test/

2 és 5 https://testproject.io/

3 http:/testerstories.com/category/testing/testability/

4 https://blog.testproject.io/2019/10/07/writing-gherkin-
for-powerful-test-automation/

6 https://github.com/jeffnyman/specify

7 https://github.com/jeffnyman/tapestry

8 https://github.com/jeffnyman/testable

9 https://github.com/jeffnyman/thanos

10 https://github.com/jeffnyman/thanos-react

11 https://github.com/jeffnyman/pacumen

12 https://github.com/jeffnyman/flappy-tester

13 https://atom.io/users/jeffnyman

14 https://www.npmijs.com/~jeffnyman

15 https://github.com/jeffnyman/data-science

16 https://twitter.com/jamesmarcusbach/
status/1050318913999912960

17 https://blog.testproject.io/2015/10/04/test-
automation-whats-the-deal/

18 https://forum.testproject.io/

19 https://addons.testproject.io/

20 https://en.wikipedia.org/wiki/Thinking, Fast and
Slow

21 https://testerstories.com/2018/07/constraints-and-
cost-of-mistake-curves/

22 https://testerstories.com/2019/06/testers-and-the-
technical-abstraction-stack/
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Jeff Nyman

Az episztemolodgia arrél
szo6l, hogyan tanuljuk

meg a dolgokat.
ontolégia arroél
hogy mi van.

Ontogenia a valtozasok
20,
amelyek az integritas

torténetéroél

6rzoi.
Csékkentem
episztemoldgiai
hatatlansdagot és
ontologiai
az olyan

és a
keresztezik azokat
hatarokat,
ontogenetikai
sokat hajtunk végre.

sz0l,

atlat-

zavart
kognitiv
elfogultsagok  miatt,
amelyek akkor fordulnak
elé, amikor az emberek
technolégia

amelyekben
valtoza-
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MIERT HASZNOS A TESZTELOKNEK MEGISMERKEDNI
A BUILD MANAGEMENT ESZKOZOKKEL?

”

A ,Build automatizélas
fogalma altalanossdagban
sok mindent takarhat, ami
segit nekiink abban, hogy
szkripteket hasznaljunk
és automatizaljuk azokat
az ismétlodé feladatokat,
amelyek a szoftver fter-
mek  ,0sszedllitisahoz”
sziikségesek —  Ossze-
gydijtiink kozben minden
eszkozt, amit figyelembe
kell venni, automatizalunk
minden feladatot, hogy
leforditsuk (compile),
osszeallitsuk (build),
teszteljiik, és csomagoljuk
(package) a forraskodot, és
hogy automatizalhassuk az
élesitését (deployment) a
kiilbnb6z6 kérnyezetekben.
Fejlesztokent ezzel meg-
konnyithetjiik az €életiinket,
és lehetévé valik, hogy
fontosabb fejlesztési és
hibakeresési  feladatokra
tudjunk 6sszpontositani.

22.oldal

The testing company

Par hénappal ezel6tt, atnéztem néhany
posztot a tesztautomatizalasrol a
Quora'n, ott egy anonim felhasznalé
kérdése felkeltette a figyelmemet: ,Mi a
Maven a Seleniumban?”.

Nem ez volt az els6 eset, hogy ilyen,
illetve ehhez hasonlé kérdésbe futottam
bele az SDET?-es palyafutdasom soran.
Ez elég gyakori, mivel sok a félreértés a
build automatizalé eszkdzokkel (a Maven?
az egyik), valamint a teszt automatizacios
kényvtarakkal kapcsolatban. Ez leginkabb
azoknal a tesztel6knél fordul eld, akik
még csak most kezdtek bele az automata
tesztek irasaba, és el6szor talalkoznak
build eszkdzdkkel.

Ugy éreztem muszaj beszélni a Build
Management eszk6zokrél, és bemutatni,
hogy ezeknek az eszk6zdknek az ismerete,
és alapjainak megértése milyen maddon
segiti a tesztel6k mindennapi munkajat a
mai, modern kori tesztelési kdrnyezetben.
Azzal, hogy a hangsuly folyamatosan a
Cl (Continuous Integration = folyamatos
integracié) / CD (Continuous delivery

E you Can trust

= folyamatos szallitas)4, valamint az
Uzemeltetés iranyaba tolodik el, a nyilt
forraskoédu build automatizdlé eszké6zok
kdzponti szerepléjévé valtak a szoftver
fejlesztés és a teszt automatizald
keretrendszerek fejlesztésének
folyamataban.

Mivel a teszt automatizaciéos keret-
rendszerek fejlesztése 0©&nmagaban is
egy fejlesztési feladat, amely soran egy
éles kornyezetben jol mikdédd szoftvert
kell létrehozni (mely a mi esetiinkben a
teszt automatizaciés keretrendszer®), a
fejlesztés soran minden jol bevalt médszert
és elvet hasznalni kell. Nem meglepé
tehat, hogy a build management eszk6zok
itt is jelentés szerepet jatszanak.

Néhany kisebb automatizalasi
probalkozasnal lattam, hogy nem
hasznaltak build management eszkdzdket
és az ehhez kothetd tevékenységeket
manualisan hajtottak végre. Ez ilyen
esetekben még elfogadhatd, azonban egy
olyan teszt automatizaciés keretrendszer
esetében, amelynek tamogatni kell - vagy

MPassed

intarmatikal Kfu,
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tervben van, hogy a jovében tamogatni
kell - tobb projektet, amelyeken t6bb
fejleszté6 dolgozik, és kovetelmény a
megbizhaté karbantartasi és méretezési
lehetéség, ezeknél az automatizacios
keretrendszereknél elengedhetetlen
az olyan build management eszkdzdok

hasznalata, melyek pontosan személyre
szabhatéak, ingyenesek és koénnyl a
bevezetésik.

ime néhany elény, ami build management
eszkdzok hasznalatabol fakad és
konnyebbé teheti a fejleszték életét.

FUGGHASEGEK KEZELESE

A build eszk6zdk legfontosabb feladata -
ha tesztautomatizalasi keretrendszerhez
hasznaljuk - a projektfigg6ségek kezelése,
beleértve a folyamatok deklaralasat,
megoldasok elkészitését, és a fliggéségek
automatikusan térténé hasznalatat is.

A fugg6ségek azok az ujra
felhasznalhaté funkcidk, amelyeket a
keretrendszereinkben nyelvi kdényvtarak
vagy harmadik félt6l szarmazé modulok
formajaban hasznalunk.

Ezek sokfélék lehetnek: egyetlen fajl,
csomagokba rendezett fajlok gyljteménye,
kilsé koényvtarak (az interneten), belsé
kdényvtarak (a vallalatspecifikus vallalati
adattarakban, mint példaul a Nexus vagy
az Artifactory), mas projektek is, amelyek
valahol a halézaton talalhatok és ezeket a
fliggdségeket is meg kell oldani.

Gondolja &at, hogy a keretrendszere a
Selenium®, az Appium’, biztonsagos
kdényvtarait hasznalja-e, esetleg mas
konyvtarakkal egyitt, mint példaul a Junit®/
TestNG?®, Apache POI, log4j, Cucumber™®
stb. Elére kell tekinteni, hogy akarja-e
hasznalni a log4j kdényvtar legujabb
verziéjat vagy barmely mas specialis
verzigjat.

Ha manualisan kellene elkésziteni, akkor
elészor el kell tavolitania a meglévd
log4j jar fajlt, majd le kell tdltenie az
aktualis verziot egy kdézponti vagy vallalati
repositoryrol és végul hozza kell adnia
a projekthez. Ezen kiviul tajékoztatnia
kell a tobbi fejlesztét is, hogy tegyék
meg ugyanezt, annak érdekében, hogy a
build 6sszeallitdsa ne bukjon el, amikor a
valtoztatdsokat a verzidkezeldnek atadja.

{# you can trust

Idé6nként maguk a fligg6éségek is figgnek
mas fliggéségektdl (tranzitiv fliggéségek),
amelyeket szintén le kell télteni és hozza
kell adni.

A legtdbb build eszkdz rugalmas fligg6ség

kezeld lehetéségekkel rendelkezik
konfiguraciés fajlok formajaban (példaul
pom.xml, build.gradle), amelyeket

akar moddosithatunk is. A build eszkéz
automatikusan létrehoz egy helyi
repositoryt (helyi strukturat), egyszerre
letolti a deklaralt figg6ségeket (a tranzitiv
figgéségeikkel egyltt), gyorsitotarba
helyezi 6ket, szikség esetén pedig
ujra letdlti, és a jévében errél a helyrél
hivatkozik rajuk.

A PROJEKT SZERKEZET
MEGHATAROZASA

Az automatizal6 keretrendszer kényelmes
és értelmes szervezése lehetévé teszi
az automata tesztet fejleszté6k szamara,
hogy kénnyen megértsék a keretrendszer
alapjait, vilagosak legyenek szamukra az
egyesmappakfelel6sségei,akoncepciokon
bellli hierarchiak, és az, hogy ezek hogyan
kapcsolddnak egymashoz.

Az Uzleti logika, a tesztek, jelentések,
er6forrasok, tesztadatok és konfiguracié
részletei,asegédprogramokésazalapvetd
keretrendszer szétvalasztasa segitette
a projektet abban, hogy szolid, tiszta
és méretezheté kod késziljon. Néhany
built eszkéz alapértelmezetten szamos
szabvanyos Osszeallitasi konvenciot
kinal, amelyeket felhasznalhatunk
a built-ek készitésekor és a tesztek
végrehajtasakor.

Ez lehetévé teszi mas fejleszték szamara
is, hogy megértsék a projekt felépitését és
megtalaljak benne a helylket. Egyes built
eszkdzdklehetbvéteszikazalapértelmezett
beallitasaik uajra konfiguralasat, vagyis
feltlirhatéak és hasznalhatunk bennik
sajat beallitasokat is. Még a kilonb6zé
tipusu tesztekhez kildonféle kdnyvtarakat
is meghatarozhatunk, példaul unit
tesztekhez, smoke tesztekhez, funkcionalis
tesztekhez és integraciés tesztekhez.
Az egységteszt-keret programok (mint
példaul a Junit) automatikusan megtalaljak
a megfeleld teszt osztalyokat anélkul,
hogy manualisan kellene megoldanunk az
importalast.

The testing company
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,A program futtatasa az
igazi teszt. Megirod a
programot, kiprébalod, és
vagy mukodik, vagy nem.”

Bill Gates

AZ emberek ugy
gondoljak, hogy E]
szamitastechnika a zsenik
miivészete, de a valosag
az ellenkez6je:  sokan
csinalnak olyan dolgokat,
melyek egymasra éplilnek,
mint mini kévekbdl a fal.”

Donald E. Knuth
amerikai matematikus, az
algoritmuselemzés atyja

»A gép csak eszkdz, amely
avval, hogy a szamitasok
és értékelések terhének
egy részét leveszi az
emberek vallardl, elésegiti
a gyorsabb elbrehaladast.
Az emberi agy feladata
ugyanaz marad, ami eddig
is volt: egyre ujabb és
Ujabb adatokat gydjt az
elemzéshez, és ujabb és
Ujabb elgondolasokat tesz
prébara.”

Isac Asimov orosz
szarmazasu amerikai iré
és biokémikus

"A technika eréfeszités
EULELS érdekében,
hogy elkeriilhessiik az
eréfeszitéseket."

José Ortega y Gasset
spanyol filoz6fus

»lulajdonképpen utalom
a programozast, csak
szeretek problémakat
megoldani.”

Rasmus Lerdorf dan-
kanadai programozo, a
PHP programozasi nyelv
tervezdje

MPassed

Infarmacikei Kic,
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ALLASHIRDETES

Szoftvertesztel6
(Tavmunka is)

A munkavégzés jellege:
Részmunkaidés, oktatas

utan  tdvmunkaban is
végezhet6.
Honlap: www.netavis.net

Foébb feladatok:
Fejlesztések
lése, validalasa
Tesztesetek és teszt
tervek készitése spe-
cifikaciok alapjan
Hibajegyek kezelése,
Ujratesztelés
Tesztkdrnyezet kiala-
kitasa
Szoros  egylttmUko-
dés a fejleszté csa-
pattal

teszte-

Az allashoz tartozé

elvarasok:
Minimum 1 év teszte-
16i tapasztalat
Tesztelési
tanok ismerete
Preciz munkavégzés,
részletekre valé figyelés
Monotonitastirés
Csapatmunka
Kommunikacioképes
angol nyelvtudas

modszer-

Az allas betoltéséhez

elényt jelent:

* Linux alapismeretek

+ Java, Python progra-
mozasi nyelv ismerete
Tesztautomatizalasban
szerzett tapasztalat

Amit kinalunk:

» Versenyképes fizetés
* Inspirativ légkor

* Rugalmassag

» Csaladias hangulat
» Tavmunka

Jelentkezés:
career@netavis.hu
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ERAS PLUGIN TAMOGATAS

Az o6sszes built eszkdédz rendelkezik
szoftver-kiegészitékkel vagy olyan
eszkdzokkel, amelyek a meglévd

funkcidikat egészitik ki tovabbiakkal. Ezek
a Build Tool Plugin-ok. Akar tudatosan vagy
éppen akaratlanul valészinileg sokan mar
hasznaltuk ezeket a bévitményeket a napi
feladataink elvégzésekor (emlékszink a
Maven biztonsagos pluginjara?). Néhany
plugin mar alapbél megtalalhaté a built
eszk6zd6kben és alapveté feladatokat
lehet a segitségével végrehajtani, mig
mas testreszabhaté plugin az igényeknek
megfeleléen specialis feladatok
végrehajtasat teszi lehetévé.

A plugin-ok segitségével sokféle feladatot
automatizalhatunk™, példaul fajlok
masolasat / tomoritését / atnevezését,
a mappa szerkezet atalakitasat, a fajlok
megnyitasat és benne szdvegrészek
modositasat, a projekt szerkezetének
validalasat, statikus kéd elemzést, a
korabbi built-ek tisztitasat, a forraskod
Osszeallitasat és a Uj built elkészitését,
tesztek Osszeallitasat és futtatasat,
jelentések és dokumentaciok generalasat,
artifaktok / koényvtarak / indito fajlok

létrehozasat, 6sszeszerelését és
csomagolasat, telepitésiket a helyi
vagy egy tavoli repositoryba, hogy

mas csapatoknak is segitség legyen a
teszt automatizalasi keretrendszerink
hasznalataban.

AFOLYAMATOSINTEGRACIO
(Cl) TAMOGATASA

A DevOps kultara széles korl
elterjedésével a cégek arra torekednek,
hogy minél gyorsabban fejlesszenek le és
adjanak ki egy terméket, néhdnyan maéar
hatarozottan afelé mennek, hogy bevonjak
a teljes csapatot (Whole Team Approach)
egy termék elballitasaba és sikeres
leszallitasaba.

Egy olyan agilis' kdérnyezetben, ahol a
valtozasokat folyamatosan integraljak és
folyamatosan szallitjak (CI/CD), az 0sszes
ismétl6dé manualisan elvégzend6 feladat
automatizalasa indokolt. A built eszk6zdk
jol integralhaték a CIl rendszerekbe,
példaul a Jenkins'-be, a Hudson-ba, a
Bamboo-ba, a TeamCity-be, a TravisClI-
ba stb.

[\/ vou can trust

Miutan megvaltoztattuk és check-
oltuk a teszt-automatizalasi kodot a
verzidokezeld rendszerbe, a Cl-rendszerek
automatikusan érzékelik a kod valtozasat,
ami triggereli a built elkészitését és
tesztelését a beépitett build eszkdzok
segitségével.

Ha a built sikeres, elkészililnek az artifact-
ok és megjelenik a repositoryban tovabbi
felhasznalasra.

KOVETKEZTETES

A fenti elédnydk mellett a built
eszk6zdk jol egylttmikdéddnek az IDE-
kkel, és parancssorbol &nalléan is
hasznalhaték. Noha az IDE-k képesek
a projektek felépitésére és artifaktok
létrehozasara, a build eszkézdok sokkal
hatékonyabbak ezeknek a feladatoknak
az automatizalasaban és a projekt igénye
szerinti testreszabasban, JSON, XML
vagy szkriptnyelvek, példaul Groovy vagy
egyszerl shell parancsfajlok.

Ezenkivil néhany build eszkdéz alkalmas
a ,Wrappers” —re is (amit fantasztikusnak
tartok), amellyel meghatarozhatjuk a
built eszkdéz konkrét verzidjat, amelyet
a projekt kialakitasahoz hasznalunk,
figgetlentil a rendszerinkbe telepitett
built eszkdz verzidjatél. Ez lehetévé teszi
a kovetkezetes build készitést a kiilonb6z6
fejlesztéi kornyezetek, fejlesztéi gépek
vagy Cl rendszerek kozott is.

Noha igaz, hogy built eszk6zok
segitségével gyorsan el6allithato egy built
kdornyezetet, azonban eltart egy ideig,
amig a csapat kdozvetlenil talalkozik majd
a valodi elé6nydkkel a teszt automatizalasi
keretrendszer hasznalata soran, példaul
ez akkor lesz majd nyilvanval6é, amikor
a feladatok elvégzésénél mar az aprobb
dolgok finomitasa is megtérténik. Es
minden bizonnyal ez majd odavezet, hogy
eléall egy mindenki altal jol koévethet6,
allandé és egyszerlsitett folyamatokat
tartalmazé modszer, amely végll egy
jobb teszt-automatizalasi keretrendszert
eredményez. B

Szerz6: Sumon Dey

Forras:
https://blog.testproject.io/2019/11/07/why-
should-testers-learn-build-management-
tools/
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Sumon Dey

Sumon egy SDET
(Software Development
Engineer in Test) és
teszt automatizalasi
architect, aki szamos
szakteriileten dolgozott
mar teszt automatizalasi
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Nézzik mi is az a Root cause analysis. Sz6
szerinti forditasban gyokér ok elemzés, magyarul
inkabb a probléma gydkerének feltarasa. Maga
a gyokér ok, az a legels6 térténés, dontés,
vagy tény ami a hiba kialakuldsahoz vezetd
eseménysort elinditotta. Vegylnk egy egyszer(
példat: eltért egy pad, amikor a készitdje raiilt.
A pad leszakadt, mert tul gyenge volt, mivel
rossz mindségl anyagbodl készilt, amit azért
hasznaltak, mert az volt a legolcsébb. Ezzel el is
jutottunk a probléma gydkeréhez, a kizardlag éar
alapjan torténd anyagvalasztashoz.

A gyoOkér ok feltarasara tobb elterjedt, egymastdl
Iényegesen kilénb6zé  mobdszer  létezik.
Mindegyiknek megvannak a maguk erdsségei
és gyengeségei, ezért érdemes a feladat
Osszetettségétdl, a lehetséges okozati lancok
szamatdl, rendelkezésre 4all6 er6forrasoktol
fuggben valasztani koézilik. A fenti példa
egyszeriisége és egyértelmlisége miatt barmelyik
modszerrel megoldhato.

Egyik legegyszeriibb a feladatra az ,5-why?”
modszer, mely soran, kisgyerekekhez hasonléan

feltesszik a ,de miért?” kérdést Ujra és Ujra,
mig el nem érjuk a probléma gyokerét. Ennek
a modszernek a gyorsasaga és egyszer(isége
mellett van néhany komoly héatranya is. Példaul a
szubjektivitds, ami megnyilvanul abban is, hogy jo
iranyt valasztunk-e a kérdések soranak, valamint
abban, mikor allunk meg. A fenti példanal maradva
megallhattunk volna hibas dontésként ott is, hogy
rossz volt az anyag, ezért tért el, holott nem
tudtuk meg a gyenge minéség okat. Vagy tovabb
mehettiink volna a jelen esetben teljesen felesleg
,miért volt dontd az ar?” kérdéssel indulva a
gazdasag aktualitasain at, a cserekereskedelem
feltalalasaig.

Kicsit Osszetettebb és mas iranybdl kozelitd
modszer a  halszalka-diagram, amelyben
egy hosszanti tengelyhez kapcsolédé kisebb
tengelyeken csoportosithatjuk a bekdvetkezé
esemeény okait. Ebben a moddszerben mar
Osszetettebb problémakat is kezelhetunk, ill.
tobb aspektusat is vizsgalhatjuk a bekdvetkezett
eseménynek. Amodszeregyik hatranya, hogynem
okozati lancokat vizsgal, hanem ok csoportokat. A
példaban szerepl6 pad leszakadasanak probléma
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csoportjai lehetnek példaul a felhasznalt anyagok:
deszka, csavar stb., emberi okok: szakértelem
hianya, hanyagsag (anyagvalasztasban) stb. El
is jutottunk az 6sszefliggd, kdzos gyokérrél eredd
gondok, mint jelen esetben az anyagmindségbeli
problémak duplikdlasahoz, hanyagul valasztott
anyag és a gyenge deszka néven.

KAPCSOLAT GRAF

A kapcsolat-graf mint neve is mutatja elsésorban
a lehetséges okok kapcsolatait helyezi el6térbe,
ezek alapjan dolgozhatunk vele. Itt nem a
kapcsolati lancon van a hangsuly, hanem az
egyes kapcsolatok iranyan, valamint azon,
hogy egy tény vagy esemény miket indukal,
azokat pedig mik idézték eld. A szokott példanal
maradva, az alacsony anyagmindség kovetkezik
egyfel6l az emberi tényez6kbdl (hibas dontés,
hozza nem értés), masfel6l magabol a silany
deszkabol. A felvett elemeket az ok-okozatot
jelképezd nyilakkal abrazoljak. A torést egyitt
okozza a hozza nem értés, a rossz alapanyag, a
pénziigyi szempontbol megsziiletett dontés stb.
igy a felsorolt okokbdl indulnak a nyilak a ,torés”
felé.

Gyokér okként a mddszer azt azonositja, aminek
nincsenek kivaltd okai csak kovetkezményei.
Jelen esetben az anyagi szempont lenne, hiszen
bel6le kovetkezik az olcsdé deszka, és akar a
szakember hianya is, tehat csak kiindulé nyilakat
veszunk fel az ,anyagi déntéshez”. A mddszer
hianyossaga, hogy nehezen vizsgalhatd vele az
Osszefluiggések eréssége, igy kdnnyen vezethet
téves lancolat feltételezéséhez.

D Rosnr tesaretal mmator
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FAULT TREE ANALYSIS

Fault tree analysis modszerrel fastruktdraban
vehetjlik sorra az eseményhez vezet6 okokat,
valamint feltarva azok 6sszefliggéseit, lancolatait.
Ennél a modszernél a kiinduld hibat, a pad torését
kozvetlen kivaltdé okokat keressik meg elsd
Iépésként, melyek agszerien kapcsolédnak majd
hozza. Ez utan az ujonnan felvett elemeket kivaltd
okokat vesszik sorra, Ujabb elagazasokkal,
és elemekkel kiegészitve a vizsgalatot.
Természetesen az Ujabb agak kidolgozasanak
sorrendjét a projekt igényei és rajta dolgozok
gondolatmenete hatarozzak meg. Amikor nem
tudunk tovabbi el6zményeket, kivalté okokat
talalni valamelyik lancolaton, akkor elérkeztiink a
gyokérokok egyikéhez. Ez persze nem jelenti azt,
hogy végeztiink, hiszen az 6sszes tobbi elemnél
is el kell jutnunk a kivaltdé okhoz, majd ezeket
meg kell vizsgalnunk mennyire voltak relevansak
a felettik all6 események és a végeredmény
szempontjabol. Gyakran el6fordul, hogy egyes
agak Osszekapcsolodnanak, mert egy okbdl
indulnak ki, igy ezeket érdemes jeldIni, egymashoz
linkelni 6ket, ezzel megel6zhetjik a duplikatumok
kialakulasat. Ennek a megkozelitésnek az egyik
legnagyobb hatranya, hogy nehéz a kézzel pl.
flipchart-on megrajzolt eredményeket digitalizalni,
miutan a brainstorming véget ért.

MEGOLDAS

Utdbbi probléma kezelésére nyujtanak megoldast
azok az alkalmazasok, melyek az otleteléstdl
a megoldaskeresésen at, a prezentacioig
digitalis munkat tesznek lehetévé. A végsd
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"Nincs okozat ok nélkdil
(-), minden egyetlen
lancot alkot, s minden a
legeslegjobb rendben.”

Voltaire,
francia iro, kolto,
filozofus

"Két latszolag ellentmondo
elképzelés egyarant tartal-
mazhatja az igazsag egy-
egy aspektusat.”

Louis de Broglie Nobel-
dijas francia fizikus

"Néha, ha belegondolok,
hogy Jjelentéktelen
dolgok  milyen  sulyos
kovetkezményekkel tudnak
Jjarni, elfog a kisértés, hogy
kijelentsem:  jelentéktelen
dolgok nincsenek."

Bruce Barton
amerikai politikus, iré

"Az a meglatasom, hogy
tobbnyire a jelentéktelen
esetekadnaklehetdséget
megfigyelésre és
vizsgalédasra, az ok
és az okozat kozotti
Osszefiiggés  elemzésre,
amely valdban érdekessé
tesz egy nyomozast. A
komolyabb bliniigyek
altalaban  egyszeriibbek,
mivel minél sulyosabb a
biin, rendszerint annal
nyilvanvalébbak 74
inditékok."

Arthur Conan Doyle

skoét szarmazasu iré

"A Vildgegyetem, amelyben
éliink, 0Gsszefiligg6, minden
mindennel kblcsénhatasban
van. Lehetetlen, hogy a
természetrél két elmé-
letlink  legyen,  melyek
klilénb6z6 jelenségeket gy
magyardznak meg, mintha
semmi kbziik sem lenne
egymashoz."

Lee Smolin
amerikai elméleti fizikus

MPassed
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Carlo Rovelli olasz elméleti
fizikus és ir6 gondolatai:

"A vildgegyetem sokar-
cu és hatartalan; folya-
matosan egyre Ujabb
és Ujabb aspektusait fe-
dezziik fel. Minél tobbet
tudunk meg a Vvilagrol,
annal inkabb csodaljuk
valtozatossagat, szépségét
és egyszeriiségeét."

"Kénnyebb  megérteni
a gondolatokat, ha
visszanyulunk a gyo6ke-
reikhez. Marpedig a
vilhg megértésében
hatékonynak  bizonyult
gondolatoknak nem
kis hanyada tébb mint
kétezer évvel ezeldttre
nyulik vissza. Ha réviden
végigkovetjiik e gondolatok
keletkezésének torténetét,
Jjobban megérthetjiik bket,
és a késbbbi Ilépések
egyszeriivé és maguktol
értetédéve valnak."

"Valamit megtanulni csak
batorsaggal lehet: batran el
kell ismemiink, hogy amit

gondolunk, az lehet tévedés
vagy legalabbis naivitas, még
legmélyebben  gybkerezd
bizonyossagaink is."

"Ne vegylik természetes-
nek megérzéseinket és
gondolatainkat: azok sokszor
nalunk korabban élt tudésok
merész  gondolkodasanak
termékei.”

"Hanem sikeriilszabatosan
megfogalmaznunk egy
problémat, akkor sokszor
nem a probléma mélysége
az akadaly, hanem az, hogy
téves a kérdésfeltevés.”

28.oldal
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megjelenitésben segitséget jelenthetnek mar
azok a software-ek is, melyek egyszeriibb
ofolyamatabra kezel6k”, abrakkal és nyilakkal
reprezentalni tudjak a keresett strukturat, de a
munkafolyamatot nem tudjak végig tamogatni.
Léteznek célprogramok erre a feladatra, melyek
kdzil az egyiket a Causelinket nézzik meg
alaposabban. Az elemek kezelése, két f6 helyen
zajlik, egyik a dokumentum kezelés, masik az
grafikai felulet, a chart (1. abra).

PELDA PROJEKT

Ezen az elemek, mint ,cimkék” és kivaltd okaik
balrél jobbra haladva kapcsolédnak egymashoz.
Ha tobb ok is kapcsolddik egy elemhez, azok
egymas ala keriinek, igy biztositva az atlathato
fastruktarat. A kapcsolatok fennmaradnak és
automatikusan igazodnak a tdbbi cimkéhez,
ahogy terebélyesedik vagy egyszerlisddik az
agak rendszere, igy nem kell bajlédni a korrekciok
rajzolasaval. Ugyanez az automatikus igazitas
megy végbe, amikor mdédositjuk az adott elem
helyét. A lehelyezett cimke a hozza kapcsolt
kivalté okokkal egyutt Drag and drop médszerrel
kdnnyen athelyezheté6 egy masik kapcsolodasi
pontra, vagy félre is tehetjik 6ket a Cause
Storage-ba.

Mint a ,Cause storage” képen jol latszik
megjelenik az ,Elfelejtett jelsz6” cimke és a hozza
tartozd okok amikor azt behuztam. A ,Drag and
drop” képen a visszamozgatas lathatd, amint a
megfelel6 kozelségbe huzzuk az elemeket azok
kapcsolddnak, ill. amikor kiemelem a Storage-bdl
Oket, atkerllnek a cause on chart listaba is (2-3.
abra).

Féleg Osszetett feladatok esetében az adatok
Osszegyljtése, és az Otletelés soran nem
feltétlendl latjuk elére a kialakitandd strukturat,
amikor a tényeket megtudjuk, vagy a vizsgalandé
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2.abra Cause Storage

okok esziinkbe jutnak. A feljegyzett adatainkat
hasznos, hogyha nem postit-ekr6l, meg
dokumentumokbdl kell atmasolgatni a kialakuld
fastruktaraba, és remélni, hogy mindent
Osszeszedtink, semmi nem maradt ki véletlenil.
Brainstorming funkciéval akar el6re, vagy a
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Meég nam tudom hova csatlakozik, de kelleni fog 2z, hogy

4.abra Brainstorming tool

kézdsmunka soran a részvevik egyszeriien be tudjak
irni az eszlkbe jutd okokat még a helyzetlk, vagy
kapcsolédasaik meghatarozasa nélkil is (4. abra).

Ezek megjelennek a feljebb mar emlitett Cause
Storage-ban, ahonnan a helylkre huzhatjuk 6ket.
Az okokhoz hasonléan lehet6ség van jegyzetek,
tények, és akcidk rogzitésére is, melyeket
elére is felvihetiink, vagy rogton a cimkéhez
kapcsolhatunk. Az elemek lancolataban szlkseég
esetén kulon jelezhetjiik, ha valamit ,és” ill. ,vagy”
kapcsolatban all6 okok idéztek elé.
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5.abra OR kapcsolat

LEZARAS

Ha ugy gondoljuk, hogy egy lanc végére
értlink, tobb lehetéségliink van a lezarasra. A
beépitett lezarasi modok mellett, melyekkel
jeldlhetjik, ha mas okokat sulyosabbnak,
fontosabbnak tekintiink, vagy ha egy elvart
viselkedést tapasztalunk, barmilyen egyedi
értéket is megadhatunk. Ezzel a modszerrel
jeldlhetjiik meg azokat a kulcsfontossagu okokat
is, amelyekkel leginkabb érdemes foglalkozni.
Hasonléan ,zarhatunk” le egy lancot, azzal, ha
hozzakapcsoljuk egy mar meglévé okhoz, ami
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egy betlvel jeldlt kis cimkét kap, mely kattintasra
at tud vinni a linkelt elemhez, onnan pedig vissza.
Ezzel természetesen nem torténik valddi lezaras,
csak a korabban mar emlitett duplikaciokat
kényelmesen elkertltik, az atldthatosag pedig javult.

Az egyes elemeken megjelenithetjik ikonok
formajaban a hozzdjuk kapcsolédd  fontos
informacidkat pl. allandd hibarél van-e szé, vagy
aktualis-e még. A program jelzi, ha még valamilyen
hianyt észlel, nincs lezarva az okozati lanc, vagy nem
tamasztjak ala tények az adott elemet. A kapcsolt
megoldasok, megjegyzések stb. megjelenithetéek az
abran is szikség esetén, ill. nyomtathatd igy is az abra.

Amikor egy problémara megtalaltuk a megoldast
annak allapotat is jeldlhetjik, az azonositastol,
az elfogadason at a validalasig, mint a fenti
képen lathatd. Amikor pedig egy okrol kiderul,
hogy nem befolyasolta az eredményt, vagy
vakvaganyra jutott a gondolatmenet egyszerien
passzivalhatjuk, igy tovabbra is latszik, hogy
utana jartunk, csak elvetettik.

Add Details
@ Bvidence (1)
& Sohion (0)
2 bipie (0]
3 Action (0

T T — |len

| Rk Dis proved =
| CLOSE |
7.4bra Disable

A program szamos mas lehetéséget nyujt a
dokumentumok csatolasatél, a megoldasok
koltségeinek kezelésén at, a feladatok megol-
dasaban, vagy a probléma feltérképezésében
résztvevd csapatok kezeléséig.

0OSSZEFOGLALAS:

Annak ellenére, hogy a gyokér ok keresésre
szamos modszer létezik, a felmerdlt problémak
elharitasahoz pedig hatalmas segitséget nyuit,
gyakran nem forditanak ra kell6 hangsulyt. =

A példaként bemutatott alkalmazas az alabbi
linken érhetd el: https://www.causelink.com/

Szerz6: Németh Gabor

The testing company
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Németh Gabor

2018-ban kezdtem a
szoftver tesztelést.
Korabban dolgoztam
tobbek kézt projekt-
menedzserként és épi-
téipar néhany teriiletén
is. Mindig fontosnak
tartottam, hogy az
eszk6zok  segitsenek
és ne bosszusdgot
okozzanak, ehhez pedig
a gondos tervezés és
pontos gydrtas utan
alaposan ki is kell
probalni 6ket, hogy
ne éles helyzetben
jojjenek el6 a hibaik.
Kézenfekvé valasztds
volt a szoftvertesztelés.
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LETEZHET TESZTAUTOMATIZALAS
AGILIS KORNYEZETBEN?

Nem a mddszertan,
vagy a technolégia gatol
meg minket abban,

hogy javitsunk a termék
minbéségén, vagy abban,
hogy bevezessiik az
automata tesztelést a napi
munkafolyamatokba.
Ez inkabb egy hajtéerd,
mely a csapat Osszes
tagjat segitheti, legyen
sz6 fejlesztésrol, tesz-
telésrél, vagy ugy alta-
laban a termékrél valo
gondoskodasrol.

The testing company

30.oldal

Mara mar az agilitas sz6 annyira divatossa
valt, hogy az emberek nem tudnak nélkile
élni. Az az érdekes, hogy szinte minden
allashirdetés tartalmazza, hogy agilis
szervezet keres agilis tesztel6t agilis
projektre. Az agilitas hianya a lemaradast
jelenti, a ,régi vagasu iskolat”.

Vannak agilis fejlesztd csapatok,
agilis tesztel6k, agilis projektek, agilis
szervezetek, stb. Sajnos az agilis sz6
sokak szamara egyenl6 a kévetelmények és
dokumentaciék hianyaval, valamint a teljes
kdosszal.

Ezzel szemben az agilitds nem tébb, mint
egy modszertan, mellyel csbdkkentheté a
menet kdzben bekovetkezd valtozasok és a
bizonytalansag kéltsége.

Az agilis modszertan mellett létezik
egy rendkivul jol atlathaté, a fejlesztési
feladatok kezelésére is remekull hasznalhaté
modszertan a Kanban1. Kanbannal lathatova
tehet6k mind a folyamatok (munkamenet),
mind a folyamatokon végig haladé tényleges
feladatok.

E you can trust

HoGYAN , VONJUK BE A
TESZTELEST AZ AGILIS
KORNYEZETBE?

Tesztelés Vezérelt Fejlesztés (Test-Driven
Development (TDD))

A hagyomanyos tesztelés rengeteg
dokumentacién alapul. Az agilis tesztelés
az agilis szoftver fejlesztés elveit koveti,
kiléndsen ahol:

* Gyakoribb a tesztelés.
* A teljes csapat tudja, hogy mit és hogyan
kell tesztelni, és meg lehet osztani a

feladatokat.

dokumentacion,
csapattagok

* Tesztelés kevésbé a
hanem inkabb a
egyuttmikodésén alapul.

A Tesztelés Vezérelt Fejlesztés egy nagyszer(
példaja annak, hogyan vonjuk be a tesztelést
az agilis folyamatba. A Tesztelés Vezérelt
Fejlesztés (tovabbiakban TDD) egy olyan
szoftver fejlesztési folyamat, amely nagy

MPassed
informatikal Kfo.
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hangsulyt fektet a szoftverek min6ségére.
Hagyomanyosan a fejleszt6 megirja a kédot,
ezutan a tesztelési részleg megvizsgalja azt,
és jelenti a hibakat.

S6t, A TDD-ben a fejleszték azok, akik el6szor
unit teszt2-eket irnak miel6tt még barmilyen
kédot megirnanak, amely kiegészitené a User
Story-kat. Természetesen minden feladatban
lehetséges az egyuttmikddés, igy vannak
olyan esetek, amikor a fejleszt6 egyutt
dolgozik a minéségbiztositoval és lehetséges
teszteseteket fogalmaznak meg.

Addig a teszt sikertelen lesz, amig a fejleszt6
meg nem irja azt a minimalis kodot, ami
sikeres teszthez kell. Kovetkez6 lépésként
a kodot refaktoraljak, hogy az megfeleljen
csapat mindségi elvarasainak.

A TDD-t alkalmazhaté Scrum vagy Kanban
moédszertan esetében is. A lényeg, hogy a
kdzéppontban a tesztelés és az altalanos
mindség alljon. Emellett ezzel a mddszerrel a
tesztelés agilisabba tehetd, mivel a tesztelési3
folyamatokat kozelebb viszi a fejlesztési
életciklus korai stadiumaihoz. Minden story
elején, amikor a teszt forgatékdnyveket
megirjuk, a fejlesztéknek is ismerniik és
érteniik kell a kovetelményeket és egyitt
kell mikoédnilik a csapat tobbi tagjaval. Ezzel
minimalisra csOkkenthetd a felesleges kdédok
irasa, és mar a fejlesztési életciklus elején
tisztdzhatdé minden félreértés.

REGRESSZII;IS, TESZTEK
AUTOMATIZALASA

A regresszids tesztelés a tesztelésnek egy
olyan tipusa, amellyel ellenérizhetd, hogy
a korabban fejlesztett, és letesztelt szoftver
még most is megfeleléen mikddik, miutan
valtozasok torténtek és mas szoftverrel 6ssze
lett kapcsolva. A valtozasok tartalmazhatnak
szoftver javitasokat, patch-eket, konfiguraciés
valtozasokat, stb.

Amennyiben a regressziés tesztelésnek
az adott szoftveren barmi értelme is van,
akkor azt olyan gyakran le kell futtatni,
amilyen gyakran csak lehet, legalabb minden
sprintben, de ideélis esetben naponta. Hogy
miért? Mert ez egy stabil tesztkészlet, ami
minden rendellenes rendszer m(kddést
kimutat, és reagal a nagyobb valtozasokra.

Felmeril még egy kérdés - mekkora a

rendszer? Kis rendszerek esetében altalaban
cecklist-ekkel érdemes dolgozni, és nem

[ you can trust

teszt készletekkel - a nagyobbak esetében
pedig inkabb teszt készletekkel. Annak
eldéntése, hogy mit automatizaljunk4
mindig nehéz kérdés, mivel az automata
szkriptek nem minden esetben mutathaték
meg az lUgyfélnek. Ebb&l adddik a kérdés,
hogy egyaltalan MIERT automatizaljunk
le barmit is?

A probléma az, hogy az automata teszt
készlet megbizhatatlan és nem is mindig
hiteles, valamint igen nagy energiaba
keriul a folyamatos aktualizalasa. Ezeket
a teszt készleteket folyamatosan karban
kell tartani, és folyamatosan béviteni kell.
Az automatizalas remek megoldas, de ez
is csak egy eszkd6z - nem a projekt célja.

Es a legfontosabb - még agilis
kérnyezetben is - a gyakori felllvizsgalat
és priorizalas. Senkinek sem hasznosak
a sokaig futd teszt készletek, ugye? Az
automatizalt regresszios teszteknek
hatékonynak kell lennituk, és a fejlesztés
korai szakaszaban figyelmeztetnilik kell a
problémakra, igy érhetiink el ténylegesen
magasabb mindséget és igy lehetlink
igazéan agilisek.

TESZTELégI , FELADATOK
MEGJELENITESE

Az egyik legjobb példa erre a Kanban
tabla mikdédése, itt nemcsak a fejleszt6i
feladatok, hanem az Osszes feladat
megjelenithetd.

Egy nagyszer( otlet a csapat szamara,
hogy kisebb, ismétlédé manualis
tesztelési feladatokat tudnak kivalasztani
automatizalasra. Ezek a feladatokat is
mind fel lehet vezetni a Kanban tablara, és
a megfelel6 mdédon lehet ezeket kezelni.
Ez nem azt jelenti, hogy a tesztel6ék a
kizarolagos felel6sei ennek a feladatnak.

Ezen kivil a keresztfunkcionalis agilis
csapatokban, ez nagyszerli lehetdség
ad a tesztel6k szamara, hogy kddolni és
automatizalni tanulhassanak valamint a
fejleszt6k szamara, hogy tébb figyelmet
szentelhessenek a kdd minéségének.

KoOMMUNIKACIO
Nem szamit, hogy a projekt Scrum,
Kanban, vagy mas agilis médszertan szerint

m(ikodik-e, a siker kulcsa a csapatok kozotti
kommunikaciéban rejlik.

The testing company
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,A vilagban egyediil a
véltozas  allando. Ha
megrekedsz a sajat
nézeteidben,  korlatozod
6nmagad és a fejlédésedet

is.”
Lewis Howes

»A szamitégép matematikai
eszk6z, amelyet adatok
tarolasara és kezelésére
hoztak létre. A felel6sség
azoké az emberi lényeké,
akik beprogramozzak és
kezelik - s ha olykor mégé
rejtéznek, hogy leplezzék
sajat alkalmatlansagukat,
ez inkabb az ember hibaja,
mint a szamitogépe.”

Isac Asimov

[ ]

,Nincs rosszabb, mint
amikor egy eleve rossz

folyamatot automatizalnak.”
Bill Gates

~,Mindenki azt hiszi, hogy
magunkat kell a vilaghoz
igazitani. Pedig néha a
vilagot  kell magunkhoz
igazitani. Ha tudjuk, hogy
mi a vildag és ha hagyja

magat.”
Szasz Imre Jozsef
Attila-dijas magyar ir6 és
muifordito

]

»,Nem arrdl ismerszik meg
a nagyon okos ember,
hogy j6 elbrejelzéseket
ad a jovorél, hanem arrdl,
hogy tisztan latja, a jovét
lehetetlen el6re jelezni, és
ennek tudatdban meégis
képes elbre alkalmazkodni

hozza.”
Méro Laszlo
pszichologus és
matematikus
[ ]

,Ovatosan a fenti kéddall
En csak a helyességét
bizonyitottam, de nem
probaltam ki.”
Donald Knuth
az A programozas
mliivészete” c.
kényvsorozat szerzdje

MPassed

infarmacikei WKic,
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TIPPEK, TRUKKOK

, , . , i szinkronizalas, mentés, nem kell internet hozzaférés. Tamogatott
JELSZO TAROLAS MASKEPPEN rendszerek: Windows, Mac, Linux, iOS, Android, Web. https://
masterpassword.app/

A Master Password egy otletes jelszégenerald algoritmuson .w

alapul, amely garantalja, hogy a jelszavaid soha nem vesznek el.
A jelszavak nem kerilnek tarolasra: valos idében a felhasznalo e
és a weboldal nevébdl generalédik a “mester jelszé”. Nincs

, “Forrasformatum megdérzése” maédon kell beilleszteni. Ha sok a
HOGYAN M}ASDL.JLINK SZINTAXIS- kodrészlet a szovegszerkesztés alatt, akkor érdemes a nyelvtani
KIEMELT KODOT WORD-BE? alahuzasokat is mell&zni.

Egy lehetséges megoldas: Fel kell telepiteni a Notepad++ ba (ha
nincs benne eleve) az NPPExport bdvitményt, majd a kijeldlt,

szintaxis-kiemelt forraskédra “Plugin(magyarban “Bévitmények”)/ -
NPPExport/Copy all formats to Clipboard” menupont kivalasztasa. g
Ezutan a  Word-ben iranyitott beillesztéssel (jobb egérgomb) [] El]a H

. , " Mindkét oldalon lehet kilonbdzé feltételeknek megfelel6 szoftvereket,
EsSzKOZzZ ALTERNATIVA KERESOK: szolgaltatasokat keresni, 6sszehasonlitani, véleményeket bongészni.
Erdekesség: Ha sajat maguk alternativajat keressiik, mindkettd felajanljia a
masikat! :)

Gyakran lehet szlikség arra, hogy egy szoftvereszkdzhéz alternativat talaljunk.

Példaul ilyen szituacid, amikor ismerink egy Windows-on futé alkamazast és
keressiik a Linuxos megfelel6jét; vagy egy draga eszkozt helyettesiteni képes, a n

ingyenes alternativat keressuk. Erre az esetre két oldalt tudunk ajanlani:

https:/www.slant.co/
https://alternativeto.net

o , , Test & Feedback:
CHROME BOVITMENY: STEP https://chrome.google.com/webstore/detail/test-feedback/gnldpbnoc

BY STEP LEIRAS KESZITAO fnlkkicnaplmkaphfdnlplb

Van egy Microsoft altal készitett ingyenes Chrome bévitmény, amely
segitségével step by step leirast, képkivagast, videofelvételt, a a

képkivagasra nyilakat, feliratot tehettink.

CouchDB NoSQL adatbazismotor, Groovy programnyelv vagy a
JMeter teljesitményteszt automata. A teljes listat megtalaljatok itt:
https://projects.apache.org/projects.html?category

APACHE FOUNDATION

Ha informatikai kérokben az Apache-rél kezdek beszélni, akkor
az embereknek altalaban elsére a webszerver jut az eszébe.

(Esetleg egy 1995-ben kiadott helikopter-szimulatoros videojaték. .
) ). Kevesebbeknek ugrik be, hogy ez a vilag legnagyobb nyilt APA‘ I—l E
forraskédu alapitvanya is. Tébb, mint 350 nyilt forraskodu projekt

tulajdonosai. Olyan ismert projektek tartoznak hozzajuk, mint
példaul: Apache webszerver, OpenOffice irodai programcsomag,
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Erre sok hasznos eszkdz létezik, mely
segiti a csapatokat abban, hogy gyorsabban
tudjanak fejleszteni, jobb min&ségl
terméket készitsenek és hatékonyabban
mikddhessenek. A Cl (Continuous Integration
= folyamatos integracio) és CD (Continous
Delivery = folyamatos szallitas)5 eszk6zok
kénnyen integralhaték a gyakran hasznalt
kommunikaciés eszk6zokbe, példaul a Slack-
be, és automatikus értesitést kiildenek, ha
egy build sikeresen elkészilt, és arrol is
ha nem. Ez nagy segitség az automatizalt
regresszid esetében, valamint lehetévé teszi
azt is, hogy a teszt eredmények mindenki
szamara elérhetdk legyenek®.

OssSzZEGZES

Havan valamennyi kdze a teszt menedzsmenthez,
vagy a min8dségbiztositashoz — ime egy rovid,
mindennapi rutinba beépithet6 gyakorlat:

Kezdd a munkanapodat egy kis utazassal a
kuldonb6zé mutatok vilagaban —nézd at példaul
az éjszakai buildeket, kod lefedettséget,
ciklomatikus komplexitast, stb. Fedezz fel Uj
dolgokat a tesztelésben, vigyél uj szineket a
tesztelésbe! Minden nap talalhatunk valamit,
amivel javithatunk a termék min&ségén és
stabilitasan. W

Szerzé: Kinga Witko

[V you can trust

Forras:
https://blog.testproject.io/2019/12/05/can-
test-automation-exist-while-working-with-
kanban-agile-environment/

Hivatkozasok:

1 https://en.wikipedia.org/wiki/Kanban (development)

2 https://blog.testproject.io/2016/09/01/front-end-
development-unit-test-automation-trends2/

3 https://testproject.io/

4 https://blog.testproject.io/2019/03/07/how-to-
decide-what-to-automate/

5 https://blog.testproject.io/2019/02/28/integrating-
testproject-with-jenkins-ci/

6 https://blog.testproject.io/2019/03/28/get-
slack-notifications-test-automation-reports/

The testing company
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Kinga Witko

A  Szakmai
sz6szoloja, tapasztalt
webes és mobil
alkalmazas tesztel6.
2013-ban kezdédtek
E] Minéségbiztositasi
kalandjaim. Dolgoztam
tesztel6ként, teszt veze-
téként, valamint Product
Ownerkent. Jelenleg
teszt menedzserként
dolgozom egy autoipari
projekten a wroclawi
Capgemini-nél, a min6-
ségert, valamint a
folyamatokért  vagyok
felel6s. Tovabba blogger
is vagyok, valamint
konferenciakon is el6-
adok.

Azt kivanom, hogy
barcsak minden alkal-
mazds elérheté lenne.
Szeretem a cicakat, a
nagyszerii design-t, és a
sci-fi filmeket.
Erdekelnek az asztro-
némia ujdonsagai. és uj
technol6giak.

Minéség

MPassed

Iinformacikei Wi,
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A digitdlis termékekkel
kapcsolatos felhasznaloi
visszajelzések nagyon
fajoak is lehetnek a cég
- kiilonésen a fejleszté
csapat - szamdra. Az
okostelefonok és a
mobil alkalmazasok
megjelenésével megné-
vekedtek a felhasznéloknak
a termékkel kapcsolatos
altalanos és minéségi el
varasai.
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EPITHETOK BE A FELHASZNALC

ISSZAJELZESEK A M

A Google' szerint az Ugyfelek tdbb mint 50% -a
elhagyja a weboldalt, ha az oldal harom masodpercen
belil nem tOltédik be. Hasonlé aranyokat mért a
techbeacon? a mobil alkalmazasok tekintetében.

A gyengén teliesitd webhelyek és alkalmazasok
haszndlata utdn rossz szdjiz maradhat az
ugyfelekben, és ennek gyakran hangot is adnak. Az
alkalmazasok véleményezése és értékelése még
soha nem volt ilyen egyszer. A legtébb esetben egy
érintéssel megtehetd. A cégek és a szoftverfejleszté
csapatok azonban a negativ visszajelzéseket fel is
hasznalhatjak, példaul a termék tovabbfejlesztésére,
ezzel az Ugyfelek érzelmi kotédését is fokozhatjuk a
termékkel és a folyamattal kapcsolatban.

HOGYAN ; KAPHATUNK
FELHASZNALOI VISSZA-
JELZESEKET

Szédmos mddszer létezik arra, hogy mikor milyen
formaban gydijthetiink visszajelzést az ligyfelektdl. Az
aldbbiakban néhany lehetség olvashato, elényeikkel
és hatranyaikkal egy(itt.

Epitsiink a termékbe felhasznaldi kérddiveket

Egy igen elterjedt megoldas felhasznaléi kérdivek
beépitése a termékbe. Altalaban a képernys tetején,
egy banneren olvashatd a visszajelzés kérés. Egy

KATERVBE

masik modszer szerint a felhasznal6tdl akkor kérnek
visszajelzést, ha egy mivelet sikeresen befejez6dott.
Lehetez egy jél elklldétt Uizenet, vagy egy befejez&doétt
videohivas, ami utan megkeérjik a felhasznalot, hogy
értékelje a terméknek ezt a részét.

Ugyanezt a maddszert kell alkalmazni egy termék
vagy szolgaltatds netté promdcids pontszamanak®
kiszamitasahoz.

Elényok:

+ Kénnyen megvaldsithatd. Szamos szolgaltatd
talalhaté a piacon, amely felméréseket tud
késziteni és ki is teszi egy banner-re.

* Részletes és konkrét visszajelzést ad.

Hatranyok:

* Az eredmények hianyosak lehetnek, mivel
egyes felhasznalok esetleg nem toltik ki végig a
kérdbivet. A kérdGivnek a leheté legpontosabbnak
és legrovidebbnek kell lennie a felhasznalok
figyelmének fenntartasa érdekében.

* Az anonim felmérések lehet6séget teremtenek
rossz vagy hianyos valaszok megfogalmazasara,
igy a visszajelzés mindsége nem kielégits.

* Az eredmények értékelése id6igényes lehet.
A cégnek nem szabad alabecslilnie az 6sszes
visszajelzés elolvasasahoz és elemzéséhez
szikséges munka mennyiségét.

www.tesztelesagyakorlatban.hu
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MCIBI!_ APP STORE VISSZA-
JELZESEK

A Mobil App Store és a Google Play Store
értékes informacioforras lehet, amennyiben az
értékelések elég részletesek. Két dolgot kell
mindig megtenni ezekkel a visszajelzésekkel. Az
elsé az, hogy valaszolni kell rajuk és Utmutatast,
segitséget nyujtani a felhasznaldknak a jelzett
problémardl. A masodik dolog az, hogy 6ssze kell
gyljteni és csoportositani kell a visszajelzéseket
annak érdekében, hogy a kdvetkezd Utemtervbe
be tudjuk szamitani az ezekhez kapcsolédo
tevékenységeket.

El6ényok:

* Nincs tovabbi munkdja a csapatnak. A
felhasznaldk onalldéan belépnek az App Store-
ba, hogy értékeljék az alkalmazast, és véleményt
mondjanak réla.

+ A csapat visszajelzést kérhet az ,Ertékeld az
alkalmazast” banner segitségével. A banner
megnyitja a mobilalkalmazast, ahol a felhasznald
elkészitheti a visszajelzését.

Hatranyok:
* Sok esetben a felhasznalok csak akkor értékelnek,
ha elégedetlenek a termékkel.

+ Vannak, akik ugy értékelnek, hogy nem készitenek
részletes leirast hozza.

* Az értékelések és vélemények nyilvanosak.
Mindenki el tudja olvasni a visszajelzéseket, és
esetleg eleve rossz vélemény alakulhatnak ki a
termékkel kapcsolatban.

HAsSzNALJON ,,FELHASZ-
NALOI . VISSZAJELZES
KAVE” MAODSZERT

A gyors és valodi felhasznaldi visszajelzés
megszerzésének masik mddja, ha ,kdzvetlenil
egy kavézoban felkérjik az embereket™ hogy
nézzenek meg egy terméket vagy szolgaltatast,
mikézben egyutt kavézgatunk. Egy baratsagos
légkdérben, amikor a felhasznaldknak tébb idejik
van, a csapat részére értékes visszajelzések
érkezhetnek a termék jelenlegi allapotarol, és
lehetévé valik tovabbi tevékenységek tervezése
a kovetkez6 Utemterv elkészitéséhez. Ez a
moédszer a termékfejlesztési ciklus barmely
szakaszaban alkalmazhaté. Hasznalhato
a termékkel kapcsolatos kisebb valtozasok
bevezetésének teszteléséhez és visszajelzések
gyors és kozvetlen begylijtéséhez.

Elényok:
» Személyes vasarloi visszajelzést kapunk.

» Az Ugyfelek megbecsliltnek és fontosnak érzik
magukat. Jo érzés, hogy a cég figyelembe veszi a
véleményket.

VISSZ AT\ [o]W X

» Gyors eredményeket kapunk.

« A fejlesztési ciklus barmely szakaszaban
hasznélhat6 ez a modszer.

o Az el6készitési id6 kevés.

Hatranyok:
» Lehet, hogy a kavézdban lévé emberek nem a
megcélzott vasarlok.

» Az interju készit6ket fel kell késziteni arra, hogy a
megfelel6 médon tegyék fel a kérdéseket.

HivJdA MEG AZ UGYFELEKET
AZ |RCIDA>BA,\ VAGY A
FELHASZNALOI LABORBA

Egy masik modszer is van az Ugyféltdl érkezd
kdzvetlen visszacsatolas megvaldsitasara, mégpedig
az, ha meghivja 6ket az irodaba vagy egy felhasznaloi
laboratériumba.  Laboratériumi  kérnyezetben a
fejleszt6csapat  bemutathatia a terméket, vagy
prototipust adhat a felhasznalénak visszajelzés
gyUjtése érdekében. Mielétt azonban meghivna az
Ugyfeleket az irodajaba, javasoljuk, hogy alaposan
vizsgdlia meg a célkdézonséget, és valassza ki a
reprezentativ mennyiségu felhasznalét.

Elényok:
» Személyes vasarloi visszajelzést kapunk.

* Az lgyfelek megbecsiiltnek és fontosnak érzik
magukat. J6 érzés, hogy a cég figyelembe veszi a
véleményuket.

Hatranyok:
» |d6be telik az el6készités.

» Az interju készit6ket fel kell késziteni arra, hogy a
kérdéseket a megfelelé médon tegyek fel.

* A laboratériumi  helyzet
felhasznaldk visszajelzéseit.

befolyasolhatia a

VISSZAJELZES ; CRPWD'
TESTING HASZNALATAVAL

Ha egy cég valds és gyors visszajelzést szeretne kapni
a potencidlis felhasznaloktol, akkor a Crowdtesting®
lehet a megfeleld modszer. Meghatarozhaté a
célkdzdnség alapjan, hogy kik tesztelienek és a
Crowdtesting szolgaltatd segit kivalasztani az alkkalmas
tesztel6ket, akiktdl visszajelzést varunk a termékrél.

Elényok:
* Gyors és hasznalhatd visszajelzés a valodi
felhasznaloktol.

* A termék iteraciéi kdnnyen Ujra eloszthatok a
tesztel6k kozott.

* A tesztelék a vilag minden tajan rendelkezésre
allnak®.
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LA visszajelzés, a vissza-
csatolas nem elsésorban
a kritika, de minden emberi
tevékenység értékének
alapja: ez ad kontextust,
iranyt, motivaciot a
cselekvéseinknek,
nem véletlen, hogy
ez a pedagogia egyik
legfontosabb része is.”
Zelei David
torténész,
irodalomkritikus és
szerkesztd

LA kritka értelmes és
fontos visszajelzés, amely
elérevihet benniinket. De
csak akkor, ha ugy adjak
elé, hogy be tudjuk fogadni,
és meg tudjuk emészteni.
Az épité kritika mindig a
teliesitményre vagy az
eredményre iranyul.”

Barbara Berckhan
német szarmazasu
kommunikaciés
tréningvezet6

JA koriléttink  él6k
visszajelzései  alapjan
hatarozzuk meg O6nma-
gunkat:  ha  mindenki
szépnek lat minket, mi is
szépnek latjuk magunkat.”

Csikszentmihalyi
Mihaly

magyar pszicholégus,
pedagogus és egyetemi
tanar
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NE a vegen fedezze fel a
hibakat!

Passed Informatikai Kft.

A hibak tobbsege az alkalmazas elkeszitése

alatt kisz{rmeto, ezzel nagy meértékioen csok-

kenthetd a fejlesztési folyamat koltsége!

Szoftvertesztelési szaktudasunkkal tamo-
gatjuk, hogy ugyfeleink kritikus Uzletl alkalma-
zasal hatékonyan, megbizhatoan mukodje-

nek minden koruiméeny kozott,

M Passed

Informatikal Kft.

A megbizhato tesztcsapat!

www.passed.hu


http://passed.hu

» Konnyen elindithaté egy Crowdtesting szolgaltatd
segitségével.

Hatranyok:

* Ha a Crowdtesting szolgaltatdé nem sz(iri ki az
azonos tipusu hibakat, a visszajelzés mennyisége
nagyon magas lehet.

FDRDU!_-JI:IN Az UGYFEL-
SZOLGALATHOZ

Ha egy cég rendelkezik Ugyfélszolgalattal, akkor
érdemes 6ket felkeresni. Az tigyfélszolgalat altalaban
kdzvetlen kapcsolatban all az tigyfelekkel és tisztaban
van a legfrissebb visszajelzésekkel.

El6ényok:
* Konnyen megszerezheték az informaciok a
rendszeres egyeztet6 értekezleteken.

* A legfrissebb visszajelzések kaphatok azoktol,
akik kdzvetlenll az ugyfelekkel foglalkoznak.

» Konnyen integralhaté a fejlesztési ciklusba.

Hatranyok:
* Nincs kozvetlen kommunikacié a fejlesztécsapat
és az Ugyfél kdzott.

» A csapatnak varakozni kell a visszajelzésre.

HOGYAN LEHET A
VISSZAJELZESEKET
BEEPITENI AMUNKATERVBE

Attol fuggben, hogy a termék vagy szolgaltatas
melyik fejlesztési szakaszban van, tObbféle
madon integralhatok a felhasznaloi visszajelzések
az uUtemtervbe. Ha a termék a fejlesztés korai
szakaszaban van, akkor hasznos lehet meghivni a
felhasznaldkat azirodaba, és egy prototipust bemutatni
szamukra, hogy kialakithassak az elsé benyomasukat
a hasznalatrél. Ha a cég nem rendelkezik laborral,
vagy nem tud meghivni embereket az irodaba, akkor
a ,Felhasznal6i visszajelzés kavé” modszer lehet a
megfelel6 valasztas.

Ha a termék vagy szolgdltatds mar a piacon van, és
Uj funkcidkat kell bevezetni, akkor a fejleszt6csapat
valaszthat a fent emlitett modszerek kozll egyet vagy
tobbet, hogy visszajelzéseket gyljtsén a jovSbeli
Utemtervekhez.

Fliggetlendl attdl, hogy melyik fejlesztési szakaszban van
a termék, az Osszegy(ijtott felhasznaldi visszajelzéseket
mindig témak szerint kell csoportositani, és a cég
érdekeinek és céliainak megfeleléen rangsorolni. A
visszajelzésekkel kapcsolatos feladatok megszervezése
utan lehet elkezdeni a kdzelgé kiadasi ciklushoz tartozo
hasznalati esetek és az egyéb tevékenységek tervezését.

A fejlesztési modszertantdl fliiggéen - legyen az
Scrum, Kanban vagy mas — a csapatnak érdemes
kialakitani egy specidlis, az ugyfelek visszajelzéseit
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tartalmazo savot a fejlesztdi tablan. Példaul, minden
sprintben kivalaszthatnak egy vagy két jelzett témat,
és dolgozhat rajtuk az aktudlis kiadashoz. Ezzel a
megkozelitéssel az Ugyfelek visszacsatolasain alapuld
folyamatos fejlesztések valdsithatok meg.

ZARO GONDOLATOK

Végul, de nem utolsésorban, az ugyfélértékelések
elemzése kdzben sokszor érdemes végig gondolni
azt is, hogy ezeket az ismereteket hogyan lehet
hasznositani a belsé folyamataink fejlesztésére is
mikdzben noéveljik az Ugyfelek elégedettségét is. A
legtobb esetben, amikor egy cég ugy gondolja, hogy
minden rendben van, az (gyfelek visszajelzései
ramutathatnak néhany javitandé dologra. Egy
lehetséges példa erre a klldnb6z6 tertiletek szorosabb
egylttmikddése annak érdekében, hogy javuljon a
termékfejlesztési folyamat hatékonysaga és a termék
mindsége is.

Csak folyamatos  Ugyfél-visszajelzésekkel és
onreflexiokkal tud egy cég kivald termékeket és
szolgaltatasokat nyujtani, amelyeket az Ugyfelek
egyszer(ien imadni fognak. I#

Szerz6: Daniel Knott

Forras:
https://www.applause.com/blog/how-include-user-
feedback-in-roadmap

Hivatkozasok a szévegben:

1 https://www.thinkwithgoogle.com/intl/en-154/marketing-
collections/mobile/how-meet-increasing-mobile-speed-

expectations/

2 https://techbeacon.com/resources/survey-mobile-
app-users-report-failing-meet-user-expectations

3 https://www.netpromoter.com/know/

4 https://venturebeat.com/2016/05/22/stop-overthinking-
ux-and-try-the-coffee-shop-test/

5 https://www.applause.com/crowdtesting

6 https://www.applause.com/blog/user-feedback-
48-countries-in-four-hours

TESZTELES A GYAKORLATBAN — A SZAKERTO TESZTELOK LAPJA

Daniel Knott

Daniel mobil tesztelési
szakérto, aki vezet6 szoft-
vertesztmérnékkent dol-
gozik az XING mobil
csapataban. Szoftver-
tesztelési palyafutdsa
2003-ban kezd6dott az
IBM-nél, mint gyakornok.
Az IBM-nél toltott id6 utan
szoftverfejlesztést és
tesztelést tanult. 2009 6ta
olyan cégeknél dolgozott,
mint az Accenture, az AOE
és a XING. Szamos mobil
tesztelési automatizalo
eszkézzel kapcsolatos
tapasztalattal rendelkezik,
mint példaul a Robotium, a
Calabash foriOS/Android,
az Espresso és a Keep It
Functional. Ezen eszk6z6k
segitségével kifejlesztett
egy teljesen automatizalt
tesztelési koérnyezetet
Android és iOS szamara.
Szereti megosztani tu-
dasat, ezért -elkezdte
leirni  tapasztalatait a
www.adventuresinqga.com
blogjaban, valamint sza-
mos tesztelési maga-
zinban. Eurdépa kiil6nféle
konferenciainak el6addja,
és 2014 6ta a Hands-On
Mobile App Testing kényv
szerzobje.
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NE a vegén fedezze fel a

hibakat!

Passed Informatikai Kft.

A hibak tobbsége az alkalmazas elkészitése

datt kiszUrhetd, ezzel nagy meértékioen csok-

kenthetd a fgjlesztési folyamat koltsege!

Szoftvertesztelési szaktudasunkkal tamo-
gatjuk, hogy ugyfeleink kritikus Uzleti alkalma-
zasal hatékonyan, megbizhatdan muikodje-

nek minden kordimeny kozott,
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b ¥ Passec

Informatikal Kft.

- A megbizhato tesztcsapat!

www.passed.hu
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